
ทศวรรษนี้เป็นทศวรรษของ Edge

แนวโนมที่ขับเคลื่อนมุมมองของธุรกิจในเอเชียในแงของการคิด การใชงาน

และใชประโยชนจากขอมูล

บทความโดย แมตต ยัง รองประธานอาวุโสฝ ายขาย ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นตัวขับเคลื่อนภูมิภาคเอเชียใหโดดเดนในทศวรรษน้ี

แตหากเอเชียยังคงตองการเป็นภูมิภาคที่มีความสําคัญตอการคาโลกมากที่สุด และคงสถานะเป็นศูนยกลางของ

เศรษฐกิจโลกในศตวรรษที่ 21 สิ่งสําคัญที่ทุกภาคสวนในภูมิภาคน้ีจะตองตระหนักคือตองทําอยางไรใหมัน่ใจวาจะยัง

อยูในสถานะเป็นผูริเริ่มและเป็นผูบุกเบิกดานเทคโนโลยี แลวแนวโนมที่จะเป็นตัวกําหนดสถานะของเอเชียใน

ทศวรรษน้ีมีอะไรบาง

รูปแบบการใชชีวิตและธุรกิจกับ Edge

จงเตรียมพรอมรับรูปแบบการดําเนินชีวิตและธุรกิจที่ติดอยูกับ Edge หากคุณคิดวาเสนทางของนวัตกรรม การ

เปลี่ยนผาน และการเปลี่ยนแปลงขนานใหญอยางฉับพลันที่เกิดขึ้นอยางไมหยุดยัง้ตลอดระยะเวลาหาถึงสิบปีที่ผาน

มานัน้เร็วและแรงแลว จงเตรียมตัวใหพรอม เพราะสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอจากน้ีจะยิ่งทวีความเร็วขึ้นอีกหลายเทา
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ทศวรรษน้ีจะเป็นทศวรรษที่เราทุกคนจะใชชีวิตอยูกับ Edge และสิ่งที่จะสงผลกระทบตอองคกรธุรกิจอยางมากจะ

เกิดจากขอมูลที่เกิดขึ้น ณ จุดที่อุปกรณตาง ๆ ที่เราใชรับขอมูลนัน้เขามา หรือที่เรารูจักกันวา data at the “Edge”

Edge computing ทํางานอยูใกล ๆ กับแอปพลิเคชัน่ที่มีความสําคัญตอการทํางานที่อยูในระยะไกลและอยูนอกดาตา

เซ็นเตอร ตามหลักแลวขอมูลสวนใหญไดถูกเก็บ ณ ที่ที่ขอมูลเขามา และนําสงกลับไปยังดาตาเซ็นเตอรสวนกลาง

เพื่อประมวลผล ซึ่งจะมีการไหลของขอมูลจํานวนมหาศาลไปยังคลาวดและสงกลับมาจากคลาวด

ขอมูลคือสิ่งที่นําโซลูชัน่ที่เป็นเทคโนโลยีอัจฉริยะตาง ๆ มาอยูรวมกัน และขอมูลมีบทบาทสําคัญตอพื้นฐานของ

ธุรกิจสวนใหญจากอดีตจนถึงปัจจุบัน โซลูชัน่ที่ทํางานกับขอมูลสวนใหญมักจะเกี่ยวกับการรวบรวม การจัดเก็บ การ

รักษาความปลอดภัย และทําใหพรอมใชงานตามวัตถุประสงคในการดําเนินงานและผลกําไรขององคกรธุรกิจเป็น

หลัก

รายงานฉบับใหมเรื่อง 2019 Big Data and AI Executive Survey ของแวนเทจ พารทเนอรส เผยผลสํารวจผู

บริหารระดับสูงที่ตอบแบบสํารวจไดระบุวา

• 72% ของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม ไมไดนําวัฒนธรรมในการใชประโยชนจากขอมูลมาปรับใชในองคกร

• 69% ยังไมไดสรางใหองคกรเป็นองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

• 53% ยังไมไดพิจารณาใหขอมูลอยูในฐานะเป็นสินทรัพยทางธุรกิจขององคกร

• 52% ยอมรับวาองคกรของพวกเขาไมไดใหความสําคัญกับขอมูลและการวิเคราะห

การที่อุปกรณนับลาน ๆ ชิน้ยังคงเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตอยางตอเน่ือง การใชคลาวดเป็นศูนยกลางในการเก็บเพียง

จุดเดียวจึงไมเหมาะในทางปฏิบัติและไมยัง่ยืนอีกตอไป เพราะเฉพาะจํานวนขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางเดียวก็เริ่มสงผล

ใหการเดินทางของขอมูลติดขัดและทําใหเน็ตเวิรคชาลง ซึ่งในความเป็นจริงการสงขอมูลไปกลับจากดาตาเซ็นเตอร

เพียง 1% หมายถึงการลดกําลังการประมวลผลของคลาวดลงอยางมหาศาล

แต Edge Computing ทําในทางตรงกันขาม กลาวคือขอมูลไดรับการประมวลผลและวิเคราะหบนอุปกรณหรือตัว

เซ็นเซอรไดเลย ดังนัน้ จึงสามารถลดปริมาณการไหลเวียนรับสงขอมูลไปยังระบบคลาวดได ซึ่งจะชวยลดคาใชจาย

ดานการลงทุนและการดําเนินงาน, ลดคาไฟ ระบบทําความเย็น และการใชพื้นที่ และลดการใชพลังงานที่ศูนยขอมูล

กลางลงได รวมถึงลดลาเทนซีและมีความเร็วในการตอบสนองที่อุปกรณนัน้ ๆ

คาลาเทนซี่หรือความหนวงที่ลดลงนับเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับแอปพลิเคชัน่ที่ใชทําหน าที่สําคัญจํานวนมาก ยาน

พาหนะอัตโนมัติเป็นตัวอยางที่ดี เชน เวลาในการประมวลผลระหวางเมื่อรถกําลังเคลื่อนที่และเซ็นเซอรไฟจราจร

เป็นเรื่องของความเป็นความตายเลยทีเดียว

Edge computing จะมีปริมาณเพิ่มขึ้นตามปริมาณของขอมูล และการเพิ่มของอุปกรณ IoT มีการคาดการณวา การ



เพิ่มจํานวนของ IoT อยางมหาศาลนัน้สามารถทําประโยชนไดถึงสองลานลานเหรียญสหรัฐฯ ในชวงทศวรรษน้ี ซึ่ง

เป็นผลจากความเร็วและแบนดวิธของระบบ 5G ที่เพิ่มขึ้น

เมื่อมีอุปกรณมากขึ้นก็จะมีเซ็นเซอรมากขึ้นและมีขอมูลมากขึ้นตามมา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเป็นพลังขับเคลื่อนใหเกิดรูป

แบบการใชชีวิตและธุรกิจที่เริ่ม ณ edge

ยกตัวอยางธุรกิจการทําเหมืองแรหรือการขุดเจาะน้ํามัน ซึ่งการทํางานมีความซับซอน เสี่ยงอันตราย และอยูใน

สถานที่หางไกลหรือที่ที่ความสะดวกสะบายตาง ๆ ไมเอื้ออํานวย ณ จุดน้ีเองที่ IoT สําหรับอุตสาหกรรมถูกนํามาใช

เพื่อเป็นโซลูชัน่ที่มาพรอมเซ็นเซอรที่ติดตัง้อยูทัง้บนภาคพื้นและสวนที่ลึกลงไปใตเหมืองหรือใตทะเล หรือไซตงานที่

อยูหางไกลเพื่อเพิ่มความปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต รวมถึงปกป องชีวิตของผูทํางานและผูเกี่ยวของ

• ดานสุขภาพและความปลอดภัย: ระบบติดตามบุคลากร การเตือนภัย และการตรวจติดตามดานสุขภาพ รวมถึง

เซ็นเซอรทัง้บนและใตพื้นดิน เพื่อระบุสภาพบรรยากาศ โครงสรางที่ไมเสถียรและคุณภาพอากาศ ทัง้น้ีเพื่อชวยลด

ความเสี่ยงเหมืองถลมหรืออุบัติเหตุ

• ความปลอดภัยของพนักงานและไซตงาน: เซ็นเซอรที่ระบุตําแหนงที่ตัง้ของสินทรัพยที่อยูหางไกล ชวยป องกัน

การสูญหายและการโจรกรรม ทัง้ยังสรางความมัน่ใจวาการใชสินทรัพยจะเป็นไปอยางเหมาะสม รวมถึงการทํางาน

ของบุคลากรจะเป็นไปอยางถูกตอง กลองวงจรปิดระยะไกลชวยใหสามารถติดตามตรวจสอบไดแบบเรียลไทมเพื่อ

เพิ่มความระมัดระวังไดอยางเขมขน

• ดานประสิทธิภาพและผลผลิต: อุปกรณที่มีการติดตัง้เซ็นเซอรและ AI เพื่อทําการคาดการณดานการบํารุงรักษาลวง

หน าจะชวยลดการหยุดชะงักของระบบ ชวยประหยัดคาใชจายเกี่ยวกับการบริการและการซอมบํารุงในสถานที่รกราง

หางไกลไดอยางมหาศาล และจะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นกับไซตงานจํานวนมากที่ไมตองพึ่งพาพลังงานจากสายสง

ไฟฟ าเพื่อป อนใหกับระบบการดําเนินงาน การรักษาความปลอดภัยใหกับอุปกรณและกระบวนการตาง ๆ นับไดวา

เป็นแอปพลิเคชัน่ที่ใชเพื่อทํางานที่สําคัญมากอยางแทจริง

ไซตงานจํานวนมากมีการใชระบบอัตโนมัติทัง้ในขัน้ตอนการดําเนินงานและการขนสง และแนนอนวาตองพึ่งพาขอ

มูล ณ จุดกําเนิดขอมูล เพื่อใหมัน่ใจวาการปฏิบัติงานแบบเรียลไทมจะไมหยุดชะงัก เป็นไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ดวยความปลอดภัย

แมวาขอมูลจากเซ็นเซอรเหลาน้ีจะแยกออกเป็นสวน ๆ ไมปะติดปะตอกัน แตมันเป็นการรวมตัวกันของขอมูลที่

กระจัดกระจายน้ีผานแพลตฟอรมไฮบริดคลาวดที่สามารถแลกเปลี่ยนและใชงานรวมกันได ซึ่งขับเคลื่อนใหเกิดคุณ

ประโยชนที่แทจริง

ตัวเซ็นเซอรและการวิเคราะหหลากหลายชนิดที่อยูหางออกไปหลายพันกิโลเมตร การทํางานในสภาพแวดลอมที่



รกรางหางไกล การดําเนินงานดวยประสิทธิภาพสูงสุด การเรียนรู การปรับปรุงและใชมาตรการป องกัน – ทัง้หมดที่

กลาวมาน้ี ลวนเป็นการปฏิบัติงานที่มีปฏิสัมพันธกับมนุษยน อยที่สุดที่เกิดขึ้นในสภาพที่มืดคับแคบสกปรกและเป็น

อันตราย

AI เป็นดาวรุงพุงแรง

การเพิ่มขึ้นของ Edge computing สงผลใหเกิดเทคโนโลยีดาวรุุงนัน่คือ ปัญญาประดิษฐ (Artificial intelligence –

AI) AI นํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพและการวิเคราะหเชิงคาดการณ – โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวของกับศูนย

ขอมูลโดยตรง

แตแอปพลิเคชัน่ที่เป็น AI ทัง้หลายตางทวีความสําคัญขึ้นมาพรอม ๆ กับการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหอุปกรณ

ตาง ๆ สามารถสงขอมูลระหวางกันเองได (machine to machine – M2M) และรวมถึง deep learning จากการที่

องคกรทัง้หลายตางพากันเปลี่ยนสถาปัตยกรรมฮารดแวรแบบดัง้เดิมของตนเอง

การที่ปริมาณขอมูลจํานวนมากเกิดขึ้นที่ network edge ทําใหเกิดความตองการในการใชประโยชนใหไดสูงสุดจาก

การประมวลผลขอมูลและโครงสราง ดังนัน้จึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการผสานรวมระหวาง Edge Computing

กับ AI กลายเป็นจุดกําเนิดของ Edge Intelligence ในที่สุด

AI at the edge หรือ AI ที่อยู ณ จุดเริ่มตนของขอมูลจะเปลี่ยนเครื่องจักรที่ชาญฉลาดใหกลายเป็นเครื่องจักร

อัจฉริยะที่สามารถเรียนรูและนําขอมูลเชิงลึกไปประเมินผลเพื่อการปฏิบัติงานได โดย AI พรอมกับขอมูลที่ไดจาก

เซ็นเซอร ณ จุดปฏิบัติงาน จะสามารถชวยใหเกิดการจัดการดาน IoT อัจฉริยะไดอีกดวย

ดังนัน้ ผลจากการผสานรวมระหวาง Edge computing กับ AI จะชวยขับเคลื่อนใหเกิดองคกรที่มีการรวมศูนย

ขอมูลในอนาคต แตสําคัญอยูที่องคกรนัน้จะใชสิ่งน้ีใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรไดอยางไร

โลกของไฮบริด

แนนอนวาคลาวดจะมีบทบาทสําคัญในระบบนิเวศน้ี การดึงเอาความอัจฉริยะเชิงลึกทัง้หมดออกมาใชจะเป็นจริงได

เมื่อองคกรใชโครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจ (HCI) เพื่อประสานและเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิด นําไปใช

สนับสนุนการใชงานที่ตองการประสิทธิภาพสูงเชน AI เป็นตน

การใชงาน HCI และ AI ณ edge เป็นการประมวลผลที่มีขนาดเล็กที่สุด เพราะ HCI ยอมใหเทคโนโลยีสามารถ

ทํางานไดภายในฮารดแวรที่มีขนาดเล็กลง ทัง้น้ีภายในปี 2563 คาดวาอุปกรณตาง ๆ กวา 80% จะมีฟีเจอร AI ติด

ตัง้มาดวย

ในขณะที่คลาวดเป็นแพลตฟอรมจําเป็นที่ AI ตองใชในการกาวขึ้นมาอยูในระดับที่มีใชอยูในเกือบทุกอุปกรณทาง



เทคโนโลยี การรวมตัวของ HCI และ edge computing จะทําให AI กลายเป็นเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาอยางแท

จริง

ตัวเซ็นเซอรตาง ๆ ณ edge จะรับและประมวลผลขอมูล โดยม ีAI ทําหน าที่วิเคราะหขอมูล ซึ่งประโยชนที่แทจริงที่

องคกรจะได ไมใชขอมูลที่มาจากเซ็นเซอรเพียงตัวเดียว แตจะเป็นชุดขอมูลจากอุปกรณที่หลากหลาย เพื่อคนหารูป

แบบที่สามารถนํามาใชคาดการณประสิทธิภาพหรือปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งตรงน้ีจะเป็นจุดที่แสดงใหเห็นถึง

ความสําเร็จของการใช AI, Edge Computing และไฮบริดคลาวดในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

การรวมตัวกันของเทคโนโลยีเหลาน้ีเป็นกาารเรงใหเกิดการใชความสามารถของเทคโนโลยีทัง้หมดดวยการผลักดัน

ใหเห็นถึงประโยชนและความเขาใจใหม ๆ และไฮบริดคลาวดมีสภาพแวดลอมที่ชวยให AI และ Edge computing

เติบโตได

การเพิ่มขึ้นขององคกรและประเทศอัจฉริยะ

การทําธุรกิจอยางชาญฉลาดไมใชเรื่องใหม องคกรทัง้หลายใชประโยชนจากบิก๊ดาตาและเทคโนโลยีรุนลาสุดเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพและลดตนทุนคาใชจายขององคกรบางเป็นบางครัง้ แตสิ่งเหลาน้ีที่มีหลายแหงริเริ่มและทําเป็น

เพียงแคเป็นโปรเจคหน่ึง ๆ ไมไดมีการปรับใชทัว่ทัง้องคกร ซึ่งแนวคิดน้ีจะตองเกิดการปรับเปลี่ยน

สิ่งที่จะเปลี่ยนไปดวยคือเทคโนโลยีจะเป็นมากกวาการเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจายดังที่เคยเป็นมา

เทคโนโลยีจะเริ่มชี้ใหองคกรธุรกิจเห็นถึงโอกาสตาง ๆ และคุณประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะทําใหองคกรเหลานัน้เป็นองค

กรอัจฉริยะ

องคกรอัจฉริยะเหลาน้ีจะใชประโยชนจากความสามารถที่ผสานรวมกันของ Edge, AI, ระบบอัตโนมัติ และการ

ทํางานรวมกันแลกเปลี่ยนกันที่ไฮบริดคลาวดมีให คุณสมบัติแหงระบบการเรียนรูไดดวยตนเอง ความยืดหยุน และ

การตัดสินใจดวยตนเองเหลาน้ีจะเรียนรูเพิ่มเติมและพัฒนาตอไป

ระบบการทําธุรกิจตาง ๆ จะสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีความยืดหยุนและตัดสินใจไดดวยตัวเอง, ใชโครงสราง

พื้นฐานรนุตอไปเพื่อชวยปรบัการดาํเนินงาน บุคลากร การทาํธรุกจิ ไปจนถงึรปูแบบทางธรุกจิของตน องคกรเหลาน้ี

จะเริ่มเห็น วิเคราะห และใชประโยชนจากขอมูลทัง้หมดของตนไมวาขอมูลเหลานัน้จะถูกเก็บหรือทํางานอยูบน

ระบบใดก็ตาม

เมื่อไมนานมาน้ี เป็นที่ยอมรับกันวาความพยายามที่จะมองเห็นและรับรูความอัจฉริยะไดอยางชัดเจนจากทุกมุมมอง

ในการทําธุรกิจเป็นเรื่องที่เขาใจยาก การใชไฮบริดคลาวดที่เพิ่มขึ้น ทําใหขอมูลที่ไดรับจาก Edge และ AI จะเพิ่ม

รายละเอียดยิบยอยใหกับองคกรเพื่อปูทางไปยังการทํางานแบบเรียลไทม, ความครอบคลุม และการทํางานไดอยาง

อัจฉริยะ



องคกรอัจฉริยะจะเพิ่มขึ้นจากจํานวนที่เพิ่มขึ้นของลูกคาที่มีความตองการที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

รวมถึงความตองการที่จะแนใจไดวาบริษทัจะสามารถอยูรอดและเจริญกาวหน าอยางมัน่คงตอไปในโลกที่กําลัง

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

ทศวรรษน้ีจะเป็นอยางไร

ในทศวรรษน้ีจะมีการนําเทคโนโลยีและแพลตฟอรมตาง ๆ มาใชในสภาพแวดลอมไฮบริดคลาวดมากขึ้น แตการ

จัดการขอมูลผานเทคโนโลยีที่หลากหลายก็เป็นเรื่องที่ทาทายเชนกัน ซึ่งรวมถึงการใชประโยชนจากขอมูลที่ไดมา

จากเทคโนโลยีเหลาน้ี

เราเห็นไดอยางชัดเจนวามีวิธีการนําขอมูลที่มีมาเปลี่ยนเป็นขอมูลอันทรงคุณคา แตในทศวรรษน้ี เราจะเห็นองคกร

เริ่มประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีและการดําเนินงาน ผานการวิเคราะหเชิงลึก ผานความ

สามารถของ ML และ AI ซึ่งจะทําใหเราสามารถดึงเอาคุณคาและขอมูลเชิงลึกมาเป็นฐานในการเติบโตตอไป

การที่ IoT และ AI จะเฟ่ืองฟูในอีกไมกี่ปีขางหน า ปริมาณขอมูลจะเพิ่มขึ้น การจะเป็นองคกรอัจฉริยะหมายถึงการที่

สามารถเขาถึงขอมูลทัง้ที่มีโครงสรางและไมมีโครงสรางที่หลากหลาย เพื่อสรางความเขาใจเชิงลึกที่จะขับเคลื่อน

ความเป็นอิสระ นวัตกรรม และที่สําคัญคือเป็นการใหกลยุทธกับองคกรธุรกิจดวย การนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ

อยางชาญฉลาดจะเป็นหน่ึงในเป าหมายสําคัญขององคกรในเอเชียในทศวรรษน้ี

สิ่งที่แนนอนที่สุดและเป็นความตองการพื้นฐานที่องคกรทัง้หลายจําเป็นตองมี ก็คือความสามารถในการผสาน

เทคโนโลยีที่หลากหลายเขาไวดวยกันและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด – โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับองคกรอัจฉริยะ


