
ทศวรรษ​นี้​เป็น​ทศวรรษ​ของ Edge

แนว​โนม​ที่​ขับ​เคลื่อน​มุม​มอง​ของ​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ใน​แง​ของ​การ​คิด​ การ​ใช​งาน

และ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอ​มูล

บทความ​โดย​ แมตต ยัง​ รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​ขาย​ ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

ปัจจัย​ทาง​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ภูมิภาค​เอเชีย​ให​โดด​เดน​ใน​ทศ​วรรษ​น้ี

แต​หาก​เอเชีย​ยัง​คง​ตองการ​เป็น​ภูมิภาค​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​คา​โลก​มาก​ที่​สุด​ และ​คง​สถานะ​เป็น​ศูนยกลาง​ของ

เศรษฐกิจ​โลก​ใน​ศตวรรษ​ที่​ 2​1 สิ่ง​สําคัญ​ที่​ทุก​ภาค​สวน​ใน​ภูมิภาค​น้ี​จะ​ตอง​ตระหนัก​คือ​ตอง​ทําอยางไร​ให​มัน่ใจ​วา​จะ​ยัง

อยู​ใน​สถานะ​เป็น​ผู​ริเริ่ม​และ​เป็น​ผู​บุกเบิก​ดาน​เทคโนโลยี​ แลว​แนว​โนม​ที่​จะ​เป็น​ตัว​กําหนด​สถานะ​ของ​เอเชีย​ใน

ทศวรรษ​น้ี​มี​อะไร​บา​ง

รูป​แบบ​การ​ใช​ชีวิต​และ​ธุรกิจ​กับ Edge

จง​เตรียม​พรอม​รับ​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​และ​ธุรกิจ​ที่​ติด​อยู​กับ Edge หาก​คุณ​คิด​วา​เสน​ทาง​ของ​นวัตกรรม​ การ

เปลี่ยน​ผา​น ​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ขนาน​ใหญ​อยาง​ฉับ​พลัน​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ตลอด​ระยะ​เวลา​หา​ถึง​สิบ​ปี​ที่​ผาน

มา​นัน้​เร็ว​และ​แรง​แลว​ จง​เตรียม​ตัว​ให​พรอม​ เพราะ​สิ่ง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ตอ​จาก​น้ี​จะ​ยิ่ง​ทวี​ความเร็ว​ขึ้น​อีก​หลาย​เท​า
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ทศวรรษ​น้ี​จะ​เป็น​ทศวรรษ​ที่​เรา​ทุก​คน​จะ​ใช​ชีวิต​อยู​กับ Edge และ​สิ่ง​ที่​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​องคกร​ธุรกิจ​อยาง​มาก​จะ

เกิด​จาก​ขอมูล​ที่​เกิด​ขึ้น​ ณ จุด​ที่​อุปกรณ​ตาง​ ๆ ที่​เรา​ใช​รับ​ขอมูล​นัน้​เขา​มา​ หรือ​ที่​เรา​รูจัก​กัน​วา data at the “Edge”

Edge computing ทํางาน​อยู​ใกล​ ๆ กับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​ทํางาน​ที่​อยู​ใน​ระยะ​ไกล​และ​อยู​นอก​ดาตา

เซ็น​เตอร​ ตาม​หลัก​แลว​ขอมูล​สวน​ใหญ​ได​ถูก​เก็บ​ ณ ที่​ที่​ขอมูล​เขา​มา​ และ​นําสง​กลับ​ไป​ยัง​ดาตา​เซ็นเตอร​สวน​กลาง

เพื่อ​ประมวล​ผล​ ซึ่ง​จะ​มี​การ​ไหล​ของ​ขอมูล​จํานวน​มหาศาล​ไป​ยัง​คลา​วดและ​สง​กลับ​มา​จาก​คลา​วด

ขอมูล​คือ​สิ่ง​ที่​นําโซลูชัน่​ที่​เป็น​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​ตาง​ ๆ มา​อยู​รวม​กัน​ และ​ขอมูล​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​พื้น​ฐาน​ของ

ธุรกิจ​สวน​ใหญ​จาก​อดีต​จนถึง​ปัจจุบัน​ โซลูชัน่​ที่​ทํางาน​กับ​ขอมูล​สวน​ใหญ​มัก​จะ​เกี่ยว​กับ​การ​รวบ​รวม​ การ​จัด​เก็บ​ การ

รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ทําให​พรอม​ใช​งาน​ตาม​วัตถุประสงค​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ผล​กําไร​ของ​องคกร​ธุรกิจ​เป็น

หลัก

รายงาน​ฉบับ​ใหม​เรื่อ​ง 2019 Big Data and AI Executive Survey ของ​แวน​เท​จ พาร​ทเนอ​รส เผย​ผล​สํารวจ​ผู

บริหาร​ระดับ​สูง​ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ได​ระ​บุ​วา

• 72% ของ​ผู​บริหาร​ที่​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ไม​ได​นําวัฒนธรรม​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​มา​ปรับ​ใช​ใน​องค​กร

• 69% ยัง​ไม​ได​สราง​ให​องคกร​เป็น​องคกร​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล

• 53% ยัง​ไม​ได​พิจารณา​ให​ขอมูล​อยู​ใน​ฐานะ​เป็น​สินทรัพย​ทาง​ธุรกิจ​ของ​องค​กร

• 52% ยอมรับ​วา​องคกร​ของ​พวก​เขา​ไม​ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอมูล​และ​การ​วิ​เครา​ะห

การ​ที่​อุปกรณ​นับ​ลา​น ๆ​ ชิน้​ยัง​คง​เชื่อม​ตอ​กับ​อินเทอรเน็ต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ การ​ใช​คลา​วดเป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​เก็บ​เพียง

จุด​เดียว​จึง​ไม​เหมาะ​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​และ​ไม​ยัง่ยืน​อีก​ตอ​ไป​ เพราะ​เฉพาะ​จํานวน​ขอมูล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​เดียว​ก็​เริ่ม​สง​ผล

ใหการ​เดิน​ทาง​ของ​ขอมูล​ติดขัด​และ​ทําให​เน็ตเวิรค​ชา​ลง​ ซึ่ง​ใน​ความ​เป็น​จริง​การ​สง​ขอมูล​ไป​กลับ​จาก​ดาตา​เซ็นเตอร

เพียง​ 1% หมาย​ถึง​การ​ลด​กําลัง​การ​ประมวล​ผล​ของ​คลา​วดลง​อยาง​มหา​ศาล

แต Edge Computing ทําใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ กลาว​คือ​ขอมูล​ได​รับ​การ​ประมวล​ผล​และ​วิเคราะห​บน​อุปกรณ​หรือ​ตัว

เซ็นเซอร​ได​เลย​ ดัง​นัน้​ จึง​สามารถ​ลด​ปริมาณ​การ​ไหล​เวียน​รับ​สง​ขอมูล​ไป​ยัง​ระบบ​คลา​วดได​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย

ดาน​การ​ลงทุน​และ​การ​ดําเนิน​งาน​, ลด​คา​ไฟ​ ระบบ​ทําความ​เย็น​ และ​การ​ใช​พื้น​ที่​ และ​ลด​การ​ใช​พลังงาน​ที่​ศูนย​ขอมูล

กลาง​ลง​ได​ รวม​ถึง​ลด​ลา​เท​นซี​และ​มี​ความเร็ว​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ที่​อุปกรณ​นัน้​ ๆ

คา​ลา​เท​นซี่​หรือ​ความหนวง​ที่​ลด​ลง​นับ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​มาก​สําหรับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​ใช​ทําหน าที่​สําคัญ​จํานวน​มาก​ ยาน

พาหนะ​อัตโนมัติ​เป็น​ตัวอยาง​ที่​ดี​ เชน​ เวลา​ใน​การ​ประมวล​ผล​ระหวาง​เมื่อ​รถ​กําลัง​เคลื่อนที่​และ​เซ็นเซอร​ไฟ​จราจร​

เป็น​เรื่อง​ของ​ความ​เป็น​ความ​ตาย​เลย​ที​เดีย​ว

Edge computing จะ​มี​ปริมาณ​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม​ปริมาณ​ของ​ขอ​มูล​ และ​การ​เพิ่ม​ของ​อุป​กร​ณ IoT มี​การ​คาด​การณ​วา​ การ



เพิ่ม​จํานวน​ของ IoT อยาง​มหาศาล​นัน้​สามารถ​ทําประโยชน​ได​ถึง​สอง​ลาน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ ใน​ชวง​ทศวรรษ​น้ี​ ซึ่ง

เป็น​ผล​จาก​ความเร็ว​และ​แบนดวิธ​ของ​ระ​บบ 5G ที่​เพิ่ม​ขึ้น

เมื่อ​มี​อุปกรณ​มาก​ขึ้น​ก็​จะ​มี​เซ็นเซอร​มาก​ขึ้น​และ​มี​ขอมูล​มาก​ขึ้น​ตาม​มา​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​เป็น​พลัง​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​รูป

แบบ​การ​ใช​ชีวิต​และ​ธุรกิจ​ที่​เริ่ม​ ณ edge

ยก​ตัวอยาง​ธุรกิจ​การ​ทําเหมือง​แร​หรือ​การ​ขุด​เจาะ​น้ํามัน​ ซึ่ง​การ​ทํางาน​มี​ความ​ซับ​ซอ​น ​เสี่ยง​อันต​ราย​ และ​อยู​ใน

สถาน​ที่​หาง​ไกล​หรือ​ที่​ที่​ความ​สะดวก​สะ​บาย​ตาง​ ๆ ไม​เอื้อ​อํานวย​ ณ จุด​น้ี​เอง​ที่ IoT สําหรับ​อุตสาหกรรม​ถูก​นํามา​ใช

เพื่อ​เป็น​โซลูชัน่​ที่มา​พรอม​เซ็นเซอร​ที่​ติด​ตัง้​อยู​ทัง้​บน​ภาค​พื้น​และ​สวน​ที่​ลึก​ลง​ไป​ใต​เหมือง​หรือ​ใต​ทะเล​ หรือ​ไซต​งาน​ที่

อยู​หาง​ไกล​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​ปลอด​ภัย​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ผล​ผลิต​ รวม​ถึง​ปกป อง​ชีวิต​ของ​ผู​ทํางาน​และ​ผู​เกี่ยว​ขอ​ง

• ดาน​สุขภาพ​และ​ความ​ปลอด​ภัย​: ระบบ​ติดตาม​บุ​คลา​กร​ การ​เตือน​ภัย​ และ​การ​ตรวจ​ติดตาม​ดาน​สุข​ภาพ​ รวม​ถึง

เซ็นเซอร​ทัง้​บน​และ​ใต​พื้น​ดิน​ เพื่อ​ระบุ​สภาพ​บรรยากาศ​ โครงสราง​ที่​ไม​เสถียร​และ​คุณภาพ​อา​กา​ศ ทัง้น้ี​เพื่อ​ชวย​ลด

ความ​เสี่ยง​เหมือง​ถลม​หรือ​อุบัติ​เห​ตุ

• ความ​ปลอดภัย​ของ​พนักงาน​และ​ไซต​งาน​: เซ็นเซอร​ที่​ระบุ​ตําแหนงที่ตัง้​ของ​สินทรัพย​ที่​อยู​หาง​ไกล​ ชวย​ป องกัน

การ​สูญหาย​และ​การ​โจร​กร​รม​ ทัง้​ยัง​สราง​ความ​มัน่ใจ​วาการ​ใช​สินทรัพย​จะ​เป็น​ไป​อยาง​เหมาะ​สม​ รวม​ถึง​การ​ทํางาน

ของ​บุคลากร​จะ​เป็น​ไป​อยาง​ถูก​ตอง​ กลอง​วงจรปิด​ระยะ​ไกล​ชวย​ให​สามารถ​ติดตาม​ตรวจ​สอบ​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​มเพื่อ

เพิ่ม​ความ​ระมัดระวัง​ได​อยาง​เขม​ขน

• ดาน​ประสิทธิภาพ​และ​ผล​ผลิต​: อุปกรณ​ที่​มี​การ​ติด​ตัง้​เซ็นเซอร​และ AI เพื่อ​ทําการ​คาด​การณ​ดาน​การ​บํารุง​รักษา​ลวง

หน า​จะ​ชวย​ลด​การ​หยุด​ชะงัก​ของ​ระบบ​ ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​เกี่ยว​กับ​การ​บริการ​และ​การ​ซอม​บํารุง​ใน​สถาน​ที่​รกราง

หาง​ไกล​ได​อยาง​มหา​ศาล​ และ​จะ​ยิ่ง​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​กับ​ไซต​งาน​จํานวน​มาก​ที่​ไม​ตอง​พึ่งพา​พลังงาน​จาก​สายสง

ไฟฟ า​เพื่อ​ป อน​ให​กับ​ระบบ​การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​อุปกรณ​และ​กระบวนการ​ตาง​ ๆ นับ​ได​วา

เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​ใช​เพื่อ​ทํางาน​ที่​สําคัญ​มาก​อยาง​แท​จริง

ไซต​งาน​จํานวน​มาก​มี​การ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​ทัง้​ใน​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​ขน​สง​ และ​แนนอน​วา​ตอง​พึ่งพา​ขอ

มูล​ ณ จุด​กําเนิด​ขอ​มูล​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วาการ​ปฏิบัติ​งาน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มจะ​ไม​หยุด​ชะ​งัก​ เป็น​ไป​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ

ดวย​ความ​ปลอด​ภัย

แมวา​ขอมูล​จาก​เซ็นเซอร​เหลา​น้ี​จะ​แยก​ออก​เป็น​สวน​ ๆ ไม​ปะ​ติด​ปะ​ตอ​กัน​ แต​มัน​เป็นการ​รวม​ตัว​กัน​ของ​ขอมูล​ที่

กระจัดกระจาย​น้ี​ผาน​แพลตฟอรม​ไฮบริ​ดคลา​วดที่​สามารถ​แลก​เปลี่ยน​และ​ใช​งาน​รวม​กัน​ได​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​คุณ

ประโยชน​ที่​แท​จริง

ตัว​เซ็นเซอร​และ​การ​วิเคราะห​หลาก​หลาย​ชนิด​ที่​อยู​หาง​ออก​ไป​หลาย​พัน​กิโล​เมตร​ การ​ทํางาน​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่



รกราง​หาง​ไกล​ การ​ดําเนิน​งาน​ดวย​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ การ​เรียน​รู​ การ​ปรับปรุง​และ​ใช​มาตรการ​ป อง​กัน​ – ทัง้หมด​ที่

กลาว​มา​น้ี​ ลวน​เป็นการ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​มนุษย​น อย​ที่สุด​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​สภาพ​ที่​มืด​คับ​แคบ​สกปรก​และ​เป็น

อันต​ราย

AI เป็น​ดาว​รุง​พุง​แรง

การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ Edge computing สง​ผล​ให​เกิด​เทคโนโลยี​ดาว​รุุงนัน่​คือ​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial intelligence –

AI) AI นํามา​ใช​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​การ​วิเคราะห​เชิง​คาด​การณ​ – โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​สวน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ศูนย

ขอมูล​โดย​ตรง

แต​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​เป็น AI ทัง้​หลาย​ตาง​ทวี​ความ​สําคัญ​ขึ้น​มา​พรอม​ ๆ กับ​การ​พัฒนา​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​ทําให​อุปกรณ

ตาง​ ๆ สามารถ​สง​ขอมูล​ระหวาง​กัน​เอง​ได (machine to machine – M2M) และ​รวม​ถึง deep learning จาก​การ​ที่

องคกร​ทัง้​หลาย​ตาง​พา​กัน​เปลี่ยน​สถาปัตยกรรม​ฮารดแวร​แบบ​ดัง้เดิม​ของ​ตน​เอง

การ​ที่​ปริมาณ​ขอมูล​จํานวน​มาก​เกิด​ขึ้น​ที่ network edge ทําให​เกิด​ความ​ตองการ​ใน​การ​ใช​ประโยชน​ให​ได​สูงสุด​จาก

การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​และ​โครง​สราง​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําให​เกิด​การ​ผสาน​รวม​ระ​หวา​ง Edge Computing

กับ AI กลาย​เป็น​จุด​กําเนิด​ของ Edge Intelligence ใน​ที่​สุด

AI at the edge หรือ AI ที่​อยู​ ณ จุด​เริ่ม​ตน​ของ​ขอมูล​จะ​เปลี่ยน​เครื่องจักร​ที่​ชาญ​ฉลาด​ให​กลาย​เป็น​เครื่องจักร

อัจฉริยะ​ที่​สามารถ​เรียน​รู​และ​นําขอมูล​เชิง​ลึก​ไป​ประเมิน​ผล​เพื่อ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ได​ โดย AI พรอม​กับ​ขอมูล​ที่​ได​จาก

เซ็น​เซอร​ ณ จุด​ปฏิบัติ​งา​น ​จะ​สามารถ​ชวย​ให​เกิด​การ​จัด​การ​ดาน IoT อัจฉริยะ​ได​อีก​ดวย

ดัง​นัน้​ ผล​จาก​การ​ผสาน​รวม​ระ​หวา​ง Edge computing กับ AI จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​องคกร​ที่​มี​การ​รวม​ศูนย

ขอมูล​ใน​อนาคต​ แต​สําคัญ​อยู​ที่​องคกร​นัน้​จะ​ใช​สิ่ง​น้ี​ให​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​กับ​องคกร​ได​อยาง​ไร

โลก​ของ​ไฮบริด

แนนอน​วา​คลา​วดจะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​ระบบ​นิเวศ​น้ี​ การ​ดึง​เอา​ความ​อัจฉริยะ​เชิง​ลึก​ทัง้หมด​ออก​มา​ใช​จะ​เป็น​จริง​ได

เมื่อ​องคกร​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไฮเปอร​คอน​เวิ​รจ (HCI) เพื่อ​ประสาน​และ​เก็บ​ขอมูล​จาก​แหลง​กําเนิด​ นําไป​ใช

สนับสนุน​การ​ใช​งาน​ที่​ตองการ​ประสิทธิภาพ​สูง​เชน AI เป็น​ตน

การ​ใช​งาน HCI และ AI ณ edge เป็นการ​ประมวล​ผล​ที่​มี​ขนาด​เล็ก​ที่​สุด​ เพ​ราะ HCI ยอม​ให​เทคโนโลยี​สามารถ

ทํางาน​ได​ภายใน​ฮารดแวร​ที่​มี​ขนาด​เล็ก​ลง​ ทัง้น้ี​ภายใน​ปี​ 2​563 คาด​วา​อุปกรณ​ตาง​ ๆ กวา​ 80% จะ​มี​ฟีเจอ​ร AI ติด

ตัง้​มา​ดวย

ใน​ขณะ​ที่​คลา​วดเป็น​แพลตฟอรม​จําเป็น​ที่ AI ตอง​ใช​ใน​การ​กาว​ขึ้น​มา​อยู​ใน​ระดับ​ที่​มี​ใช​อยู​ใน​เกือบ​ทุก​อุปกรณ​ทาง



เทคโนโลยี​ การ​รวม​ตัว​ของ HCI และ edge computing จะ​ทําให AI กลาย​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ใช​ใน​การ​พัฒนา​อยาง​แท

จริง

ตัว​เซ็นเซอร​ตาง​ ๆ ณ edge จะ​รับ​และ​ประมวล​ผล​ขอ​มูล​ โดย​ม ีAI ทําหน าที่​วิเคราะห​ขอ​มูล​ ซึ่ง​ประโยชน​ที่แท​จริง​ที่

องคกร​จะ​ได​ ไมใช​ขอมูล​ที่มา​จาก​เซ็นเซอร​เพียง​ตัว​เดียว​ แต​จะ​เป็น​ชุด​ขอมูล​จาก​อุปกรณ​ที่​หลาก​หลาย​ เพื่อ​คนหา​รูป

แบบ​ที่​สามารถ​นํามา​ใช​คาด​การณ​ประสิทธิภาพ​หรือ​ปัญหา​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ ซึ่ง​ตรง​น้ี​จะ​เป็น​จุด​ที่​แสดง​ให​เห็น​ถึง

ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ใช AI, Edge Computing และ​ไฮบริ​ดคลา​วดใน​สภาพ​แวดลอม​ที่​เห​มา​ะสม

การ​รวม​ตัว​กัน​ของ​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​เป็น​กา​ารเรง​ให​เกิด​การ​ใช​ความ​สามารถ​ของ​เทคโนโลยี​ทัง้หมด​ดวย​การ​ผลัก​ดัน

ให​เห็น​ถึง​ประโยชน​และ​ความ​เขาใจ​ใหม​ ๆ และ​ไฮบริ​ดคลา​วดมี​สภาพ​แวดลอม​ที่​ชวย​ให AI และ Edge computing

เติบ​โต​ได

การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​องคกร​และ​ประ​เทศ​อัจฉริ​ยะ

การ​ทําธุรกิจ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ไมใช​เรื่อง​ใหม​ องคกร​ทัง้​หลาย​ใช​ประโยชน​จาก​บิก๊ด​าตาและ​เทคโนโลยี​รุน​ลาสุด​เพื่อ

พัฒนา​ประสิทธิภาพ​และ​ลด​ตนทุน​คา​ใช​จาย​ของ​องคกร​บาง​เป็น​บาง​ครัง้​ แต​สิ่ง​เหลา​น้ี​ที่​มี​หลาย​แหง​ริเริ่ม​และ​ทําเป็น

เพียง​แค​เป็น​โปร​เจ​คห​น่ึง​ ๆ ไม​ได​มี​การ​ปรับ​ใช​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ ซึ่ง​แนวคิด​น้ี​จะ​ตอง​เกิด​การ​ปรับ​เปลี่​ยน

สิ่ง​ที่​จะ​เปลี่ยน​ไป​ดวย​คือ​เทคโนโลยี​จะ​เป็น​มากกวา​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ดัง​ที่​เคย​เป็น​มา​

เทคโนโลยี​จะ​เริ่ม​ชี้​ให​องคกร​ธุรกิจ​เห็น​ถึง​โอกาส​ตาง​ ๆ และ​คุณ​ประโยชน​ตาง​ ๆ ซึ่ง​จะ​ทําให​องคกร​เหลา​นัน้​เป็น​องค

กร​อัจฉริ​ยะ

องคกร​อัจฉริยะ​เหลา​น้ี​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​สามารถ​ที่​ผสาน​รวม​กัน​ของ Edge, AI, ระบบ​อัต​โน​มัติ​ และ​การ

ทํางาน​รวม​กัน​แลก​เปลี่ยน​กัน​ที่​ไฮบริ​ดคลา​วดมี​ให​ คุณสมบัติ​แหง​ระบบ​การ​เรียน​รู​ได​ดวย​ตนเอง​ ควา​มยืด​หยุน​ และ

การ​ตัดสิน​ใจ​ดวย​ตนเอง​เหลา​น้ี​จะ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​และ​พัฒนา​ตอ​ไป

ระบบ​การ​ทําธุรกิจ​ตาง​ ๆ จะ​สามารถ​เรียน​รู​ได​ดวย​ตน​เอง​ มี​ความ​ยืดหยุน​และ​ตัดสิน​ใจ​ได​ดวย​ตัว​เอง​, ใช​โครงสราง

พื้น​ฐาน​รนุ​ตอ​ไป​เพื่อ​ชวย​ปรบั​การ​ดาํเนิน​งา​น ​บุ​คลา​กร​ การ​ทาํธรุกจิ​ ไป​จนถงึ​รปู​แบบ​ทาง​ธรุกจิ​ของ​ตน​ องคกร​เหลา​น้ี

จะ​เริ่ม​เห็น​ วิ​เคราะห​ และ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ทัง้หมด​ของ​ตน​ไม​วา​ขอมูล​เหลา​นัน้​จะ​ถูก​เก็บ​หรือ​ทํางาน​อยู​บน

ระบบ​ใด​ก็​ตาม

เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ เป็น​ที่​ยอมรับ​กัน​วา​ความ​พยายาม​ที่​จะ​มอง​เห็น​และ​รับ​รู​ความ​อัจฉริยะ​ได​อยาง​ชัดเจน​จาก​ทุก​มุม​มอง

ใน​การ​ทําธุรกิจ​เป็น​เรื่อง​ที่​เขาใจ​ยาก​ การ​ใช​ไฮบริ​ดคลา​วดที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ทําให​ขอมูล​ที่​ได​รับ​จาก Edge และ AI จะ​เพิ่ม

ราย​ละเอียด​ยิบ​ยอย​ให​กับ​องคกร​เพื่อ​ปู​ทาง​ไป​ยัง​การ​ทํางาน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม, ความ​ครอบ​คลุม​ และ​การ​ทํางาน​ได​อยาง

อัจฉริ​ยะ



องคกร​อัจฉริยะ​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​จํานวน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​และ​เปลี่ยนแปลง​อยู​เส​มอ​

รวม​ถึง​ความ​ตองการ​ที่​จะ​แนใจ​ได​วา​บริษทั​จะ​สามารถ​อยู​รอด​และ​เจริญ​กาวหน า​อยาง​มัน่คง​ตอ​ไป​ใน​โลก​ที่​กําลัง

เปลี่ยนแปลง​อยู​ตล​อด​เวลา

ทศวรรษ​น้ี​จะ​เป็น​อยาง​ไร

ใน​ทศวรรษ​น้ี​จะ​มี​การนําเทคโนโลยี​และ​แพลตฟอรม​ตาง​ ๆ มา​ใช​ใน​สภาพ​แวด​ลอม​ไฮบริ​ดคลา​วดมาก​ขึ้น​ แต​การ

จัดการ​ขอมูล​ผาน​เทคโนโลยี​ที่​หลาก​หลาย​ก็​เป็น​เรื่อง​ที่​ทาทาย​เชน​กัน​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ที่​ได​มา

จาก​เทคโนโลยี​เห​ลา​น้ี

เรา​เห็น​ได​อยาง​ชัดเจน​วา​มี​วิธี​การนําขอมูล​ที่​มี​มา​เปลี่ยน​เป็น​ขอมูล​อัน​ทรง​คุณ​คา​ แต​ใน​ทศวรรษ​น้ี​ เรา​จะ​เห็น​องคกร

เริ่ม​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง​เทคโนโลยี​และ​การ​ดําเนิน​งา​น ​ผาน​การ​วิเคราะห​เชิง​ลึก​ ผาน​ความ

สามารถ​ของ ML และ AI ซึ่ง​จะ​ทําให​เรา​สามารถ​ดึง​เอา​คุณคา​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​มา​เป็น​ฐาน​ใน​การ​เติบโต​ตอ​ไป

การ​ที่ IoT และ AI จะ​เฟ่ือง​ฟู​ใน​อีก​ไม​กี่​ปี​ขาง​หน า​ ปริมาณ​ขอมูล​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ การ​จะ​เป็น​องคกร​อัจฉริยะ​หมาย​ถึง​การ​ที่

สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ทัง้​ที่​มี​โครงสราง​และ​ไมมี​โครงสราง​ที่​หลาก​หลาย​ เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​เชิง​ลึก​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน

ความ​เป็น​อิส​ระ​ นวัตกรรม​ และ​ที่​สําคัญ​คือ​เป็นการ​ให​กลยุทธ​กับ​องคกร​ธุรกิจ​ดวย​ การนําขอมูล​ไป​ใช​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ

อยาง​ชาญ​ฉลาด​จะ​เป็น​หน่ึง​ใน​เป า​หมาย​สําคัญ​ของ​องคกร​ใน​เอเชีย​ใน​ทศ​วรรษ​น้ี

สิ่ง​ที่​แนนอน​ที่สุด​และ​เป็น​ความ​ตองการ​พื้น​ฐาน​ที่​องคกร​ทัง้​หลาย​จําเป็น​ตอง​มี​ ก็​คือ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ผสาน

เทคโนโลยี​ที่​หลาก​หลาย​เขา​ไว​ดวย​กัน​และ​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ – โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​องค​กร​อัจฉริ​ยะ


