
ทรู​ อินเตอร​เนชั่นแนล​ เกตเวย​ ควา​มาตร​ฐาน ISO

9001-2008 รับรอง​คุณ​ภา​พบ​ริ​การ

ทรู​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ เกตเวย​ ควา​มาตร​ฐาน ISO 9001-2008 รับรอง​คุณภาพ​บริการ​ พ​รอม​ชู​โครงการ​รวม​มือ​ไท​ย-

จีน​-สิ​งคโป​ร “แฮนด​ อิน​ แฮนด​” ของ​กลุม​ทรู​เพื่อ​ยก​ระดับ​ศักยภาพ​ธุรกิจ​สู​มาตรฐาน​สาก​ล

ทรู​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ เก​ตเวย (TIG) ผู​ให​บริการ​อินเทอรเน็ต​เกตเวย​และ​วงจร​เชา​ระหวาง​ประเทศ​ชัน้​นําของ​ไทย

ภาย​ใต​กลุม​ทรู​ ได​รับ​การ​รับรอง​มาตรฐาน​การ​จัด​การ ISO 9001:2008 อัน​เป็น​มาตรฐาน​ระบบ​บริหาร​จัดการ​คุณภาพ

ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​มาก​ที่​สุด​ ตอกยํ้าตําแหนง​ผูนําตลาด​ผู​ให​บริการ​อินเทอรเน็ต​เกตเวย​และ​วงจร​เชา​ระหวาง​ประ​เทศ​

เดิน​หน า​สราง​ศักยภาพ​ธุรกิจ​สู​ระดับ​สากล​ดวย​การ​ตอย​อด​บริการ​คุณภาพ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ พ​รอม

เสริม​แกรง​บริการ​ระหวาง​ประเทศ​จาก​การ​ลง​นาม​บัญทึก​ความ​เขาใจ​กรอบ​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ภาย​ใต​โครง​การ​

“แฮนด​ อิน​ แฮ​นด” (Hand-in-Hand Program) กับ​ ไช​นา​โม​บาย​ลและ​สตา​รฮับ นําเสนอ​บริการ​ที่​ไร​รอย​ตอ​ให​ลูกคา

ได​สัมผัส​สุด​ยอด​ประสบการณ​การ​ทํางาน​และ​การ​ใช​ชีวิต​ใน​โลก​ดิจิทัล​ที่​สมบูรณ​แบบ​อยาง​ไร​พรม​แด​น ​หวัง​เสริม​สราง

ราย​ได​และ​สนับสนุน​การ​เติบโต​เน่ือง​ให​กับ​กลุม​ทรู​อยาง​ยัง่ยืน

นาย​สุ​พจน​ มหพันธ​ ผู​อํานวย​การก​ลุม​ธุรกิจ​บริการ​ระหวาง​ประ​เทศ​ บมจ.​ ทรู​ คอรปอเรชัน่​ และ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​

บริษทั​ ทรู​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ เก​ตเวย (TIG) จํากัด​ กลาว​วา​ “ปัจจุ​บัน TIG ให​บริการ​อินเทอรเน็ต​เกตเวย​ กับ​ลูก​คา​

ทัง้​ บริษทั​ ทรู​ อิน​เท​อรเน็ต​ ซึ่ง​ให​บริการ​บรอดแบนด​ตาม​บาน​ที่​มี​จํานวน​ลูกคา​กวา​ 2​ ลาน​ราย​ กลุม​ลูกคา​ผู​ให​บริการ

อิน​เท​อรเน็ต (ISP) ราย​อื่นๆ​ ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​กลุม​ลูกคา​ผู​ให​บริการ​อินเทอรเน็ต​และ​ผู​ให​บริการ​มือ​ถือ​ใน​ประเทศ

เพื่อน​บา​น ​เชน​ ลาว​ กัมพู​ชา​ และ​พมา​ ซึ่ง​การ​ให​บริการ​ของ​เรา​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​ถา​หาก

คุณภาพ​ของ​บริการ​ไม​ได​ตาม​มาตรฐาน​ก็​จะ​สง​ผล​ให​ลูกคา​ของ​เรา​มี​ปัญหา​กับ​ลูกคา​อีก​ทอด​หน่ึง​ได​ ดัง​นัน้​บริษทั​จึง

พิถีพิถัน​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ทุก​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทั​ โดย​เฉพาะ​การ​บริการ​ลูก​คา​ ให​ได​รับ​ความ​พึง

พอใจ​สูง​สุด​ นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ยัง​ให​บริการ​วงจร​เชา​ระหวาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ลูกคา​จะ​เป็น​องคกร​ที่​มี​สาขา​ใน​ตาง​ประ​เทศ​

และ​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ใน​ตาง​ประเทศ​ที่​ตองการ​วงจร​เชื่อม​ตอ​มา​ใน​ประเทศไทย​หรือ​ประเทศ​เพื่อน​บา​น ​ซึ่ง

ตองการ​วงจร​ที่​มี​เสถียรภาพ​สูง​และ​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​”

“TIG จึง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 9001-2008 โดย TIG ได​รับ​การ​รับรอง​ผาน​สถาบัน​ที่​มีชื่อ​เสียง

อยาง​บริษทั​ บีเอ​สไอ​ กรุป​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ซึ่ง​การ​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตรฐาน​ดัง​กลาว​นอกจาก​จะ​เป็นการ​สราง

ความ​เชื่อ​มัน่​ให​กับ​ลูกคา​แลว​ ยัง​ชวย​ให​บริษทั​พัฒนา​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ประโยชน​สูงสุด​ของ​ลูก
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คา​ โดย​มาตร​ฐาน ISO 9001-2008 ที่​บริษทั​ได​รับ​นัน้​จะ​มุง​เนน​การ​พัฒนา​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ที่​เขม​แข็ง​และ

กระบวนการ​ทํางาน​ที่​ถูก​ตอง​และ​เหมาะ​สม​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​บริการ​ของ​บริษทั​มี​การ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ยัง่ยืน​ รวม​ถึง

ทําให​ฝ าย​บริหาร​เห็น​ภาพ​ใน​เชิง​กวาง​ของ​องคกร​ได​อยาง​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น​” นาย​สุ​พจน​ กลา​ว

สําหรับ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ บริษทั​สามารถ​ทําผล​งาน​ได​ตาม​เป า​หมาย​ มี​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​กวา​ 2​0%

สําหรับ​ปี​น้ี​บริษทั​ตัง้​เป า​หมาย​วา​จะ​เติบโต​มากกวา​ปี​ที่​แลว​ เน่ืองจาก​โครงสราง​การ​ให​บริการ​มี​การ​ขยาย​ตัว​ตอ​เน่ือง​

ทัง้​ใน​สวน​ของ​ บริการ​อินเทอรเน็ต​เกตเวย​ เพื่อ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​โทรศัพท​มือ​ถือ​ บร​อด​แบน​ด รวม​ทัง้​ผู​ให

บริการ​อิน​เท​อรเน็ต (ISP) ทัง้​ใน​ประเทศไทย​และ​ประเทศ​เพื่อน​บา​น ​ซึ่ง​ปี​น้ี​บริษทั​จะ​เรง​การ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ใน

การ​ให​บริการ​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​จุ​ชอง​สัญญาณ​ให​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว

TIG มี​การ​ขยาย​แบนดวิธ​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​รองรับ​การ​ใช​งาน​อินเทอรเน็ต​เกตเวย​ และ​วงจร​เชา​ระหวาง​ประ​เทศ​ ที่

เติบโต​ขึ้น​ทุก​ปี​ โดย​ ณ สิน้​ปี​ 2​558 บริษทั​มี​ขนาด​แบนดวิธ​ของ​เครือ​ขาย​หลัก (Backbone Network) อยู​ประ​มาณ

350 Gbps ซึ่ง​บริษทั​มี​แผนที่​จะ​ขยาย​เพิ่ม​เป็น 800 Gbps ภายใน​สิน้​ปี​น้ี

ใน​สวน​ของ​บริการ​วงจร​เชา​ระหวาง​ประ​เทศ​ ปัจจุบัน​กลุม​ลูกคา​ราย​ใหญ​ของ TIG เป็น​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม

ระหวาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​มี​ที่​ตัง้​สาขา​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค โดย​ลูกคา​กลุม​น้ี​มี​ความ​ตองการ​แบนดวิธ​ปริมาณ​มาก​และ

คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​ ใน​สวน​ของ​กลุม​ลูกคา​องค​กร TIG เล็ง​เห็น​ความ​ตองการ​ใช​งาน​วงจร​ไป​ยัง​ประเทศ

ปลาย​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น TIG จึง​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ระดับ​โลก​ เพื่อ​ขยาย​พื้นที่​การ​ให

บริการ​ใน​ตาง​ประเทศ​ให​ครอบคลุม​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

“ลา​สุด​ กลุม​ทรู​ได​ลง​นาม​บันทึก​ความ​เขาใจ​กรอบ​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ภาย​ใต​โครง​การ​ “แฮนด​ อิน​ แฮ

นด”(Hand-in-Hand Program) กับ​บริษทั​ไช​นา​โม​บาย​ล อิน​เตอร​เนชัน​แนล จํากัด​ จาก​ประเทศ​จี​น ​และ​บริษทั​สตา

รฮับ จาก​ประเทศ​สิงคโปร​ โดย​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​สราง​แพลตฟอรม​แบบ​บูรณ​าการ​สําหรับ​กลุม​พันธมิตร​ผู​ให​บริการ

นานาชาติ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​ที่​ไร​รอย​ตอ​นัน้​ จะ​เป็น​แรง​ขับ​เคลื่อน​สําคัญ​ที่​ทําให TIG สามารถ​พัฒนา

บริการ​ให​ทัง้​ลูกคา​บุคคล​และ​องค​กร​ ได​สัมผัส​สุด​ยอด​ประสบการณ​การ​ทํางาน​และ​การ​ใช​ชีวิต​ใน​โลก​ดิจิทัล​ที่​สมบูรณ

แบบ​อยาง​ไร​พรม​แด​น ​โดย​พัฒนาการ​ตาง​ ๆ เหลา​น้ี​ชวย​เสริม​สราง​ราย​ได​ให​กับ​บริษทั​และ​สนับสนุน​การ​เติบโต​อยาง

ตอ​เน่ือง​ให​กับ​กลุม​ทรู​อีก​ดวย​” นาย​สุ​พจน​ กลาว​เส​ริม


