
ทรู​ ควา​ 2​ ราง​วัล Thailand ICT Excellence
Awards 2017

ทรู​ ควา​ 2​ ราง​วัล Thailand ICT Excellence Awards 2017 ผล​งาน Mari 4.0 และ Big Data – Real Time

Recommendation Engine บท​พิสูจน​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​นวัตกรรม​และ​ไอ​ซี​ที

รัฐมนตรี​วาการ​กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ ดร​.​พิเชฐ​ ดุ​รง​คเวโรจน​ (ที่​ 4 จาก​ซาย​) เป็น​ประธาน​ใน​พิธี

ประกาศ​ผล​และ​มอบ​ราง​วัล Thailand ICT Excellence Awards 2017 ที่​สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย

(TMA) จัด​ขึ้น​เพื่อ​ยกยอง​และ​สนับสนุน​องคกร​ที่​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ

การ​สื่อ​สาร​ และ​สามารถ​นําระบบ​ไอ​ซี​ที​มา​พัฒนา​องคกร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​ใน​ปี​น้ี​ บมจ.​ ทรู​ คอรปอเรชัน่​ ได

รับ​ 2​ รางวัล​ ได​แก

• รางวัล​ชนะ​เลิศ​ สาขา​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ จาก​ผล​งาน Mari 4.0 ของ​สาย​งาน​ดาน​บริการ​ลูก​คา​ โดย​นางสาว​นพ​สรัญ ถือ

ธง​ชัย​ (ที่​ 4 จาก​ขวา​) ผู​อํานวย​การ​ ดาน​บริการ​ลูก​คา​ บมจ.​ ทรู​ คอรปอเรชัน่​ เป็น​ตัวแทน​รับ​มอบ

• รางวัล​ดี​เด​น ​สาขา​นวัตกรรม​ จาก​ผล​งาน Big Data – Real Time Recommendation Engine ของ​สาย​งาน​วิจัย

และ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ โดย​ ดร​.​ รุจิ​กร​ ภาว​สุทธิ​ไพ​ศิฐ (ที่​ 2​ จาก​ซาย​) ผู​อํานวย​การ​ ดาน​วิจัย​และ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ บมจ.​

ทรู​ คอรปอเรชัน่​ เป็น​ตัวแทน​รับ​มอบ

ใน​โอกาส​น้ี​ ผู​บริหาร​จาก​สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย​ โดย​นาย​วิ​สิ​ฐ ตันติ​สุ​นท​ร (ที่​ 2​ จาก​ขวา​) ประ​ธาน

TMA พรอม​ดวย​ผู​บริหาร​จาก​กลุม​ทรู​ โดย​ ดร​.​ธีร​ะพล​ ถนอม​ศักดิ ์​ยุทธ​ (ที่​ 3 จาก​ซาย​) หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​ ดาน

นวัตกรรม​และ​ความ​ยัง่ยืน​ รวม​แสดง​ความ​ยิน​ดี​ ณ หอง​คริสตัล​ฮอลล โรงแรม​พลาซา​แอ​ทธิ​นี​ รอยัล​ เม​อริ​เดีย​น

สําหรับ​ปี​น้ี​ มี​ผล​งาน​ที่​สง​เขา​รวม​ประ​กวด​ รวม​ทัง้​สิน้​ 53 โครง​การ​ จาก​ 2​4 องค​กร​ ซึ่ง​ถูก​คัด​เลือก​และ​ตัดสิน​โดย

คณะ​กรรมการ​ผูทรง​คุณวุฒิ​ดาน​ไอ​ซี​ที​จาก​องคกร​ชัน้​นําระดับ​ประ​เทศ​ โดย​ได​นํา ICT Excellence Maturity Model

มา​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ประเมิน​ความ​เป็น​เลิศ​ และ​ตัดสิน​ผล​ราง​วัล

ทัง้​น้ี​ ผล​งาน Mari 4.0 ที่​ได​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ สาขา​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ เป็น​บริการ​เสียง​สัง่​ได​ หรือ​ พ​นักงาน​คอ

ลลเซ็นเตอร​เสมือน​จริง​ ที่​ให​บริการ​รับคําสัง่​ดวย​เสียง​เป็น​ราย​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ สามารถ​แจง​ยอด​คา​ใช​จาย​คาง

ชําระ​ เช็ค​รอบ​การ​ใช​งาน​ปัจจุบัน​ ราย​ละเอียด​ตางๆ​ ของ​ใบ​แจง​ชําระ​คา​บริการ​ รวม​ถึง​โปร​โม​ชัน่ที่​ลูกคา​ใช​งาน​อยู​ได

อยาง​ถูก​ตอง​แมน​ยํา โดย​ครอบคลุม​ทุก​บริการ​ของ​กลุม​ทรู​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​สามารถ​โอน​สาย​ของ​ลูกคา​ไป​ยัง​เจา​หน าที่​ที่

เกี่ยวของ​ได​ทัน​ที​ โดย​ไม​ตอง​รอ​สาย​หรือ​กด​ป ุม​เลือก​เมนู​ ใน​ขณะ​ที่​ ผล​งาน Big Data – Real Time
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Recommendation Engine ที่​ได​รับ​รางวัล​ดี​เด​น ​สาขา​นวัตกรรม​ เป็น​ระบบ​แนะนําสิทธิ​พิเศษ​ สินคา​หรือ​บริการ​ที่

ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย​จะ​นําขอมูล​ประวัติการ​ใช​สิทธิ​พิเศษ​ สินคา​หรือ​บริการ​ตางๆ​ ของ​ลูกคา

ที่​เก็บ​อยู​ใน​ฐาน​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ มา​วิเคราะห​และ​ประมวล​ผล​โดย​ใช​ทฤษฎี​ทาง​คณิตศาสตร​และ​สถิติ​มา​คํานว​ณ เพื่อ

คาด​คะเน​ความ​ชอบ​ตอ​สิทธิ​พิเศษ​ สินคา​และ​บริการ​ของ​ลูกคา​ผู​นัน้​ และ​นําผลลัพธ​ที่​ได​มา​แนะนําแก​ลูก​คา​ เพื่อ​เพิ่ม

ความ​พึง​พอใจ​แก​ผู​ใช​บริการ​ยิ่ง​ขึ้น


