
ทรูออนไลน  สยายปีกผูนําบริการบรอดแบนดอินเท

อรเน็ต ชูจุดเดนเทคโนโลยีลํา้ ดวย Gigabit

Network เจาะกลุมไฮเอนดใจกลางเมือง ทัง้ FTTx

และ DOCSIS 3.0 ครอบคลมุกวา 5 ลานครวัเรอืนปี

นี้ เล็งกวาดลูกคาใหมดวยคอนเวอรเจนซแพ็กเก

จสุดคุม

ทรูออนไลน  ประกาศศกัดาผนํูาบรกิารบรอดแบนดอนิเทอรเน็ต           ยํา้ความสาํเรจ็ตอเน่ืองดวยฐานผูใช

บริการเพิ่มขึน้เป็น 1.9 ลานราย (ณ สิน้เดือนมีนาคม 2557) ครองสวนแบงตลาดอันดับหน่ึงในไทยและมี

สวนแบงตลาดในกรุงเทพฯ-ปริมณฑลสูงถึง 65% เดินหนาบุกตลาดทั่วประเทศตอเน่ือง  ชูจุดเดนคุณภาพ

บริการผานเทคโนโลยีสุดลํา้ที่ให

ความเสถียรและความเร็วสูง ขยายเทคโนโลยี FTTx เขาตรงถึงอาคารและหมูบานใจกลางเมือง ตอบโจทย

ไลฟ สไตลกลุมไฮเอนด ใหออนไลน ความเร็วสูงไดดวย Gigabit Network อีกทัง้เรงปูพรม Docsis 3.0

ครอบคลุม 5 ลานครัวเรือนปีนี้ พรอมมอบความคุมคาดวยแพ็กเกจคอนเวอรเจนซที่ไดรับความนิยมสูง

เลือกความเร็วเพิ่มไดตามการใชงาน ลาสุด คุมยิ่งขึน้กับมาตรฐานความเร็วใหมดวยสปีดเริ่มตน 30

Mbps เรว็แรงเหนือชัน้สาํหรบัลกูคาใหมที่สมคัรแพก็เกจ “ทรูสขุคณูสาม”            พรอมดูทรูวชิั่นส และโทร

ทรูมูฟ เอช ดวยคาบริการรายเดือนเริ่มตนตํ่ากวาหน่ึงพันบาท มั่นใจธุรกิจเติบโตแข็งแกรง ขยายฐาน

ลูกคาเพิ่มเป็น 2.2 ลานรายภายในสิน้ปีนี้

นายมนัสส มานะวุฒิเวช หัวหนาสายงานการพาณิชย และพัฒนาธุรกิจ ทรูออนไลน  และทรูวิชั่นส บมจ.ทรู

คอรปอเรชั่น  เปิดเผยวา ในไตรมาสแรกของปี 2557 ทรูออนไลนประสบความสําเร็จในการนําเสนอแพ็กเกจคอน

เวอรเจนซที่เพิ่มความคุมคาใหแกลูกคา สงผลใหมีฐานผูใชบริการบรอดแบนดเพิ่มขึ้นเป็น 1.9 ลานราย นับเป็นผูให

บริการที่ครองความเป็นผูนําตลาดบรอดแบนดอินเทอรเน็ตอันดับหน่ึงอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลที่มีสวนแบงตลาดมากถึง 65%  และในปีน้ี ทรูออนไลน ยังคงเดินหน ามอบบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา ดวย
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การเลือกใชหลากหลายเทคโนโลยีทันสมัยที่ใหความเสถียรและความเร็วสูงทัง้ DSL, DOCSIS 3.0 และ FTTx 

พรอมทัง้พัฒนาคุณภาพบริการหลังการขายอยางตอเน่ือง และมอบความคุมคาที่เหนือกวากับแพ็กเกจคอนเวอรเจนซ

ตามนโยบายคอนเวอรเจนซของกลุมทรู

 

ทรูออนไลนใหความสําคัญกับคุณภาพของบริการ โดยใหบริการผานหลากหลายเทคโนโลยี ไมวาจะเป็นเทคโนโลย ี

DSL, DOCSIS3.0 และ FTTx ที่ใหบริการผานขายสายไฟเบอรที่คุณภาพสูง สามารถใหความเร็วตัง้แต 10-200

Mbps มีความเสถียรและปลอดภัยตอขอมูล นอกจากน้ี ทรูออนไลนยังมีบริการ FTTx ที่ใหความเร็วสูงสุดถึงระดับ

Gigabit  เปิดใหบริการแลวกวา 1,000 อาคาร ในกรุงเทพมหานคร ทัง้อาคารที่อยูอาศัยและอาคารสํานักงาน  รวมถึง

ขยายบริการ FTTx เขาถึงหมูบานตางๆ ในยานใจกลางเมืองที่มีความตองการบริการความเร็วสูงมาก  ทัง้น้ี ปัจจุบัน

ทรูออนไลนไดขยายบริการอัลตรา ไฮสปีด อินเทอรเน็ตครอบคลุมแลวกวา 4.4 ลานครัวเรือน ใน 66 จังหวัด และ

ภายในสิน้ปี 2557 น้ีจะขยายบริการ

 

 

ครอบคลุม 5 ลานครัวเรือนทัว่ประเทศ พรอมเตรียมอัพเกรดบริการสําหรับผูใชบริการอินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท

ในยานสุขุมวิทและลาดพราว ใหใชบริการ DOCSIS 3.0 หรือ FTTx เพื่อใหลูกคาไดใชบริการที่มีคุณภาพและ

ความเร็วสูงขึ้น  โดยมีแผนขยายบริการดังกลาวไปยังพื้นที่ในเขตปริมณฑลสําคัญรอบๆ กรุงเทพมหานครอีกดวย

 

สําหรับกลยุทธการขยายฐานลูกคาในปีน้ี  ทรูออนไลนยังคงเดินหน ายุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ ซึ่งเป็นจุดเดนและ

แตกตางของกลุมทรู โดยผสมผสานบริการตางๆ  ในกลุมเขาดวยกัน เพื่อมอบความคุมคาสูงสุดแกลูกคา ดวยแพ็ก

เกจคอนเวอรเจนซที่ประสบความสําเร็จและไดรับการตอบรับเป็นอยางดีจากลูกคาทัว่ประเทศ ทัง้แพ็กเกจ เน็ตทรู

ดับเบิล้สุข, เน็ตทรูสุขคูณสอง, เน็ตทรูสุขคูณสองพลัส และ ทรูสุขคุณสาม  พรอมเตรียมมอบความคุมคายิ่งขึ้น

สําหรับลูกคาใหมที่สมัครแพ็กเกจ “ทรูสุขคุณสาม” ดวยการอัพสปีดความเร็วเริ่มตนเป็น 30 Mbpsเร็วแรง

เหนือชัน้ แถมยังไดรับชมรายการคุณภาพจากทรูวิชัน่ส ผูนําบริการเพยทีวี และทรูมูฟ เอช 4G LTE รายแรกในไทย

และ 3G ที่ดีที่สุด ในราคาเริ่มตนตํ่ากวาหน่ึงพันบาท ภายในเดือนมิถุนายนศกน้ี

 

“ทรูออนไลน เชื่อมัน่ในยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ ซึ่งเป็นกลยุทธสําคัญที่สรางการเติบโตอยางแข็งแกรงใหกับทรู

ออนไลน สงผลใหบริการ อัลตรา ไฮ-สปีด อินเทอรเน็ต จากทรูออนไลน ไดรับการตอบรับเป็นอยางดีจากผูใชบริการ

ทัว่ประเทศ และยังไดรับรางวัลองคกรที่มีความเป็นเลิศดานบริการบรอดแบนด (2014 Frost & Sullivan Thailand

Excellence Awards: Thailand Broadband Service Provider of the Year) ตอเน่ืองเป็นปีที่ 2 จากฟรอสต



แอนด ซัลลิแวน โดยทรูออนไลนยังคงมุงเนนในดานคุณภาพบริการ ดวยการสรรหาเทคโนโลยีลํ้าสมัยมาใหลูกคาได

ใชงาน เพิ่มความคุมคา พรอมพัฒนาบริการหลังการขาย เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา” นายมนัสส กลาวสรุป


