
ทรู​ออนไลน ​และ​ทรู​วิชั่น​ส สง​มาตรา​การ​ดูแล​ลูกคา​ที่

ประสบ​ภัย​น้ําทวม​ภาค​ใต​ ขยาย​เวลา​ชําระ​คา​บริการ​

30 วัน

ทรู​ออนไลน​และ​ทรู​วิชัน่​ส สง​มาตรา​การ​ดูแล​ลูกคา​ที่​ประสบ​ภัย​น้ําทวม​ภาค​ใต​ ขยาย​เวลา​ชําระ​คา​บริการ​ 30 วัน​ พ

รอม​จัด​ทีม​ชาง​ดูแล​อินเทอรเน็ต​และ​เคเบิล้ทีวี​ถึง​บาน​ฟรี

ทรู​ออนไลน​และ​ทรู​วิชัน่​ส จัด​ทีม​ดูแล​เครือ​ขาย​ให​ลูกคา​ใช​งาน​สื่อสาร​ได​ตอ​เน่ือง​ และ​รวม​บรรเทา​ทุกข​ผู​ใช​บริการ​ที่

กําลัง​ประสบ​ปัญหา​วิกฤต​น้ําทวม​ใน​ภาค​ใต​ มอบ​ความ​ชวย​เหลือ​เบื้อง​ตน​แก​ลูกคา​ใน​พื้นที่​ประสบ​ภัย​ใน​ 12 จังหวัด​ที่

ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​คือ​ นคร​ศรี​ธรรม​ราช​ พัทลุง​ สง​ขลา​ นราธิวาส​ ประจวบ​คีรี​ขันธ​ ชุม​พร​ ระนอง​สุ​รา​ษฏรธานี​ กระบี่​

ตรัง​ ปัตตานี​ ยะ​ลา ​โดย​ขยาย​เวลา​ชําระ​คา​บริการ​แก​ลูกคา​ของ​ทรู​ออนไลน​และ​ทรู​วิชัน่​สไป​อีก​ 30 วัน​ พ​รอม​จัด​ทีม

ชาง​เดิน​สาย​ดูแล​ซอม​แซม

อินเทอรเน็ต​และ​เคเบิล้ทีวี​ถึง​บาน​ฟรี

นาย​สุภ​กิจ​ วรรธนะ​ดิษฐ​ รอง​หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​กลุม​ ดาน​การ​พาณิชย​ บริษทั​ ทรู​ คอรปอเรชัน่​ จํากัด​ (มหา​ชน​)

กลาว​วา​ จาก​สถานการณ​อุทกภัย​ใน​พื้นที่​ภาค​ใต​ ทรู​ออนไลน​ ได​สํารวจ​ชุมสาย​หลัก​บริเวณ​พื้นที่​ประสบ​ภัย​ ติด​ตัง้

แผง​กัน​น้ํา และ​อุด​ชอง​เคเบิล้เขา​ชุม​สาย​ เพิ่ม​ระบบ​เตือน​ภัย​ ป๊ัม​น้ําอัตโนมัติ​ พ​รอม​สํารอง​แบตเตอรี่​กรณี​ถูก​ตัด​ไฟ​

สําหรับ​พื้นที่​ที่​น้ําทวม​สูง​มาก​จะ​ใช​เครื่อง​สูบ​น้ําออก​ โดย​มี​พนักงาน​เฝ า​ระวัง​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​มัน่ใจ​ใน

โครง​ขาย​บริการ​ของ​ทรู​ออนไลน​ ที่​สามารถ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ทัง้​น้ี​ ทรู​ออนไลน​และ​ทรู​วิชัน่​สได​ขยาย​เวลา​การ​ชําระ​คา​บริการ​ออก​ไป​ 30 วัน​ เพื่อ​ลด​ความ​กังวล​และ​ให​ลูกคา​ยัง

สามารถ​ใช​งาน​ติดตอ​สื่อสาร​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​จัด​ทีม​เจา​หน าที่​และ​ชาง​เทคนิค​ ลงพื้น​ที่​ดําเนิน​การ​ตรวจ​สอบ

อุปกรณ​ พ​รอม​ซอมแซม​ระบบ​รับ​สัญญาณ​ของ​ทรู​ออนไลน​และ​ทรู​วิชัน่​ส ที่​ได​รับ​ความ​เสีย​หาย​ตาม​พื้นที่​ตางๆ​ อยาง

เรง​ดวน​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ผู​ประสบ​ความ​เดือด​รอน​สามารถ​ใช​บริการ​ได​เร็ว​ที่​สุด
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