
ทรู​มูฟ​ เอ​ช นอม​รับคําสั่ง​กสทช.​ ยืนยัน​รวม​ดูแล

ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ พ​รอม​ยก​ระดับ​มาตรการ

ป องกัน​และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอ​มูล

กรุงเทพฯ​ 2​0 เมษายน​ 2​561 – จาก​กรณี​ที่​มี​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​สําเนา​บัตร​ประชาชน​ของ​ลูก​คา

ทรู​มูฟ​ เอ​ช จํานว​น ​11,400 ราย​ ที่​เปิด​เบอร​พรอม​ซื้อ​เครื่อง​มือ​ถือ​ ผา​น iTruemart ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ชอง​ทาง​จัด

จําหนาย​ออนไลน​ของ​ทรู​มูฟ​ เอ​ช และ​กสทช.​ได​มี​หนังสือ​ให​ทรู​มูฟ​ เอ​ช ปฏิบัติ​ตาม​ประกาศ​คณะ​กรรมการ​กิจการ

โทรคมนาคม​แหง​ชา​ติ​ เรื่อง​ มาตรการ​คุมครอง​สิทธิ​ของ​ผู​ใช​บริการ​โทรคมนาคม​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​สวน​บุคคล​ สิทธิ​ใน

ความ​เป็น​สวน​ตัว​ และ​เสรีภาพ​ใน​การ​สื่อสาร​ถึงกัน​โดย​ทาง​โทร​คม​นา​คม​ นัน้​ บริษทัฯ​ ยินดี​ปฏิบัติ​ตาม​ประกาศ​ขาง​ตน​

และ​ขอรับ​รอง​วา​ บริษทัฯ​ ได​ปฏิบัติ​ตาม​มาตรการ​ดัง​กลาว​อยาง​เครงครัด​มา​โดย​ตล​อด​ และ​เป็น​สิ่ง​ที่​บริษทั​ให​ความ

สําคัญ​เป็น​อยาง​สูง

สําหรับ​เหตุการณ​ที​เกิด​ขึ้น​ใน​กรณี​ของ iTruemart นัน้​ บริษทัฯ​ ตอง​ขออภัย​เป็น​อยาง​สูง​ที่​ทําให​ลูกคา​มี​ความ​กังวล

ใน​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ และ​ไม​ได​น่ิง​นอนใจ​กับ​เหตุ​ดัง​กลาว​ โดย​ได​ขอ​ความ​รวม​มือ​ไป​ยัง iTruemart ซึ่ง

ได​ดําเนิน​การ​ปิด​กัน้​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ทัง้หมด​แลว​ ให​ลง​บันทึก​ประจําวัน​เป็น​หลัก​ฐาน​ตอ​หนวย​งาน​ราชการ​

พ​รอม​สง SMS แจง​ลูกคา​ที่​อาจ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ และ​เปิด​ให​สอบถาม​ผา​น Call Center โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​ที่​หมาย​เลข​

1242 ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ รวม​ทัง้​ ทรู​มูฟ​ เอ​ช ยินดี​ที่​จะ​ดูแล​และ​เยียวยา​ความ​เสีย​หาย​รวม​กับ iTruemart ให​แก

ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​เหตุการณ​ที่​เกิด​ขึ้น

บริษทัฯ​ ขอ​ยืนยัน​วา​ เหตุการณ​น้ี​ไม​กระทบ​ตอ​ลูก​คา​ทรู​มูฟ​ เอ​ช โดย​รวม​แต​อยาง​ใด​ เน่ืองจาก​ขอมูล​สวน​บุคคล​ของ

ลูก​คา​ ทรู​มูฟ​ เอ​ชทัง้หมด​มี​การ​จัด​เก็บ​โดย​ใช​ระบบ​ที่​ตัง้​อยู​ใน​ศูนย​คอมพิวเตอร​ภายใน​ของ​บริษทัฯ​ เอง​ ซึ่ง​เป็น​ระบบ

ที่​มี​มาตรการ​ป องกัน​และ​รักษา​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​สวน​บุคคล​อยาง​แนน​หนา​ และ​มี​การ​จัดการ​ภายใน

องคกร​ที่​เป็น​ไป​ตาม​ประกาศ​มาตรการ​คุมครอง​สิ​ทธิ​ อีก​ทัง้​มี​มาตรการ​ที่​ใช​บังคับ​ภายใน​ดาน​การ​คุมครอง​ขอมูล​สวน

บุคคล​ และ​บริษทัฯ​ ได​มี​การ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​ระบบ​เป็น​ประ​จํา เพื่อ​เป็น​หลัก​ประกัน​วา​ขอมูล​สวน​บุคคล​ที่​อยู

ภาย​ใต​การ​ควบคุม​ภายใน​ของ​บริษทัฯ​ จะ​มี​ความ​มัน่คง​และ​ปลอด​จาก​ภัย​คุกคาม​ตางๆ​ รวม​ทัง้​จะ​มี​การ​จาง​บริษทั​ผู

เชี่ยวชาญ​ดาน​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตีร้ะดับ​โลก​เขา​มา​เสริม​ทีม​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​มัน่ใจ​ใน​มาตรฐาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย

ของ​ขอมูล​ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น
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นอกจาก​น้ี​ ทรู​มูฟ​ เอ​ช จะ​มี​การ​ดําเนิน​การ​รวม​กับ iTruemart ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ชอง​ทางการ​จัด​จําหนาย​ของ​บริษทัฯ​

รวม​ถึง​เพื่อน​คู​คา (Partner) ราย​อื่นๆ​ เพื่อ​รวม​กัน​พัฒนา​มาตรการ​ป องกัน​และ​ยก​ระดับ​การ​รักษา​ความ​มัน่คง

ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​สวน​บุคคล​ ให​เหมาะ​สม​กับ​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​กับ​การ​พัฒนา​ทาง​เทคโนโลยี​ดวย


