
ทรู​มูฟ​ เอ​ช ชีแ้จง​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ขอ​งก​สทช.​ ใน​การ​คิด

อัตรา​คา​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ มี​แพ็ก​เก​จหลาก

หลาย​นําเส​นอ​ เพื่อ​เป็น​ทาง​เลือก​ให​ผู​บริ​โภค

ทรู​มูฟ​ เอ​ช ชีแ้จง​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ขอ​งก​สทช.​ ใน​การ​คิด​อัตรา​คา​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ มี​แพ็ก​เก​จหลาก​หลาย​นําเส

นอ​ เพื่อ​เป็น​ทาง​เลือก​ให​ผู​บริ​โภค

กรณี​ที่​มี​ประเด็น​ขาว​เรื่อง​คาย​มือ​ถือ​มี​การ​คิด​อัตรา​คา​โทร​แบบ​ปัดเศษ​วินาที​นัน้​ ทรู​มูฟ​ เอ​ช ขอ​ชีแ้จง​วา​ บริษทัฯ​มี​การ

ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​ขอ​งก​สทช.​อยาง​เครงครัด​มา​โดย​ตลอด​ใน​เรื่อง​วิธี​คิด​อัตรา​การ​คิด​คา​บริการ​โทร​ศัพท​ โดย

บริษทัฯ​มี​แพ็ก​เก​จที่​คิด​คา​ใช​บริการ​ตาม​จริง​เป็น​วินาที​ทัง้​แบบ​เติม​เงิน​และ​แบบ​ราย​เดือน​ เพื่อ​ให​ลูกคา​เลือก​ใช​งาน​ได

ตาม​ตอง​การ​ และ​บริษทัฯ​ยัง​มี​การ​จัด​ทํารายงาน​โปร​โม​ชัน่แพ็ก​เก​จที่​คิด​คา​ใช​บริการ​ตาม​จริง​เป็น​วิ​นา​ที​ นําสง​กสทช.

เป็น​ประจําอยาง​ตอ​เน่ือง​ ตาม​ระเบียบ​ที่​ได​กําหน​ดไว

นอกจาก​น้ี​ เพื่อ​ให​ผู​บริโภค​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​ใน​การ​ใช​บริการ​ บริษทัฯ​ได​ออกแบบ​แพ็ก​เก​จที่​หลาก​หลาย​ เพื่อ​เป็น

ทาง​เลือก​ให​กับ​ผู​บริโภค​ที่​มี​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​ที่​แตก​ตาง​กัน​ ซึ่ง​จะ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ทุก​รูป​แบบ​

และ​ลูกคา​สามารถ​เปลี่ยน​แพ็ก​เก​จได​ตาม​ความ​ตองการ​ใช​งาน​ที่​เปลี่ยน​ไป​ อัน​จะ​ทําให​ผู​บริโภค​มี​สิทธิ​ใน​การ​เลือก​ใช

แพ็ก​เก​จและ​โปร​โม​ชัน่ที่​เหมาะ​กับ​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​ของ​ตน​เอง​ และ​เกิด​ความ​คุม​คา​สูงสุด​ใน​การ​ใช​บริ​การ
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