
ทรูบิสิเนส รุกครองตลาดลูกคาองคกรอันดับ 1 ใน

ไทย ชูกลยุทธ “สมารท บิสิเนส พารทเนอร” รวมขับ

เคลื่อนภาคธุรกิจไทย เขาสูยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ

ทรูบิสิเนส รุกครองตลาดลูกคาองคกรอันดับ 1 ในไทย ชูกลยุทธ “สมารท บิสิเนส พารทเนอร” รวมขับเคลื่อนภาค

ธุรกิจไทย เขาสูยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ

ทรูบิสิเนส โชวศักยภาพผูนําบริการสื่อสารและโซลูชัน่ครบวงจรสําหรับลูกคาองคกรขนาดใหญและเอสเอ็มอี จัดทัพ

รุกตลาดลูกคาองคกรทุกประเภทธุรกิจ ชูกลยุทธ “สมารท บิสิเนส พารทเนอร” เคียงขางธุรกิจสูความสําเร็จ ดวยจุด

เดนทัง้ดานบริการสื่อสาร โซลูชัน่ลํ้าสมัย ชวยใหการทําธุรกิจและเทคโนโลยีเป็นเรื่องงาย ตอยอดธุรกิจไดแบบไมรู

จบที่ทรูสเฟียร โค-เวิรคกิง้ สเปซ เฟิรสคลาส เติมเต็มไลฟ สไตลและชีวิตการทํางานในยุคดิจิทัลใหสมารทยิ่งขึ้น

บริการหลังการขาย

สิทธิพิเศษจากทรูแบล็คการด และสิทธิประโยชนตางๆ รวมทัง้พันธมิตรสื่อหลากหลายชวยเพิ่มโอกาสโปรโมทธุรกิจ

พรอมเดินหน าผลักดันภาคธุรกิจไทยปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ตัง้เป าครองตลาดลูกคาองคกรอันดับ 1

ในไทย

นายทรงธรรม เพียรพัฒนาวิทย หัวหน าคณะผูบริหารดานธุรกิจองคกร บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ กลาววา ในปี 2559 ที่

ผานมา กลุมธุรกิจลูกคาองคกรของกลุมทรู มีการเติบโต 10 % สรางรายไดใหกลุมทรูมากกวา 13,000 ลานบาท คิด

เป็นสวนแบงตลาดประมาณ 27% ทัง้น้ี ดวยยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซของกลุมทรูที่สามารถนําเสนอสินคาและ

บริการที่หลากหลาย ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางครบวงจร ผสานกับการพัฒนาโซลูชัน่ดวยเทคโนโลยี

ลํ้าสมัย ทําใหทรูบิสิเนสไดรับความไววางใจจากกลุมลูกคาองคกรเลือกใชบริการอยางตอเน่ืองมาตลอด ปัจจุบัน กลุม

ทรูมีลูกคาองคกรขนาดใหญจํานวนกวา 4,500 ราย และลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากกวา 100,000

ราย

แนวโนมตลาดบริการสื่อสารโทรคมนาคมสําหรับลูกคาองคกรในปีน้ี จะยังคงมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง จาก

นโยบายของภาครัฐในการขับเคลื่อนประเทศส ูThailand 4.0 ผลักดันใหองคกรทุกขนาด ทุกประเภทธุรกิจ มีความ

ตื่นตัวและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อประโยชนทางดานธุรกิจ ทัง้การลดตนทุน ลดคาใชจาย เพิ่มรายได และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานมากยิ่งขึ้น และที่สําคัญ ยังเป็นการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนองคกรใหพรอมเขา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%aa-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%aa-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%aa-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a5/


สูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (Digitization) ซึ่งจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทัง้ในประเทศ

และระดับภูมิภาคอีกดวย

สําหรับแนวทางการตลาดกลุมธุรกิจลูกคาองคกรของกลุมทรูในปี 2560 ทรูบิสิเนสเดินหน ารุกตลาดลูกคาองคกร

ทุกขนาด ทุกประเภทธุรกิจ โดยมุงเนนกลยุทธ “สมารท บิสิเนส พารทเนอร” เคียงขางธุรกิจสูความสําเร็จ ดวยจุด

เดน 5 ดาน คือ สินคา บริการ และสมารทโซลูชัน่ที่ดีที่สุด อาทิ คอนเวอรเจนซโซลูชัน่ และแพ็กเกจพิเศษสําหรับ

ธุรกิจเอสเอ็มอี, บริการหลังการขายและสิทธิประโยชนที่พิเศษสุด อาทิ ทีมที่ปรึกษาทางธุรกิจ คอลลเซ็นเตอรและ

ทีมงานดูแลใหบริการหลังการขายอยางใกลชิด และสิทธิพิเศษจากทรูแบล็คการด ที่คาดวาจะมีจํานวนผูถือบัตรมาก

ถึงหน่ึงลานรายภายในปี 2560, ความรวมมือกับพันธมิตรชัน้นําจากทัว่โลก เพื่อรวมพัฒนานวัตกรรมบริการที่ดีที่สุด

สอดรับกับเทรนดเทคโนโลยีระดับโลก, บริการที่จะทําใหธุรกิจและเทคโนโลยีเป็นเรื่องงายที่สุด ใหลูกคาตอยอด

ธุรกิจไดแบบไมรูจบที่ ทรูสเฟียร โค-เวิรคกิง้ สเปซ เฟิรสคลาส ที่เพียบพรอมดวยเทคโนโลยีสื่อสารลํ้าสมัย เติมเต็ม

ไลฟ สไตลและชีวิตการทํางานในยุคดิจิทัลใหสมารทยิ่งขึ้น ทัง้ 6 สาขา ไดแก เอ็มควอเทียร, เมกาบางนา, ฟิวเจอร

พารครังสิต, เดอะมอลล บางกะปิ, เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตวิลล, เซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต และจะขยายเพิ่มเป็น 15

สาขาภายในสิน้ปีน้ี รวมทัง้ พันธมิตรสื่อหลากหลายที่สุด เพิ่มโอกาสโปรโมทธุรกิจในวงกวางมากขึ้น

นอกจากน้ี ยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซยังคงเป็นกลยุทธหลักของทรูบิสิเนส ดวยการตอยอดจุดแข็งดานโครงขาย

ไฟเบอรอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพและเสถียรภาพสูง รวมทัง้เครือขายทรูมูฟ เอช 4G+ ที่เร็ว แรง ครอบคลุมทัว่

ประเทศมากที่สุด และทรูวิชัน่ส ผูนําคอนเทนตคุณภาพทัง้ในและตางประเทศ ผสมผสานกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาพัฒนาเป็นนวัตกรรมโซลูชัน่ลํ้าสมัย เพื่อตอบโจทยตรงตามความตองการใชงาน เสริมใหองคกรสามารถมอบ

ประสบการณใหมๆใหกับผูบริโภคในไลฟ สไตลที่แตกตางกัน และสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ ไมวาจะเป็นบริการ

โครงสรางพื้นฐานดานระบบไอทีบนคลาวด (Cloud Infrastructure), IoT (Internet of Things) ที่ปัจจุบันมีบทบาท

มากขึ้นในทุกอุตสาหกรรม อาทิ ระบบสมารท ทรานสปอรต, โซลูชัน่การขนสง, โซลูชัน่ iFarm และ ระบบ Home

Automation เป็นตน นอกจากน้ี ยังมี เทคโนโลยี Big Data ชวยจัดระบบขอมูลในภาคธุรกิจใหสามารถนํามาประ

มวลผล (Data Analytics) เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมไปถึง เทคโนโลยีออโตเมชัน่และโรโบติกส

(Automation & Robotics) ชวยทํางานที่ตองการความแมนยําสูงและสามารถทํางานไดตอเน่ืองเป็นเวลานาน และ

เทคโนโลย ีAI (Artificial Intelligence) เป็นตน

“ทรูบิสิเนส มัน่ใจวา บริการสื่อสารครบวงจรบนโครงขายสื่อสารความเร็วสูงทัง้แบบมีสายและไรสาย รวมทัง้โซลูชัน่

ลํ้าสมัยที่พัฒนาขึ้น เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของลูกคาองคกรทุกขนาด ทุกประเภทธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ

คลองตัว และคุมคามากยิ่งขึ้น ตอยอดทุกธุรกิจใหเขมแข็งและพรอมกาวแขงขันในตลาดโลก ควบคูกับบริการจาก

ทีมที่ปรึกษามืออาชีพและการบริการหลังการขายอยางใกลชิด รวมทัง้ สิทธิพิเศษมากมายจาก

ทรูแบล็คการด และ ทรูสเฟียร โค-เวิรคกิง้ สเปซ ระดับเฟิรสคลาส เติมเต็มชีวิตการทํางานในยุคดิจิทัลไดสะดวก

รวดเร็ว จะสรางความแตกตางเหนือผูใหบริการรายอื่น ทําใหทรูบิสิเนสไดรับความไววางใจจากลูกคาองคกรเพิ่มขึ้น



อยางตอเน่ือง และสามารถกาวขึ้นเป็นผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมและโซลูชัน่ครบวงจรสําหรับลูกคาองคกรอัน

ดับ 1 ในไทยไดในปี 2560” นายทรงธรรม กลาวสรุป


