
ทรู​บิ​สิ​เนส ครอง​ผูนําบริการ​สื่อสาร​และ​โซลูชั่น

สําหรับ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ตอ​เน่ือง

ทรู​บิ​สิ​เนส ครอง​ผูนําบริการ​สื่อสาร​และ​โซลูชัน่​สําหรับ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ตอ​เน่ือง​ รุก​เทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​ พ​รอม​ที่

ปรึกษา​มือ​อา​ชีพ​ เสริม​แกรง​ธุรกิจ​ลูก​คา

ทรู​บิ​สิ​เนส ยํ้าผูนําบริการ​สื่อสาร​และ​โซลูชัน่​สําหรับ​ลูกคา​องคกร​ขนาด​ใหญ​ เผย​ยุทธศาสตร​คอน​เวอร​เจน​ซของ​กลุม

ทรู​ และ​โครง​ขาย​คุณ​ภาพ​ ตอบ​โจทย​ตรง​ความ​ตองการ​ลูก​คา​ และ​หลาก​หลาย​องคกร​ธุรกิจ​ไว​วางใจ​ใช​บริการ​อยาง​ตอ

เน่ือง​ มุง​เดิน​หน า​พัฒนา​โซลูชัน่​ใหม​ลา​สุด​ ดวย​เทคโนโลยี​สื่อสาร​ลํ้าสมัย​ เพื่อ​เสริม​ศักยภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ

องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ให​มี​ความ​คลอง​ตัว​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มี​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ใน​ระดับ​สูง​ พ​รอม​เดิน​หน า

ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ทัว่​ประ​เทศ​ ตัง้​เป า​ราย​ได​ปี​น้ี​เติบโต​กวา​ 10%

นาย​ทรง​ธร​รม​ เพียร​พัฒนา​วิทย​ ผู​อํานวย​การ​บริหาร​ดาน​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​และ​บริการ​ระหวาง​ประ​เทศ​ บมจ.​ ทรู​

คอรปอเรชัน่​ กลาว​วา​ ทรู​บิ​สิ​เนส มุง​มัน่​มอบ​บริการ​สื่อสาร​ครบ​วงจร​และ​โซลูชัน่​ลํ้าสมัย​ บน​โครง​ขาย​สื่อสาร​ความเร็ว

สูง​ทัง้​แบบ​มี​สาย​และ​ไร​สาย​ที่​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ควบคู​กับ​บริการ​จาก​ทีม​ที่​ปรึกษา​มือ​อาชีพ​และ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย

อยาง​ใกล​ชิด​ เพื่อ​สนับสนุน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ คลอง​ตัว​ และ​คุม​คา

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ทําให​ที่​ผาน​มา​ ทรู​บิ​สิ​เนสได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​กลุม​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​เลือก​ใช​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​มา

ตล​อด​ โดย​ใน​ปี​ 2​558 กลุม​ธุรกิจ​ลูกคา​องคกร​มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​สราง​ราย​ได​ให​กลุม​ทรู​ได​ราว​ 12,000

ลาน​บาท​ คิด​เป็น​สวน​แบง​ตลาด​ราย​ได​มาก​ถึง​ 2​8% โดย​กลุม​ทรู​มี​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ (Enterprise)

จํานวน​กวา​ 4,000 ราย​ สราง​ราย​ได​กวา​ 6,000 ลาน​บาท​ หรือ​คิด​เป็น​ 50% ของ​ราย​ได​จาก​กลุม​ธุรกิจ​ลูกคา​องค​กร​

และ​ใน​ปี​น้ี​ ทรู​บิ​สิ​เนส ยัง​คง​เดิน​หน า​ยุทธศาสตร​คอน​เวอร​เจน​ซของ​กลุม​ทรู​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ

ลูกคา​ได​อยาง​ครบ​วง​จร​ นําจุด​แข็ง​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ ผสาน​กับ​การ​พัฒนา​โซลูชัน่​ดวย​เทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​ ไม​วา​จะ

เป็น​ คลา​วดเทคโนโลยี​ และ IoT (Internet of Things) มัน่ใจ​วา​จะ​สามารถ​ให​บริการ​ได​ตรง​ใจ​ลูกคา​องคกร​ขนาด

ใหญ​ใน​ทุก​ประเภท​ธุรกิจ​ และ​สราง​ราย​ได​เติบโต​กวา​ 10%

ตลาด​บริการ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​สําหรับ​กลุม​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ปี​ 2​558 มี​มูลคา​ตลาด​โดย​รวม​ประ​มา​ณ 45,000

ลาน​บาท​ และ​คาด​วา​ใน​ปี​น้ี​จะ​เติบโต​ประ​มา​ณ 10% ทัง้​น้ี​ คาด​วา​ตลาด​บริการ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​สําหรับ​ลูกคา​องคกร

ธุรกิจ​จะ​ยัง​มี​การ​ขยาย​ตัว​และ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ปี​น้ี​ จะ​เห็น​ได​จาก​แนว​โนม​ความ​ตองการ​ใช​งาน​ดาน​โม​บิ​ลิ​ตี้

(Mobility) และ​สมา​รทดี​ไว​ซตางๆ​ ที่​ทํางาน​ได​มาก​ขึ้น​ ประกอบ​กับ​ระบบ​เศรษฐกิจ​ที่​กําลัง​ขับ​เคลื่อน​ไป​สู​เศรษฐกิจ
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ดิจิตอล​ รวม​ทัง้​การ​เขา​สู​ประชาคม​อาเซียน​ของ​ประเทศ​ไทย​ เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ให​องคกร​ธุรกิจ​และ​ผู​ประกอบ​การ​ใน

ประ​เทศ​ ตอง​เรง​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขง​ขัน​ เพื่อ​ให​กาว​ทัน​ตอ​การ​เติบโต​ของ​ระบบ​เศรษฐกิจ​โดย​รวม​ใน​ภูมิ

ภาค

นางสาว​รัช​นี​ ทีป​ประสา​น ​ผู​อํานวย​การ​ดาน​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​ บมจ.​ทรู​ คอรปอเรชัน่​ เปิด​เผย​ถึง​แนวทาง​การ​ตลาด

สําหรับ​กลุม​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​วา​ ใน​ปี​น้ี​ ทรู​บิ​สิ​เนส มี​แผน​ใน​การ​ขยาย​กลุม​ลูกคา​ไป​ยัง​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด

ใหญ​ให​ครอบคลุม​ครบ​ทุก​ประเภท​ธุรกิจ​ ทัง้​กลุม​ผลิตภัณฑ​อุปโภค​บริโภค​ กลุม​ธุรกิจ​การ​เงิน​การ​ธนาคาร​ กลุม​ธุรกิจ

ขน​สง​ กลุม​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​การก​ระ​จา​ยสิน​คา​ และ​กลุม​ธุรกิจ​อุตสาห​กร​รม​ โดย​จะ​ยัง​คง​มุง​เนน​การนําเสนอ​โซลูชัน่

ลํ้าสมัย​ให​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ที่​สําคัญ​คือ​ตอบ​โจทย​และ​ให​ความ​มัน่ใจ​ใน​ดาน​คุณภาพ​และ​เสถียรภาพ

ของ​โครง​ขาย​ ควา​มร​วดเร็ว​ คลอง​ตัว​ และ​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ใน​ระดับ​สูง​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ใน​รูป

แบบ​ทีม​ที่​ปรึกษา​ทาง​ธุรกิจ​ ที่​จะ​เขาไป​เป็น​พันธมิตร​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ของ​ลูกคา​และ​แนะนําบริการ​ที่​เหมาะ​สม​และ​คุม

คา​มาก​ที่สุด​สําหรับ​แตละ​องค​กร​ รวม​ทัง้​มี​ทีม​งาน​ดูแล​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​อยาง​ใกล​ชิด​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​บริการ​ที่

สะดวก​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ราบ​รื่น​ที่สุด​จาก​ทรู​บิ​สิ​เนส

นาย​ศิริ​ชัย​ วิวัฒน​สกุล​เจ​ริ​ญ รอง​ผู​อํานวย​การ​ หนวย​งาน​ดิจิตอล​ บิ​สิ​เนส โซลูชัน่​ บมจ.​ทรู​ คอรปอเรชัน่​ กลาว​วา​

การนําเทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​พัฒนา​เป็น​โซลูชัน่​ที่​หลาก​หลาย​สําหรับ​ให​บริการ​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ​ เป็น​สิ่ง​ที่

ทรู​บิ​สิ​เนสให​ความ​สําคัญ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​ทรู​บิ​สิ​เนสยัง​คง​มี​แนวทาง​ใน​การ​พัฒนา​โซลูชัน่​ใหม​ ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ของ​การ

พัฒนา​โซลูชัน่​รวม​กับ​ลูก​คา​ และ​ความ​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ราย​อื่นๆ​ โดย​เฉพาะ​ใน​ปี​น้ี​ คลา​วดเทคโนโลยี​ เป็น​ที่​รูจัก

และ​มี​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ยัง​มี​การ​เขา​พัฒนา​เขา​ไป​สู IoT (Internet of Things) อีก​ดวย

ทรู​บิ​สิ​เนสจึง​ได​สรางสรรค​บริการ​และ​โซลูชัน่​ใหมๆ​ เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​บริการ​สื่อสาร​ที่​ชวย​ให​พนักงาน​ใน

องคกร​สามารถ​ทํางาน​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​และ​รวดเร็ว​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ อาทิ​ บริการ​ “คลา​วด”

(Cloud Service) ครบ​ทุก​ประ​เภท​ ทัง้ IaaS – Infrastructure as a Service, PaaS – Platform as a Service

และ SaaS – Software as a Service โดย​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ Subscription ซึ่ง​ลูกคา​องคกร​ไม​จําเป็น​ตอง​ลงทุน

อุปกรณ​เอง​และ​มี​ความ​ยืดหยุน​สูง​ จึง​ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ของ​องค​กร​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​บริการ​ “สม​ารท

ทร​านสปอ​รต” (Smart Transport) บน​คลา​วดเทคโนโลยี​ที่​ชวย​ใหการ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​การ​ขนสง​มี​ประสิทธิภาพ

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ บริการ​ระบบ​เสียง​สัง่​ได (Speech recognition) ที่​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​ระบบ​ศูนย​บริการ​ลูก

คา​ เป็น​ตน

“ทรู​บิ​สิ​เนส มัน่ใจ​วา​ ควา​มเป็น​ผูนําบริการ​สื่อสาร​ครบ​วงจร​ของ​กลุม​ทรู​ และ​ความ​แข็งแกรง​ของ​บริการ​ที่​หลาก​หลาย

ภาย​ใต​ยุทธศาสตร​คอน​เวอร​เจน​ซ ทัง้​ทรู​มูฟ​ เอ​ช บน​เครือ​ขาย​ที่​เร็ว​ แรง​ ครบ​ทุก​คลื่น​ และ​ครอบคลุม​ทัว่​ไทย​ ทรู

ออนไลน​ อินเทอรเน็ต​ความเร็ว​แสง​ ผาน​โครง​ขาย​ไฟเบอร​ที่​ครอบคลุม​พื้นที่​มาก​ที่​สุด​ และ​ทรู​วิชัน่​ส ผูนําคอน​เท

นตคุณภาพ​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ ผนวก​กับ​โซลูชัน่​ลํ้าสมัย​ที่​พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ของ

แตละ​ประเภท​ธุรกิจ​ รวม​ทัง้​การ​ให​บริการ​จาก​ทีม​งาน​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​การ​ดูแล​ลูกคา​อยาง​ใกล​ชิด​ จะ​สราง



ความ​แตก​ตาง​โดด​เดน​ให​กับ​บริการ​ของ​ทรู​บิ​สิ​เนส และ​ทําให​ทรู​บิ​สิ​เนสได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ลูกคา​องคกร​ธุรกิจ

ขนาด​ใหญ​อยาง​ตอ​เน่ือง​” นาย​ทรง​ธร​รม​ กลาว​สรุป


