
ทรูบิสิเนส ครองผูนําบริการสื่อสารและโซลูชั่น

สําหรับองคกรขนาดใหญตอเน่ือง

ทรูบิสิเนส ครองผูนําบริการสื่อสารและโซลูชัน่สําหรับองคกรขนาดใหญตอเน่ือง รุกเทคโนโลยีลํ้าสมัย พรอมที่

ปรึกษามืออาชีพ เสริมแกรงธุรกิจลูกคา

ทรูบิสิเนส ยํ้าผูนําบริการสื่อสารและโซลูชัน่สําหรับลูกคาองคกรขนาดใหญ เผยยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซของกลุม

ทรู และโครงขายคุณภาพ ตอบโจทยตรงความตองการลูกคา และหลากหลายองคกรธุรกิจไววางใจใชบริการอยางตอ

เน่ือง มุงเดินหน าพัฒนาโซลูชัน่ใหมลาสุด ดวยเทคโนโลยีสื่อสารลํ้าสมัย เพื่อเสริมศักยภาพการดําเนินงานของ

องคกรธุรกิจขนาดใหญใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ และมีระบบความปลอดภัยในระดับสูง พรอมเดินหน า

ขยายฐานลูกคาธุรกิจขนาดใหญทัว่ประเทศ ตัง้เป ารายไดปีน้ีเติบโตกวา 10%

นายทรงธรรม เพียรพัฒนาวิทย ผูอํานวยการบริหารดานลูกคาองคกรธุรกิจและบริการระหวางประเทศ บมจ. ทรู

คอรปอเรชัน่ กลาววา ทรูบิสิเนส มุงมัน่มอบบริการสื่อสารครบวงจรและโซลูชัน่ลํ้าสมัย บนโครงขายสื่อสารความเร็ว

สูงทัง้แบบมีสายและไรสายที่ทรงประสิทธิภาพ ควบคูกับบริการจากทีมที่ปรึกษามืออาชีพและการบริการหลังการขาย

อยางใกลชิด เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของลูกคาองคกรธุรกิจขนาดใหญใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว และคุมคา

มากยิ่งขึ้น ทําใหที่ผานมา ทรูบิสิเนสไดรับความไววางใจจากกลุมลูกคาองคกรธุรกิจเลือกใชบริการอยางตอเน่ืองมา

ตลอด โดยในปี 2558 กลุมธุรกิจลูกคาองคกรมีการเติบโตอยางตอเน่ืองและสรางรายไดใหกลุมทรูไดราว 12,000

ลานบาท คิดเป็นสวนแบงตลาดรายไดมากถึง 28% โดยกลุมทรูมีลูกคาองคกรธุรกิจขนาดใหญ (Enterprise)

จํานวนกวา 4,000 ราย สรางรายไดกวา 6,000 ลานบาท หรือคิดเป็น 50% ของรายไดจากกลุมธุรกิจลูกคาองคกร

และในปีน้ี ทรูบิสิเนส ยังคงเดินหน ายุทธศาสตรคอนเวอรเจนซของกลุมทรูที่สามารถตอบโจทยความตองการของ

ลูกคาไดอยางครบวงจร นําจุดแข็งบริการที่หลากหลาย ผสานกับการพัฒนาโซลูชัน่ดวยเทคโนโลยีลํ้าสมัย ไมวาจะ

เป็น คลาวดเทคโนโลยี และ IoT (Internet of Things) มัน่ใจวาจะสามารถใหบริการไดตรงใจลูกคาองคกรขนาด

ใหญในทุกประเภทธุรกิจ และสรางรายไดเติบโตกวา 10%

ตลาดบริการสื่อสารโทรคมนาคมสําหรับกลุมลูกคาองคกรธุรกิจในปี 2558 มีมูลคาตลาดโดยรวมประมาณ 45,000

ลานบาท และคาดวาในปีน้ีจะเติบโตประมาณ 10% ทัง้น้ี คาดวาตลาดบริการสื่อสารโทรคมนาคมสําหรับลูกคาองคกร

ธุรกิจจะยังมีการขยายตัวและเติบโตอยางตอเน่ืองในปีน้ี จะเห็นไดจากแนวโนมความตองการใชงานดานโมบิลิตี้

(Mobility) และสมารทดีไวซตางๆ ที่ทํางานไดมากขึ้น ประกอบกับระบบเศรษฐกิจที่กําลังขับเคลื่อนไปสูเศรษฐกิจ
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ดิจิตอล รวมทัง้การเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย เป็นแรงผลักดันใหองคกรธุรกิจและผูประกอบการใน

ประเทศ ตองเรงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อใหกาวทันตอการเติบโตของระบบเศรษฐกิจโดยรวมในภูมิ

ภาค

นางสาวรัชนี ทีปประสาน ผูอํานวยการดานลูกคาองคกรธุรกิจ บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ เปิดเผยถึงแนวทางการตลาด

สําหรับกลุมลูกคาองคกรธุรกิจขนาดใหญวา ในปีน้ี ทรูบิสิเนส มีแผนในการขยายกลุมลูกคาไปยังองคกรธุรกิจขนาด

ใหญใหครอบคลุมครบทุกประเภทธุรกิจ ทัง้กลุมผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค กลุมธุรกิจการเงินการธนาคาร กลุมธุรกิจ

ขนสง กลุมธุรกิจคาปลีกและการกระจายสินคา และกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม โดยจะยังคงมุงเนนการนําเสนอโซลูชัน่

ลํ้าสมัยใหตรงตามความตองการของลูกคา ที่สําคัญคือตอบโจทยและใหความมัน่ใจในดานคุณภาพและเสถียรภาพ

ของโครงขาย ความรวดเร็ว คลองตัว และระบบความปลอดภัยในระดับสูง นอกจากน้ี ยังมีการใหบริการลูกคาในรูป

แบบทีมที่ปรึกษาทางธุรกิจ ที่จะเขาไปเป็นพันธมิตรในการทําธุรกิจของลูกคาและแนะนําบริการที่เหมาะสมและคุม

คามากที่สุดสําหรับแตละองคกร รวมทัง้มีทีมงานดูแลใหบริการหลังการขายอยางใกลชิด เพื่อใหลูกคาไดรับบริการที่

สะดวก มีประสิทธิภาพ และราบรื่นที่สุดจากทรูบิสิเนส

นายศิริชัย วิวัฒนสกุลเจริญ รองผูอํานวยการ หนวยงานดิจิตอล บิสิเนส โซลูชัน่ บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ กลาววา

การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาพัฒนาเป็นโซลูชัน่ที่หลากหลายสําหรับใหบริการลูกคาองคกรธุรกิจ เป็นสิ่งที่

ทรูบิสิเนสใหความสําคัญอยางตอเน่ือง ซึ่งทรูบิสิเนสยังคงมีแนวทางในการพัฒนาโซลูชัน่ใหม ทัง้ในรูปแบบของการ

พัฒนาโซลูชัน่รวมกับลูกคา และความรวมมือกับพันธมิตรรายอื่นๆ โดยเฉพาะในปีน้ี คลาวดเทคโนโลยี เป็นที่รูจัก

และมีการใชงานอยางแพรหลายมากขึ้น ทัง้ยังมีการเขาพัฒนาเขาไปสู IoT (Internet of Things) อีกดวย

ทรูบิสิเนสจึงไดสรางสรรคบริการและโซลูชัน่ใหมๆ เพื่อรองรับความตองการบริการสื่อสารที่ชวยใหพนักงานใน

องคกรสามารถทํางานไดทุกที่ทุกเวลา เพิ่มความคลองตัวและรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ อาทิ บริการ “คลาวด”

(Cloud Service) ครบทุกประเภท ทัง้ IaaS – Infrastructure as a Service, PaaS – Platform as a Service

และ SaaS – Software as a Service โดยใหบริการในรูปแบบ Subscription ซึ่งลูกคาองคกรไมจําเป็นตองลงทุน

อุปกรณเองและมีความยืดหยุนสูง จึงชวยประหยัดคาใชจายขององคกร นอกจากน้ี ยังมีบริการ “สมารท

ทรานสปอรต” (Smart Transport) บนคลาวดเทคโนโลยีที่ชวยใหการบริหารจัดการระบบการขนสงมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และ บริการระบบเสียงสัง่ได (Speech recognition) ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบศูนยบริการลูก

คา เป็นตน

“ทรูบิสิเนส มัน่ใจวา ความเป็นผูนําบริการสื่อสารครบวงจรของกลุมทรู และความแข็งแกรงของบริการที่หลากหลาย

ภายใตยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ ทัง้ทรูมูฟ เอช บนเครือขายที่เร็ว แรง ครบทุกคลื่น และครอบคลุมทัว่ไทย ทรู

ออนไลน อินเทอรเน็ตความเร็วแสง ผานโครงขายไฟเบอรที่ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด และทรูวิชัน่ส ผูนําคอนเท

นตคุณภาพทัง้ในและตางประเทศ ผนวกกับโซลูชัน่ลํ้าสมัยที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของ

แตละประเภทธุรกิจ รวมทัง้การใหบริการจากทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและการดูแลลูกคาอยางใกลชิด จะสราง



ความแตกตางโดดเดนใหกับบริการของทรูบิสิเนส และทําใหทรูบิสิเนสไดรับความไววางใจจากลูกคาองคกรธุรกิจ

ขนาดใหญอยางตอเน่ือง” นายทรงธรรม กลาวสรุป


