
“ทรู​ทัช​” โชว​ความ​สําเร็จ​ “ศูนย​บริการ​ลูกคา​ครบ​วง

จร​” เปิด​ตัว​ “ทรู​วอยซ​” รุก​นําเทคโนโลยี​สั่ง​งาน​ดวย

เสียง​ เสริม​แกรง​งาน​บริการ​คอ​ลเซ็นเตอร​ลูกคา​องค

กร

“ทรู​ทัช​” โชว​ความ​สําเร็จ​ “ศูนย​บริการ​ลูกคา​ครบ​วง​จร​” เปิด​ตัว​ “ทรู​วอยซ​” รุก​นําเทคโนโลยี​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​ เสริม

แกรง​งาน​บริการ​คอ​ลเซ็นเตอร​ลูกคา​องค​กร

ทรู​ ทัช​ ผูนําธุรกิจ​ “ศูนย​บริการ​ลูกคา​ครบ​วง​จร” (Outsourced Contact Center Service) ประกาศ​ความ​สําเร็จ

ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ครบ​วง​จร​ ดวย​ยอด​ราย​ได​รวม​ปี​ 2​558 กวา​ 500 ลาน​บาท​ เนน​สราง​ความ​พึง​พอใจ​เหนือ​ความ

คาด​หมาย​แก​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​ มัน่ใจ​ธุรกิจ​มี​แนว​โนม​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​เปิด​ตัว​ บริษทั​ ทรู​ วอยซ​ จํากัด​ ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ชู​จุด​เดน​เทคโนโลยี​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​ภาษา​ไทย​ราย​แรก​และ​ราย​เดียว​ใน​ไทย​ ทํางาน​โตตอบ

เสมือน​คุย​กับ​พนัก​งา​น ​ทําให​การ​บริการ​คอ​ลเซ็น​เตอร​ มี​คุณภาพ​สูง​ขึ้น​ใน​ขณะ​ที่​ตนทุน​ลด​ลง​ และ​ยัง​ลด​ความ​ยุง​ยาก​

และ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​บริหาร​งา​น ​ทัง้​ใน​สวน​ของ​เทคโนโลยี​และ​บุคลากร​ปฏิบัติ​งา​น ​ทําให​ลูกคา​ดูแล​งาน​หลัก (Core

Business) ได​อยาง​เต็ม​ที่​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ตอบ​โจทย​กลุม​ลูกคา​องคกร​ขนาด​ใหญ​ที่​เนน​งาน​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ได

อยาง​เต็ม​ที่

นาง​สุภา​วดี​ ตระกูล​บุญ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ทรู​ ทัช​ จํากัด​ กลาว​วา​ ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ ทรู​ ทัช​ ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​

“ศูนย​บริการ​ลูกคา​ครบ​วง​จร​” มี​การ​เติบโต​ทัง้​ลูกคา​และ​ราย​ได​กวา​ 500 ลาน​บาท​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ให​ความ

สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​บริการ​เพื่อ​รองรับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​องคกร​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ลาสุด​เปิด​ตัว

บริษทั​ใน​เครือ​ชื่อ​ “ทรู​วอยซ​” ผู​ให​บริการ​ระบบ​เสียง​สัง่​ได (Speech Technology) ภาษา​ไทย​ ราย​แรก​ใน​ประเทศ

ไทย​ ซึ่ง​เป็น​ระบบ​ที่​สามารถ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ Call Center โดย​สามารถ​ทํางาน​โตตอบ​เสมือน​คุย​กับ​พนัก​งา

น ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​สะดวก​ใน​การ​ติด​ตอ​กับ Call Center และ​ลด​ปัญหา​การ​จัด​การ​ และ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี

ให​กับ​ลูก​คา​ สอด​รับ​กับ​เท​รน​ดการ​ใช​งาน​ดาน​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ครบ​วงจร​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ โดย​ใน​ประเทศไทย​มี​อัตรา​การ

เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​ปี​ละ​ 2​0-30% โดย​ประมาณ​การ​มูลคา​ตล​าด Call Center ทัง้ In-House และ Outsourced ของ​ปี​ 2

559 อยู​ที่​ประมาณ​ 2​,500 ลาน​บาท​ และ​มี​แนว​โนม​จะ​เติบโต​ตอ​เน่ือง​อยาง​เขม​แข็ง​ ประกอบ​กับ​แนว​โนม​บริการ​แบบ

Self Serviceโดย​ไม​ผาน​พนักงาน​รับ​สาย​มี​ความ​นิยม​เพิ่ม​ขึ้น​ รวม​ทัง้​บุ​คลา​กร​ดาน Call Center หา​ยาก​ขึ้น​ จึง​มัน่ใจ

วา​“ทรู​วอยซ​” จะ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​องคกร​ได​เป็น​อยาง​ดี”
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“ทรู​วอยซ​” มุง​เนน​ตลาด​กลุม​ลูกคา​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ชู​จุด​เดน​ดาน​เทคโนโลยี​เสียง​สัง่​ได​ภาษา​ไทย (speech

technology) ที่​สามารถ​สื่อสาร​โตตอบ​ได​ดวย​ระบบ​อัจฉริยะ​โดย​การ​รู​จําคําพูด​อัต​โน​มัติ (Automatic Speech

Recognition) การ​แปลง​ตัว​อักษร​เป็น​คําพูด (Text to Speech-TTS) การ​ตรวจ​สอบ​อัต​ลักษณ​ดวย​เสีย​ง (Voice

verification) การพา​ไป​ยัง​บริการ​ที่​ตองการ​เมื่อ​โทร​เขา​มา​ขอ​ใช​บริ​การ (Call Steering) และ​การ​เขาใจ​ภาษา​ธรรม

ชา​ติ (Natural Language Understanding) ที่​ได​มี​การ​พัฒนา​ให​เหมาะ​สม​กับ​การ​ใช​งา​น ​ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ตน​ทุ​น ​และ

กําจัด​ปัญหา​ที่​ธุรกิจ​มัก​ประสบ​ใน​การ​ให​บริการ​คอ​ลเซ็น​เตอร​ อาทิ​ การ​ลด​ปริมาณ​สาย​ที่​จะ​เขาไป​หา​เจา​หน า​ที่​ หรือ​การ

ลด​ระยะ​เวลา​สนทนา​ของ​เจา​หน า​ที่​ ซึ่ง​จะ​ชวย​สนับสนุน​ให​ระ​บบ Self Service ถูก​นําไป​ใช​งาน​มาก​ขึ้น​ และ​ยัง​ชวย

ควบคุม​คุณภาพ​เจา​หน าที่​คอ​ลเซ็นเตอร​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​อีก​ดวย

บริการ​ของ​ “ทรู​วอยซ​” ประ​กอบ​ดวย

– True Voice Intelligent Call Routing สําหรับ​การ​โอน​สาย​เรียก​ไป​ยัง​บริการ​ที่​ตอง​การ

– True Voice Reservation Center สําหรับ​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​หรือ​บริการ​ จอง​บัตร

– True Voice Notification Center สําหรับ​การ​แจง​ขอมูล​ให​กับ​ลูก​คา

– True Voice Ask Me สําหรับ​การ​ให​ขอมูล​ที่​ลูกคา​มัก​สอบถาม​บอย​ ๆ

– True Voice Authentication & Voice Biometric สําหรับ​การ​ยืนยัน​การ​ใช​บริการ​ของ​ลูก​คา

– True Voice Self – Services สําหรับ​ลูกคา​ทํารายการ​ดวย​ตน​เอง

– True Voice Speech Analytics สําหรับ​การ​ทํา Quality Assurance

ที่​ผาน​มา​ “ทรู​วอยซ​” ได​พัฒนา​ระบบ​เสียง​สัง่​ได (Speech Technology) ภาษา​ไทย​ ให​กับ​ ทรู​มูฟ​เอ​ช ใน​ชื่อ​ “ม​ะลิ​”

ซึ่ง​เป็น​ระบบ​เสียง​สัง่​ได​ ที่​รองรับ​การ​พูด​ภาษา​ไทย​แบบ​ธรรม​ชา​ติ​ ไม​ใช Keyword สามารถ​รองรับ​ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​ได​

3 ลาน​ราย​ (ลูกคา​ปัจจุบัน​, ลูก​คา​ทรู​ เรด​คา​รด และ​แบ​ลคการด​) ซึ่ง​ผล​ตอบ​รับ​คอน​ขาง​ดี​ มี​ความ​ถูก​ตอง​ใน​การ​เขาใจ

ภาษา​พูด​ของ​ลูกคา​สูง​กวา​ 9​8% และ​ พัฒนา​ระบบ​ให​ไทย​สมา​ยล ใน​ชื่อ​ “ยิม้​ยิม้​” บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​ เป็น​ทาง​เลือก

แก​ผู​โดยสาร​ใน​การ​เขาไป​สอบถาม​ตาราง​การ​บิ​น ​ราคา​บัตร​โดยสาร​เปรียบ​เสมือน​กับ​ระบบ​ตอบ​รับ​อัตโนมัติ​ที่​ถูก

พัฒนา​มา​ให​บริการ​แก​ลูกคา​สาย​การ​บิน​โดย​เฉ​พา​ะ และ​กําลัง​อยู​ใน​ระหวาง​การ​พัฒนา​บริการ​ให​แก​ลูกคา​ใน​กลุม​ธุรกิจ

ดาน​การ​เงิน (Financial) ธน​าคาร (Banking) กลุม​อา​หาร (Food Delivery)และ​สื่อสาร​โทร​คม​นาค​ม

(Telecommunication) ทัง้น้ี​เทคโนโลยี​เสียง​สัง่​ถือวา​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​ให​บริการ​ดาน​คอ​ลเซ็นเตอร​ใน

ปัจจุบัน​อีก​ดวย​”


