
ถึง​เวลา​…เทคโนโลยี​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​คลา​วด ตอบ

โจทย​ ดิจิทัล​ อี​โค​โน​มี

ยุค​ดิจิทัล​ใน​ปัจจุบัน​ สังคม​ได​ตระหนัก​แลว​วา​เทคโนโลยี​น่ี​แห​ละ​ คือ​ ตัวการ​สําคัญ​ที่​ทําให​ชีวิต​คน​ไม​เหมือน​เดิม​ โดย

เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ชวง​ 2​0 ปี​หลัง​มา​น้ี​ เทคโนโลยี​ทําให​โลก​เปลี่ยนแปลง​ขนาน​ใหญ​ ชนิด​ที่​สังคม​ใด​ที่​ตาม​การ​เปลี่ยน

แปล​ง

ไม​ทัน​ ก็​มี​โอกาส​ถูก​ทิง้​ไป​ไม​เห็น​ฝ ุน

นาย​อัศวิน​ พ​ละ​พงศ​พา​นิ​ช ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ สวัสดี​ชอป จํากัด​ กลาว​วา​ ตัวแปร​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​ชีวิต

คน​ไม​เหมือน​เดิม​ คือ Disruptive Technologies หรือ​อาจ​จะ​กลาว​ได​วา​ ถึง​ขัน้​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รุน​แรง​ ซึ่ง

คําวา Disruptive ตอง​บอก​ตรง​ ๆ วา​ อาจ​จะ​ทําให​องคกร​มี​ราย​ได​หาย​ไป​ เพราะ​อยู​ดี​ ๆ ลูกคา​โทร​ได​ฟรี​ องคกร​ที่​ให

บริการ​สื่อสาร​ราย​ใหญ​อยู​แลว​อาจ​จะ​ไม​สนับสนุน​ระบบ​เพราะ​เห็น​วา​ไป​กระทบ​ราย​ไดที่​มี​อยู​ แต​เมื่อ​มา​ถึง​หวง​เวลา

ของ​เทคโนโลยี​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​คลา​วด “ClouDee Smart Communication Platform” ที่​กําลัง​พูด​ถึง​ถือ​เป็น

Disruptive Technologies ที่​ให​บริการ​โทรศัพท​เบอร​ 02คิด​ตาม​จริง​ ไม​ตอง​ทําสัญญา​ใด​ ๆ เปรียบ​ได​กับ​เรา​ใช

บริการ​รถ​อู​เบอร​ หรือ Grab Taxi คือ​ใช​เทา​ไร​ จาย​เทา​นัน้​ โดยที่​ไม​ตอง​ลงทุน​มากกวา​จา​ย

โซ​ลูชัน่ ClouDee ดัง​ที่​กลาว​มา​ก็​คือ Disruptive Communication Platform ที่​กําลัง​ปฏิวัติ​วงการ​ผู​ใช​เบอร​ 02 ใน

ปัจจุบัน​ใน​หลัก​การ​งาย​ ๆ หาก​องคกร​ใด​ตองการ​ที่​จะ​เปิด​ธุรกิจ​ ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​สําคัญ​อยาง​แรก​ คือ​ ระ​บบ
Communication
ใน​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร​ ตอง​ไป​ทําเรื่อง​ขอ​เบอร​ 02 ตอง​เปิด​สํานัก​งา​น ​มี​สถาน​ที่​อยู​ เอกสาร​ตอง​ครบ​ และ​ถา​ยาย

สํานักงาน​ไป​ที่​อื่น​ ระบบ​สื่อสาร​เกา​ ๆ จะ​ใชได​ไหม​ และ​จะ​ตอง​ติด​ตัง้​ระ​บบ PABX ซึ่ง​องคกร​ใหม​ ๆ อยา​ง SMEs

Startup ตอง​ลงทุน​เป็น​ลา​น

เพื่อ​ให​ได​ฟีเจอร​ครบ​ หลาย​องคกร​ไม​อยาก​ทํา จึง​มอง​หา​แพลตฟอรม​ที่​ได​ทัง้​ระบบ​เบอร​ 02 และ​โทร​ได​ถูก​กวา​ใช

บริการ​มือ​ถือ​ มี Call Center ให​ดวย​ มา​ถึง​ตรง​น้ี​ ถือวา​โซ​ลูชัน่ ClouDee ตอบ​โจทย​องคกร​ที่​เปิด​ธุรกิจ​ใหม

สําหรับ​องคกร​ที่​กอ​ตัง้​มา​นา​น ​มี​เบอร​ 02 ใช​อยู​แลว​ ถือวา​คอน​ขาง​งาย​ ใน​การ​ที่​จะ​เพิ่ม​ฟีเจอ​ร Call Management

เพื่อ​ให​รู​วา​ลูกคา​ที่​โทร​เขา​มา​นัน้​ โทร​มา​ไห​น ​โทร​มา​กี่​คน​ ซึ่ง​ยุค​ดิจิทัล​นัน้​สําคัญ​มาก​ เพราะ​คน​ที่​โทร​เขา​มา​หา​เรา​

80% เพราะ​สนใจ​สินคา​หรือ​บริการ​ และ​ขอดี​ของ​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​คลา​วด คือ​ สามารถ​ที่​จะ Forward Call ได​ไม​วา

เรา​จะ​อยู​ที่​ไห​น ​บริษทั​จะ​เปิด​ หรือ​ปิด​ทําการ​อยู​ก็​รู​ได​ และ​มี​ระ​บบ Analytic สามารถ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ได​เพื่อ​ศึกษา

พฤติกรรม​ลูก​คา

สําหรับ​ สวัสดี​ชอป ได​รับ​การ​กอ​ตัง้​ขึ้น​เป็น​เวลา​ยาวนาน​กวา​ 17 ปี​ โดย​ได​รับ​ใบ​อนุญาต​จาก​คณะ​กรรมการ​กิจการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa/


โทรคมนาคม​แหง​ชา​ติ (NTC) มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ทัง้​มี​การ​ดู​แล​ การ​จัดการ​โทร​กวา​ 2​ พัน​ลาน​นาที​ตอ​ปี​

โดย​มี 15 POPs ใน​ทัว่​โลก​ โดย​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​เปิด​สํานักงาน​สาขา​ใน​แบบ Virtual Office, Smart Office,

Mobile Sales force ได​ทัว่​โลก​ และ​ทุก​สาย​โทรศัพท​ของ​ลูกคา​จะ​โอน​สาย​เขา​มา​ที่​สํานักงาน​ของ​เรา​ผา​น ClouDee

Smart Communication Platform อยาง​อัต​โน​มัติ

รวม​สัมผัส​เท​คโน​โลยี Chatbot จาก ClouDee ได​แลว​วัน​น้ี​ที่ https://gocloudee.com/th/
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