
ถึง​เวลา​ที่​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี (SMEs) ตอง​เพิ่ม​ขีด​ความ

สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ดวย​การ​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ

กสที่​มี​ประสิทธิภาพ​พรอม​ดวย​คุณภาพ​มาตรฐาน​สาก

ล

ถึง​เวลา​ที่​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอ ี(SMEs) ตอง​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ดวย​การ​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​มี

ประสิทธิภาพ​พรอม​ดวย​คุณภาพ​มาตรฐาน​สาก​ล

บทความ​โดย​ คุณ​เกียรติ​ชัย​ พิตร​ปรีชา​, กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ดี​เอ​ชแอ​ล อี​คอม​เมิ​รซ ประเทศ​ไทย

ใน​ปัจจุบัน​ ประเทศไทย​กําลัง​เรง​ดําเนิน​การ​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​โครงสราง​ทาง​เศรษฐกิจ​โดย​การ​สนับสนุน​ธุรกิจ​ใน

ดาน​ตางๆ​ ให​ปรับ​ตัว​มา​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิตอล​มาก​ขึ้น​ตาม​นโยบาย​ “ดิจิตอล​ ไทย​แลนด​” ของ​รัฐบาล​เมื่อ​ปี​พ.​ศ.​ 2559

นับ​วา​เป็น​โอกาส​สําคัญ​สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​กลุม​ธุรกิจ SMEs ที่​จะ​ปรับ

ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​เสริม​ศักยภาพ​ดวย​การ​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ให​สอด​รับ​กับ​พฤติ​กร​รม​

และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​ดิจิ​ตอล

จาก​การ​สํารวจ​พบ​วา​ ตลาด​อีคอมเมิรซ​ใน​ประเทศไทย​มี​ขนาด​ใหญ​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​

และ​คาด​วา​จะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เฉลี่ย​สูง​ถึง​ 2​2% ตอ​เน่ือง​ใน​แตละ​ปี​ ดัง​นัน้​การ​เจริญ​เติบโต​แบบ​กาว​กระโดด​ของ

ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​จะ​เป็น​อีก​หน่ึง​โอกาส​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ SMEs ไทย​ใน​การ​ขยาย​เครือ​ขาย​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่

ครอบคลุม​ทัง้​ใน​ประ​เทศ​ และ​ยัง​สามารถ​ขยาย​ธุรกิจ​สู​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ระหวาง​ประเทศ​อีก​ดวย

ปัจจุบัน​ประเทศไทย​มี​ผู​ประกอบ​การ SMEs ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ออนไลน​ และ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​ออฟ

ไลน​แลว​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​บน E-Commerce Platform เป็น​จํานวน​มาก​ ดวย​เหตุ​น้ี​ผู​ประกอบ

การ SMEs จึง​จําเป็น​ตอง​คํานึง​ถึง​ปัจจัย​สําคัญ​ตางๆ​ สําหรับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​จะ​ชวย​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ใน

การ​แขง​ขัน​ เสริม​จุด​เด​น ​และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​ผู​ประกอบ​การ​ราย​อื่น​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​การ​เลือกสรร​ผลิตภัณฑ

และ​สินคา​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ การ​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ให​กับ​สินคา​และ​บริการ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​และ​การ​หา​วิธี

แกไข​ปัญหา​ให​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​ที่​สําคัญ​คือ​การ​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​นับ​วา​เป็น

หัวใจ​สําคัญ​ และ​เป็น​อีก​หน่ึง​ปัจจัย​ที่​สามารถ​กําหนด​ความ​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ได​อยาง​มี​นัย​ยะ​สําคัญ

ใน​ขณะ​ที่​ตลาด​อีคอมเมิรซ​กําลัง​เจริญ​เติบโต​ใน​อัตรา​ที่​สูง​ขึ้น​ ผู​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสทัง้​ใน​และ​ตาง​ประเทศ​ก็​เรง
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การ​ขยาย​ตัวอยาง​รวดเร็ว​เชน​กัน​เพื่อ​รองรับ​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​ผู​ประกอบ​การ SMEs ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ

โดย​สังเกต​ได​จาก​การ​ที่​ผู​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสหลาย​ราย​นําเสนอ​บริการ​ใหมๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู

บริโภค​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​นอก​เหนือ​จาก​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ให​บริการ​เพียง​อยาง​เดียว​ เชน​ บริการ​รับ​สินคา​จาก​สถาน

ประกอบ​การ​ บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​ปลาย​ทาง​ บริการ​รับ​สง​สินคา​ที่​จุด​รับ​ฝาก​สิน​คา​ และ​บริการ​จัด​สง​สินคา​ระหวาง​ประ

เทศ​ เป็น​ตน​ การ​เลือก​ใช​ผู​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​มี​ประสิทธิภาพ​ได​มาตร​ฐาน​ ให​บริการ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลักษณะ

ของ​แตละ​ธุรกิจ​ และ​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​มาก​ที่สุด​จึง​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​เจริญ​เติบโต​ของ

ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ SMEs

อยางไร​ก็​ตาม​ ถึง​แมวา​ผู​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสหลาย​ราย​ใน​ปัจจุบัน​สามารถ​ตอบ​โจทย​ดาน​ความ​รวด​เร็ว​ และ​ความ

หลาก​หลาย​ใน​การ​ให​บริการ​ได​ แต​สิ่ง​ที่​ยัง​คง​เป็น​ปัญหา​พื้น​ฐาน​สําหรับ​บริการ​ดาน​อี​คอม​เมิ​รซโลจิ​สติ​กสคือ​เรื่อง​คุณ

ภาพ​ และ​มาตรฐาน​ใน​การ​ให​บริการ​ เห็น​ได​จาก​การ​ที่​ผู​ประกอบ​การ​หลาย​ราย​ประสบ​ปัญหา​เรื่อง​สภาพ​ของ​สินคา​ที่​ไม

สมบูรณ​เมื่อ​ไป​ถึง​มือ​ผู​รับ​ ซึ่ง​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ถึง​ความ​เชื่อ​มัน่​ที่​ลูกคา​มี​ตอ​ผู​ประกอบ​การ​ และ​นับ​วา​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ

ของ​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​หลาย​ราย

ดัง​นัน้​ใน​ฐานะ​ผู​ประกอบ​การ SMEs ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ควร​เลือก​ผู​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​เนน​ทัง้​บริการ​ที่

รวด​เร็ว​ หลาก​หลาย​ และ​ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ทุก​ขัน้​ตอน​ใน​การ​สง​มอบ​สินคา​และ​บริการ​ดวย​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ที่​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มี​คุณภาพ​ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​ เพื่อ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ดาน​บริการ​จัด​สง​สินคา​ที่​รวด​เร็ว​ ถูก​ตอง​

และ​ตรง​เวลา​ให​กับ​ลูก​คา​ เสริม​จุด​เด​น ​และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​ดาน​บริการ​ที่​เหนือ​กวา​ ซึ่ง​จะ​เป็นการ​เสริม​สราง​ขีด

ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ราย​อื่น​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ


