
ตลาด​โฟน​ เผย​ วิก​ฤติ Covid-19 ขยาย Eco system

โลก​ออนไลน ​ แบบ​กาว​กระ​โดด​ แนะ​คน​ทําธุรกิจ​ปรับ

ตัว​รับ New Normal

ดร​.​ ไชย​พงศ​ อัคร​กิตติจ์ินดา​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ตลาด​โฟน​ดอทคอม​ จํากัด​ กลาว​วา​ ชวง​น้ี​ ยอด​ขาย​ของ​ราน

ขาย​โทรศัพท​มือ​ถือ​ตางๆ​ ลด​ลง​ ใน​ขณะ​ที่​ยอด​ซื้อ Gadget และ​สินคา​ออนไลน​ตางๆ​ เพิ่ม​ขึ้น​จาก​เดือน​ กุมภาพันธ​ 2

0-25% ขณะ​ที่​คน​ออก​ไป​ไหน​ไม​ได​ แต​ความ​ตองการ​ใน​การ​ซื้อ​ขาว​ของ​เครื่อง​ใช​ตางๆ​ ยัง​มี​อยู​ สง​ผล​ให​คาขาย

ออนไลน​เติบโต​ขึ้น​แบบ​กาว​กระ​โดด

แมวา​สินคา​บาง​อยาง​รัฐ​จะ​อนุญาต​ให​เปิด​ขาย​ตาม​ปก​ติ​ แต​ประชาชน​ก็​หัน​มา​ซื้อ​ออนไลน​ดวย​เหตุผล​วา​ไม​ตองการ

เพิ่ม​ความ​เสี่ยง​ใน​การ​ติดตอ​เชื้อ​สง​ผล​ให​โลก​อีคอมเมิรซ​คึกคัก​เป็น​ประวัติ​การณ​ คน​ที่​ไม​เคย​ซื้อ​ออนไลน​หรือ​เดลิ

เวอร​รี่​ ก็​หัน​มา​ซื้อ​มาก​ขึ้น​ สวน​คน​ที่​ชอปอ​อนไลน​อยู​แลว​ ก็​ซื้อ​ใน​ปริมาณ​และ​ความถี่​ที่​สูง​ขึ้น​เชน​กัน​ อยางไร​ก็​ตาม​

วิกฤติ​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็น​ความ​ทาทาย​โดย​ตรง​ เพราะ​เมื่อ​ผู​ซื้อ​มี​มาก​ ผู​ขาย​หน า​ใหมๆ​ ก็​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​เงา​ตาม​ตัว​ โจทย​สําคัญ

คือ​ จะ​รักษา​ลูกคา​ไว​ได​อยาง​ไร​ และ​จะ​ทําอยางไร​ให​ลูกคา​เชื่อ​มัน่​ใน​ราน​ของ​เรา
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“สวน​หน่ึง​คือ​ ระบบ​การ​จัดการ​หลัง​บาน​ตอง​ดี​ เพราะ​คาขาย​ใน​โลก​ออนไลน​นัน้​ ลูกคา​จะ​มา​จาก​ทุกหน​แหง​ทัว่​ประ

เทศ​ ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ประกอบ​กับ​ความ​อดทน​ของ​ผู​ซื้อ​ออนไลน​จะ​คอน​ขาง​น อย​ หาก​ไม​ตอบ​สนอง​อยาง​รวด​เร็ว​

อาจ​ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยน​ใจ​ไม​ซื้อ​ หรือ​หัน​ไป​ซื้อ​ที่​อื่น​ได​ ดัง​นัน้​ จึง​ควร​หา​ทาง​ตัง้​รับ​ตรง​น้ี​ให​ดี”

โลก​ออนไลน​ปรับ​เปลี่ยน​เร็ว​มาก​ คน​ทําธุรกิจ​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​สินคา​ที่​ขาย​ดี​และ​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ที่​ใชได​ดี​วัน​น้ี​

อาจ​ใชได​ไม​ดี​ใน​วัน​พรุง​น้ี​ วัน​น้ี​ตลาด​โฟน​มี​เว็บไซต​ประมูล​ออนไลน​ ซึ่ง​เพิ่ม​จาก​การ​ประมูล​มือ​ถือ​ มา​เป็น​สินคา​ที่​คน

กําลัง​นิยม​ซื้อ​ อยาง​ เจ​ลและ​สเปร​ยทําความ​สะ​อาด​ เพื่อ​เพิ่ม​สีสัน​ใน​การ​ชอปอ​ออนไลน​ และ​ยัง​เป็นการ​เพิ่ม​ชอง​ทาง

เขา​ถึง​สินคา​ให​กับ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​ จาก​การ​สํารวจ​ของ​เฟซบุกเมื่อ​ปลาย​ปี​ 2​562 พบ​วา​คน

ไทย​ใช​ระบบ​แช​ทใน​การ​ซื้อ​ของ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​เน่ืองจาก​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ใช​งา​น ​โดย​ 2​7% ระบุ​วา​ ใช​การ

แช​ทงาย​ตอ​การ​ซื้อ​ 61% ใช​แช​ทเพื่อ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​สิน​คา​ 37% บอก​วา​ใช​ตอ​ราคา​ได​ สวน​การ​ชําระ

เงิน​นัน้​ การ​ชํารเงิน​ปลาย​ทาง​ และ​การ​โอน​เงิน​ผาน​ธนาคาร​เป็น​วิธี​การ​ชําระ​เงิน​ที่​คน​ไทย​นิยม​ใช​มาก​ที่​สุด

ทัง้หมด​น้ี​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​โดยตรง​ทัง้​ระบบ​ และ​กอ​ให​เกิด New Normal หรือ​ สิ่ง​ใหม​ที่​จะ​กลาย​เป็น​วิถี​ปกติ​ใน​หลาย

ๆ มิติ​ของ​สังคม​หลัง​จาก​วิก​ฤต ิCovid-19 คลี่​คลาย​ เพราะ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​โดน​บังคับ​ให​เปลี่ยน​ใน​วัน​น้ี​ จะ

เป็น New Normal หลัง​จาก​น้ี​แน​นอ​น ​ทําให​คน​ทําธุรกิจ​ ตอง​มา​นัง่​ตี​โจทย​กัน​ใหม

“ดัง​นัน้​ ใน​แง​ธุรกิจ​ชวง​น้ี​จะ​มอง​วา​มี​แต​วิกฤติ​ก็​ไม​ได​ เพราะ​มี​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​หลาย​ๆ ดาน​เกิด​ขึ้น​อยาง​มหา​ศาล​ เรา

ตอง​มอง​ใน​มุม​บวก​ และ​หา​ทาง​ปรับ​ตัว​ให​ได​มาก​ที่​สุด​”
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