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ปรับ​ตัว​ภาย​ใต​สภาว​ะ New Normal ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ทุก​คน

ตลาด​รับ​สราง​บาน​ใน​ยุค Customer Centric นายก​สมา​คมฯ​ “วรวุฒิ​ กา​ญจน​กูล​” แนะ​สมาชิก​ปรับ​ตัว​ภาย​ใต​สภาว​ะ

New Normal เนน​การ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ได​ทุก​คน​ทุก​ระ​ดับ​ ดวย​แบบ​บาน​ที่​ หลาก​หลาย​ ได

คุณภาพ​งาน​มี​มาตร​ฐาน​ ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​ยอด​เยี่ยม​เดิน​หน า​จัด​งาน​รับ​สราง​บาน​และ​วัส​ดุ Expo 2020 เพื่อ

ตอบ​รับ​กระแส​ของ​กลุม​ลูก​คา​ โดย​กําหนด​จัด​งาน​รับ​สราง​บาน​และ​วัส​ดุ Expo 2020 แบบ​ ออฟ​ไลน​ กําหนด​จัด​ขึ้น

ระหวาง​วัน​ที่​ 1-4 ตุลาคม​ 2​563 ณ ศูนย​แสดง​สินคา​และ​การ​ประ​ชุม​ อิมแพ็ค เมืองทอง​ธานี​ อา​คา​ร 8 เชื่อ​มัน่​แผน

ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ภาย​ใต​วง​เงิน​ 4 แสน​ลาน​บาท​ จะ​เขา​มา​ชวย​กระตุน​เศรษฐ​กิจ​ ใน​ภาพ​รวม​และ​หนุน​ทุก​ภาค

ธุรกิจ​ให​มี​แรง​ขับ​เคลื่อน​ตอ​ไป

นาย​วรวุฒิ​ กา​ญจน​กูล​ นายก​สมาคม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บา​น (Home Builder Association : HBA) เปิด​เผย​วา​ ถึง​แม​

ทาง​สมาคม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ยัง​คง​มี​มุม​มอง​ที่​เป็น​บวก​ที่​คาด​จะ​มี​การ​ฟ้ืน​ตัว​แบบ​คอย​เป็น​คอย​ไป​ แต​ก็​ยอมรับ​วา

ธุรกิจ​ โดย​รวม​ยัง​ได​รับ​แรง​กดดัน​จาก​ปัจจัย​ลบ​ตางๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น​ ใน​ภาว​การณ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​อยู​ภาย
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ใต​สภาว​ะ “New Normal” ที่​เต็ม​ไป​ดวย​ขอ​จํากัด​ตางๆ​ มาก​มาย​ ดัง​นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​จําเป็น​ตอง

ปรับ​ รู​ปแบบ​การ​ตลาด​ใหม​จับ​ทาง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​หรือ​ตอง​มี​ความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​แท

จริง

“เมื่อ​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง (Customer Centric) ผู​ประกอบ​การ​รับ​สราง​บาน​จะ​ตอง​เขาใจ​เหตุผล​ถึง​ความ​ตอง​การ​

อยาง​แทจริง​และ​ลง​ลึก​ใน​ราย​ละเอียด​สินคา​และ​บริการ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ทุก​คน​” นาย​วรวุฒิ​ กลา​ว

พรอม​กัน​น้ี​นาย​วรวุฒิ​ ยัง​กลาว​ดวย​วา​ จาก​ที่​สมาคม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ได​รวบรวม​ขอมูล​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ผา​น

ผาน​เว็บไซต​ของ​สมา​คมฯ​ รวม​ถึง​ขอมูล​ที่​ได​จาก​การ​เขา​เยี่ยม​ชม​งาน​รับ​สราง​บาน​ออนไลน​ 2​020 ระหวาง​วัน​ที่​ 2​0 –

31 มีนาคม​ 2​563 ซึ่ง​เป็น Online Exhibition ครัง้​แรก​ พ​บมี​ 4 อันดับ​แรก​หลัก​ ๆ ที่​ผู​บริโภค​คน​หา​ ซึ่ง​ผู​ประกอบ

การ​จะ​ ตองเต​รี​ยม​ความ​พรอม​รอง​รับ​ ดัง​น้ี

· อันดับ​แรก​คือ​ “แบบ​บาน​” แบบ​บาน​จะ​ตอง​มี​ความ​หลาก​หลาย​ และ​แบบ​บาน​ที่​มี​ตอง​สอด​รับ​กับ​ไลฟ ​สไตล​ การ​ใช

ชีวิต​ของ​คนใน​สังคม​ยุค​ใหม​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ หรือ​ที่​เรียก​วา New normal รวม​ถึง​ ชีวิต​วิถี​ใหม​ สังคม​ที่​ไร​การ

สัมผัส (Touchless Society), การ​ใสใจ​ถึง​สุข​อนามัย​ และ​การ​ประหยัด​พลังงาน​ภายใน​บา​น ​การ​เปลี่ยนแปลง​ตางๆ​

เหลา​น้ี​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​จะ​ตอง​เกาะ​ติด​ และ​เตรียม​พรอม​เพิ่ม​ทาง​ เลือก​ให​กับ​ผู​บริโภค​ใน​ตล​าด

· อันดับ​สอง​คือ​ ผล​งาน​ของ​บริษทั​นัน้ๆ​ ซึ่ง​นัน่​สะทอน​ถึง​ความ​เชื่อ​มัน่​วา​บริษทั​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​ดาน​ “คุณ​ภาพ

”และ​“ม​าตรฐาน​” งาน​ดาน​การ​กอสราง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ ซึ่ง​ที่​ผาน​มาส​มา​คม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ก็​ พ​ยา​ยาม​ผลัก​ดัน​ให

สมาชิก​ของ​สมา​คมฯ​ มี​ความ​รู​และ​ได​รับ​การ​รับรอง​ระบบ​มาตร​ฐาน ISO 9001:2015 เวอรชัน่​ใหม​ อีก​ทัง้​ยัง​จัด​โครง

การ​สัมมนา “Home Builder Expert” หรือ HBEX เพื่อ​ให​ความ​รู​และ​ยก​ระ​ดับ​ ใน​การ​พัฒนา​บริษทั​รับ​สราง​บาน​โดย

มี​เป าประสงค​ให​มี​คุณ​ภาพ​ และ​มาตรฐาน​ให​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​กับ​ลูก​คา

· อันดับ​สาม​คือ​ “กา​รบ​ริ​การ​” ที่​มุง​เนน​ตัง้แต​เริ่ม​ตน​จน​การ​กอสราง​เสร็จ​แบบ​ครบ​วง​จร​ รวม​ถึง​การ​ดูแล​หลัง​ การ​ขาย

ดวย​การ​รับ​ประกัน​ตางๆ​ เชน​ บาง​บริษทัฯ​ รับ​ประกัน​งาน​โครงสราง​นา​น ​5-10 ปี​ เพื่อ​ให​ผู​บริโภค​อุน​ใจ

· อันดับ​สี่​คือ​ “เวลา​” เรา​พบ​วา​ผูรับ​เหมา​กอสราง​บาน​ทัว่ไป​มัก​กอสราง​ลา​ชา​ บริษทั​รับ​สราง​บาน​จะ​ตอง​ พิจารณา​เรื่อง

น้ี​เมื่อ​วา​จาง​บริษทั​รับ​สราง​บาน​ปลูก​สราง​บาน​แลว​จะ​ตอง​ได​บาน​ตรง​ตาม​เวลา​ที่​สัญญา​ไว

นาย​วรวุฒิ​ ยัง​กลาว​ถึง​ภาพ​รวม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ใน​ชวง​ครึ่ง​แรก​ของ​ปี​ 2​563 คาด​วา​นา​จะ​หด​ตัว​ไม​น อย​กวา​ 2

0-30% เน่ืองจาก​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​โร​นา (Covid-19) ตัง้แต​ชวง​ปลาย​ปี​ 2​562 โดย

เฉพาะ​ใน​ชวง​ ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​563 ทําให​หยุด​การ​ดําเนิน​กิจกรรม​ตาง​ ๆ ทาง​เศรษฐ​กิจ​ และ​จาก​มาตรการ​ปิด​เมือ

ง (Lockdown) แต​นับ​จาก​น้ี​ไป​หาก​ไมมี​การ​ระบาด​รอบ​สอง​หลัง​จาก​การ​คลาย​ล็อก​ รวม​ถึง​รัฐบาล​ได​ประกาศ​แผน

ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​และ​ สังคม​ภาย​ใต​วง​เงิน​ 400,000 ลาน​บาท​ จะ​เขา​มา​ชวย​กระตุน​เศรษฐกิจ​ใน​ภาพ​รวม​และ​หนุน​ทุก

ภาค​ธุรกิจ​ให​มี​แรง​ ขับ​เคลื่อน​ตอ​ไป



ทัง้​น้ี​ แม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​จะ​ไม​ได​รับ​ประโยชน​โดย​ตรง​ แต​เมื่อ​บรรยากาศ​โดย​รวม​ดี​ขึ้น​ผู​บริโภค​เกิด​ความ​มัน่​ใจ​

กลา​ที่​ จะ​กลับ​มา​ใช​จาย​มาก​ขึ้น​ ก็​เชื่อ​วา​จะ​สง​ผล​ดี​ตอ​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ให​กลับ​มา​สู​ภาวะ​ปกติ​ได​ดวย​เชน​กัน​ ซึ่ง

นอกจาก​ผู​บริโภค​จะ​วา​จาง​ปลูก​สราง​บาน​ใหม​ทัง้​บน​ที่ดิน​ใหม​หรือ​บน​ที่ดิน​เดิม​ ดวย​การ​รื้อ​บาน​หลัง​เกา​ที่​มีอายุ​การ​ใช

งา​น ​มาก​กวา​ 30 – 40 ปี​แลว​สราง​ใหม​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ตลาด​รี​โน​เวท​บาน​เกา​เพื่อ​ให​ใช​งาน​ได​มาก​ขึ้น​ สอดคลอง​กับ

การ​ใช​ ชีวิต​แบบ​ใหม​ หรือ “New Normal” ทัง้​การ​ทํางาน​ที่​บา​น (Work From Home) รวม​ถึง​เรียน​ออนไลน​ ที่​ตอง

การ​ พื้นที่​เพิ่ม​เติม​เฉ​พา​ะ ซึ่ง​ที่​ผาน​มา​มี​สมาชิก​ของ​สมาคม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ได​ปรับ​ตัว​เขาไป​รับ​งาน​รี​โน​เวท​บาน​มาก

ขึ้น

อน่ึง​ หลักสูตร​การ​อบ​รม Home Builder Expert หรือ HBEX ซึ่ง​สมา​คมฯ​ เป็น​ผู​จัด​ โดย​ใน​ปี​น้ี​จัด​ตอ​เน่ือง​มา​เป็น​ปี​ที่​

3 แลว​ เป็น​หลักสูตร​อบรม​เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​บริหารธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​อยาง​มือ​อา​ชีพ​ โดย​เฉพาะ​ใน​ยุค New Normal

เพื่อ​ชวย​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ได​เติบโต​อยาง​เขม​แข็ง​ ใน​ภาวะ​ทามกลาง​

ควา​มเปลี่ยนแปลง​ที่​รวด​เร็ว​ โดย​การ​อบ​รม HBEX ได​เชิญ​วิทยากร​มาก​ความ​สามารถ​และ​มือ​อาชีพ​ดาน​ตางๆ​ มา​อบ

รม​ ให​ความ​รู​ ตล​อด​ 4 วัน​ ของ​หลัก​สูตร​ ซึ่ง​จะ​เริ่ม​ตน​อบรม​ครัง้​แรก​ ใน​เดือน​สิง​หา​คม​ น้ี

สวน​การ​แขงขัน​ของ​ตลาด​ธุรกิจ​รับ​สราง​บา​น ​นาย​วรวุฒิ​ ยอมรับ​วา​ ตลาด​มี​การ​แขงขัน​กัน​คอน​ขาง​มาก​ใน​รูป​แบบ

ตางๆ​ ซึ่ง​ถือวา​เป็น​ประโยชน​ของ​ผู​บริโภค​ แต​อยางไร​ก็​ตาม​ ภาย​ใต​การ​แขงขัน​ของ​ธุรกิจ​ที่​รุนแรง​นัน้​ สิ่ง​สําคัญ​ที่

บริษทั​ รับ​สราง​จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​ควบคู​กัน​ไป​ก็​คือ​การ​บริหาร​ตนทุน​วา​มี​สวน​ใด​ “รัว่​ไหล​” หรือ​ไม​ ขณะ​เดียว​กัน​

เน่ือง​จาก​ ปัจจุบัน​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ เขา​มา​มี​บทบาท​ทาง​ดาน​การ​ตลาด​ การ​ทําตลาด​และ​การ​สื่อสาร​ผาน​ระบบ

ออนไลน​จึง​มี​ความ​ สําคัญ​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​ชวย​ลด​ตนทุน​การ​ขยาย​สาขา​เพิ่ม​แลว​ยัง​ทําให​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ได​งาย​และ

รวดเร็ว​ขึ้น​ ดวย​เหตุ​น้ี​จึง​ เป็น​เหตุผล​สําคัญ​ที่​สมาคม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ตอง​ปรับ​ตัว​ ผาน​รูป​แบบ​การ​จัด​งา​น ​ทัง้​แบบ

ออฟ​ไลน​ และ​ออนไลน​ เพื่อ​ ตอบ​รับ​กับ​กระแส​ของ​กลุม​ลูกคา​ทัง้​ 2​ ชอง​ทาง​ โดย​กําหนด​จัด​งาน​รับ​สราง​บาน​และ​วัส​ดุ

Expo 2020 แบบ​ออฟ​ไลน​ จัด​ขึ้น​ระหวาง​วัน​ที่​ 1 – 4 ตุลาคม​ 2​563 ณ ศูนย​แสดง​สินคา​และ​การ​ประ​ชุม​ อิมแพ็ค

เมืองทอง​ธานี​ อา​คา​ร 8 สวน Online Exhibition ทาง​สมา​คมฯ​ จะ​หารือ​กับ​คณะ​กรรมการ​อีก​ครัง้​หน่ึง​ถึง​กําหนดการ

จัด​งาน​ทาง Online ตอ​ไป
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สอบถาม​ขอมูล​และ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ไดที่​ฝ าย​ประชาสัมพันธ​สมาคม​ธุรกิจ​รับ​สราง​บา​น

บริษทั​ ซี​ ทู​ วัน​ เอ็กซ​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ อี​เวน​ท จํากัด​:

คุณ​ปณัชชา​ ปนัดดา​ภรณ (หนู​นา​) โทร​.​ 081-668-0003 อี​เม​ล panatcha.pa@gmail.com


