
ดู​เอ​ตโต​ ปิด​ดี​ลระดม​ทุน​ซี​รี​ส D มูล​คา​ 80 ลาน

ดอลลาร​ จาก​วอ​รเบิรก​ พินคัส

– การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​โรงแรม​ดวย​วงเงิน​สูง​เป็น​ประวัติ​การณ​ จะ​กระตุน​การ​เติบโต​ของ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​ขยาย

ตัว​ไป​ทัว่​โลก​ของ Revenue Strategy Platform ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​วางแผน​ราย​ได​เพียง​หน่ึง​เดียว​ของ​อุตสาห​กรร

ม

ดู​เอ​ตโต​ แพลตฟอรม​วางแผน​ราย​ได​ หรือ Revenue Strategy Platform เพียง​หน่ึง​เดียว​ของ​ธุรกิจ​โรง​แรม​ ได

ประกาศ​ปิด​การ​ระดม​ทุน​รอบ​ซี​รี​ส D มูล​คา​ 80 ลาน​ดอลลาร​ นําโดย​กองทุน​ใน​เครือ​ของ​วอ​รเบิรก​ พินคัส ซึ่ง​เป็น

บริษทั​กองทุน​สวน​บุคคล​ระดับ​ชัน้​นําของ​โลก​ที่​ให​ความ​สนใจ​กับ​การ​ลงทุน​แบบ​เนน​การ​เติบ​โต​ การ​ระดม​ทุน​รอบ​น้ี

เป็นการ​ลงทุน​ที่​ไมใช​การ​ซื้อ​กิจการ​ครัง้​ใหญ​สุด​เป็น​ประวัติการณ​ใน​บริษทั​ซอฟตแวร​ที่​ให​บริการ​แก​อุตสาหกรรม​โรง

แรม
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ดู​เอ​ตโต ( Duetto ) กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​555 โดย​นาย​แพ​ทริค​ บอส​เวิ​รธ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ นาย​มา​รโก​ เบน​เวนูตี​

ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​วางแผน​กล​ยุทธ​ และ​นาย​เครก​ ไว​สแมน​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​เทคโนโลยี​ ซึ่ง

เป็น​อดีต​ซี​ที​โอ​ของ Saleforce.com ทัง้​น้ี GameChanger ซึ่ง​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่ Software-as-a-Service (SaaS)

ตัว​หลัก​ของ​บริษทั​ ได​นําระบบ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​ หรือ​แมชชีน​เลิ​รนนิง​ ตลอด​จน​ขอมูล​ที่​มี​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​

และ​นวัตกรรม​การ​กําหนด​ราคา​แบบ​เปิด (Open Pricing) มา​สู​ธุรกิจ​โรง​แรม​ ทําให​ผู​ประกอบ​การ​โรงแรม​สามารถ

กําหนด​ราคา​สําหรับ​ทุก​ชอง​ทาง​จัด​จําหนาย​ กลุม​ลูก​คา​ ประเภท​หอง​พัก​ และ​วัน​เขา​พัก​ทัง้หมด​ได​อยาง​อิสระ​ใน​แบบ

เรี​ยล​ไท​ม ดู​เอ​ตโต​ ซึ่ง​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​เมือง​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ และ​มี​สํานักงาน​ใน​ลอสแอ​นเจ​ลิ​ส คลี​ฟแลนด​ ลอน

ดอน​ และ​สิงคโปร​ เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​จน​สามารถ​รองรับ​โรงแรม​และ​กาสิโน​ได​กวา​ 2​,500 แหง​ใน​กวา​ 60 ประ​เทศ​

ซึ่ง​ลูกคา​เหลา​น้ี​ทําผล​งาน​ได​อยาง​โดด​เดน​กวา​ตลาด​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มี​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​เหนือ​กวา​คู

แขง​มาก​กวา​ 6.​5% นับ​ตัง้แต​เปิด​บริษทั​มา

“เน่ืองจาก​การ​เปลี่ยนแปลง​เกิด​ขึ้น​ใน​อัตรา​ที่​รวด​เร็ว​ และ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดิจิทัล​ได​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ เรา

จึง​พยายาม​ที่​จะ​ชวย​เหลือ​อุตสาหกรรม​น้ี​ที่​เรา​มี​ความ​กระตือรือรน​และ​ทุม​เท​ เรา​ยินดี​ที่​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​วอ

รเบิรก​ พินคัส ซึ่ง​มี​ประสบการณ​กวาง​ขวาง​ใน​การ​สราง​ธุรกิจ SaaS ตาม​ขนาด​ ประสบการณ​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/


การ​เติบโต​ของ​เรา​ และ​ชวย​ให​เรา​สามารถ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ให​แก​ธุรกิจ​โรงแรม​ทัว่​โลก​ได​มาก​ขึ้น​” คุณ​แพ​ทริค​ บอส​เวิ

รธ ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ​ของ​ดู​เอ​ตโตก​ลา​ว “เป็น​เวลา​กวา​ 10 ปี​แลว​ที่​ผู​ประกอบ​การ​โรงแรม​ได​เสาะ​หา​วิธี​การ​ตาง​ ๆ

เพื่อ​ที่​จะ​แขงขัน​กับ​ตัวแทน​ทอง​เที่ยว​ออนไลน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ และ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ได​โดยตรง​มาก​ขึ้น​

ดวย​การ​รวม​ขอมูล​ที่​อยู​ใน tech stack ให​เป็น​หน่ึง​เดียว​ แพลตฟอรม​ของ​เรา​จึง​เป็น​แหลง​เดียว​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย

ความ​ตองการ​และ​ความ​ชื่น​ชอบ​ของ​ผู​บริโภค​ได​อยาง​แท​จริง​ โดย​ปัจจุบัน​เจาของ​โรงแรม​สามารถ​เพิ่ม​การ

เปลี่ยนแปลง​และ​ขับ​เคลื่อน​การ​มี​สวน​รวม​โดยตรง​กับ​ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​ ดวย​การ​ปรับ​ราคา​และ​ผลิตภัณฑ​ให​ตรง​กับ

ความ​ตองการ​เฉพาะ​บุคคล​ใน​ขณะ​ที่ทําการ​จอง​”

“ดู​เอ​ตโต​สราง​ตัว​เอง​เป็น​ผูนําตลาด​ใน​แวดวง​การ​บริหาร​ราย​ได​โรง​แรม​ ดวย​การนําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​ทัน​สมัย​ลํ้ายุค​ให​แก

ลูก​คา​ เพื่อ​ปรับ​ให​เขา​กับ​ความ​ตอง​การ​ เพิ่ม​อัตรา​สูง​สุด​ และ​ลด​ตนทุน​ให​เหลือ​น อย​ที่​สุด​” คุณ​อา​ชู​โต​ช โซ​มา​นี​

กรรมการ​ผู​จัด​การ​ วอ​รเบิรก​ พินคัส กลาว​ “ดวย​ประสบการณ​ครํ่าหวอด​และ​ความ​เป็น​ผูนําใน​เท​คโน​โลยี SaaS แบบ

คลา​วด ดู​เอ​ตโต​จึง​อยู​ใน​สถานะ​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​ที่​จะ​นําศักยภาพ​ใหม​ ๆ มา​สู​อุตสาหกรรม​โรง​แรม​ เรา​รอ​คอย​ที่​จะ​ได

ใหการ​สนับสนุน​คุณ​แพ​ทริค​และ​ทีม​ผูนําของ​ดู​เอ​ตโต​ใน​การ​เติบโต​สู​กาว​ตอ​ไป”

Revenue Strategy Platform ของ​ดู​เอ​ตโต​ เกิด​จาก​การ​รวม​เอา​เทคโนโลยี​หลัก​และ​ขอมูล​ทัง้หมด​เขา​ดวย​กัน​เพื่อ

ทําให​เทคโนโลยี​และ​ขอมูล​เหลา​น้ี​สามารถ​เขา​ถึง​ได​ผาน​ทาง​สถาปัตยกรรม​เครือ​ขาย​คลา​วดที่​รองรับ​การ​เขา​ถึง​พรอม

กัน​จํานวน​มาก (Multitenant Cloud Architecture) โดย​ใช AWS และ MongoDB ซึ่ง​จะ​กอ​ให​เกิด​แอ​ปพลิ

เคชัน่ใหม​ ๆ และ​นวัตกรรม​ใน​อนาคต​ ขณะ​ที่ ScoreBoard ซึ่ง​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่ก​ารรายงาน​ขอมูล​อัจฉริยะ​ของ

บริษทั​ จะ​ทําหน าที่​คาด​การณ​และ​วิเคราะห​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ พ​รอม​สง​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สําคัญ​ให​แก​ผู​ที่​มี​สวน

เกี่ยวของ​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ ดาน BlockBuster จะ​มอบ​ระบบ​การ​กําหนด​ราคา​แบบ​เปิด (Open Pricing) ให​แก​ธุรกิจ​ที่​มี

การ​ทําสัญญา​แบบ​กลุม​ และ​ยก​ระดับ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​ทีม​ขาย​และ​ทีม​บริหาร​ราย​ได​ สวน PlayMaker เป็น​แอ

ปพลิ​เคชัน่ตัว​แรก​ของ​อุตสาหกรรม​ที่​ปรับ​ประสบการณ​การ​จอง​ให​เขา​กับ​ลักษณะ​เฉพาะ​ราย​บุคคล​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

โดย​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​ขอมูล​ของ​สินคา​และ​บริการ​ให​เขา​กับ​ลูกคา​ทัง้​ที่​ทราบ​และ​ไม​ทราบ​ประวัติการ​เขา​พัก

“เรา​ตองการ​ปรับปรุง​อีคอมเมิรซ​ใน​อุตสาหกรรม​โรงแรม​ให​ทัน​สมัย​ดวย Revenue Strategy Platform ซึ่ง​ถือ​เป็น

เทคโนโลยี​หลัก​เทคโนโลยี​ใหม​ของ​ธุรกิจ​โรง​แรม​” คุณ​มา​รโก​ เบน​เวนูตี​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​และ

วางแผน​กลยุทธ​ของ​ดู​เอ​ตโต​ กลาว​ “แพลตฟอรม​ระบบ​คลา​วดของ​เรา​เป็น​แบบ​เปิด​และ​ใชได​กับ​หลาย​ระบบ​ และ​เรา

รอ​คอย​ที่​จะ​ได​รวม​มือ​กับ​บริษทั​เทคโนโลยี​อื่น​ ๆ เพื่อ​ปลด​ล็อค​วิธี​ใหม​ ๆ ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ประสิทธิภาพ​และ​ราย​ไดที่

มาก​ขึ้น​ให​แก​เจาของ​โรง​แรม​ ดวย​กระบวนการ​พัฒนา​ที่​คลอง​ตัว​ของ​เรา​ เรา​จะ​ปรับปรุง​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​เป็น​แกน​หลัก

ของ​เรา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​จะ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ใน​ชวง​เวลา​ที่​ความ​ตองการ​ที่​สําคัญ​ใน​ธุรกิจ​ยัง​ไม​ได

รับ​การ​ตอบ​สน​อง”

ดู​เอ​ตโต​ ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​นัก​ลงทุน​ที่​ประกอบ​ดวย​ วอ​รเบิรก​ พินคัส, ไอ​คอ​น ​เวน​เจอร​ส, แอก​เซล​ พ​ารทเนอ



รส, แบตเตอรี่​ เวน​เจอร​ส และ​สเปคตรัม​ 28

เกี่ยว​กับ​ดู​เอ​ตโต

ดู​เอ​ตโต ( Duetto ) เป็น​แพลตฟอรม​วางแผน​ราย​ได​ หรือ Revenue Strategy Platform เพียง​หน่ึง​เดียว​ของ​ธุรกิจ

โรง​แรม​ โดย​ชุด​แอ​ปพลิ​เคชัน่ร​ะบบคลา​วดที่​ทรง​อานุภาพ​จะ​ชวย​จัดการ​กับ​ความ​ซับ​ซอน​ยุง​ยาก​ของ​อุตสาหกรรม​ทัง้

ใน​ดาน​การ​จัด​จําหนาย​และ​เทคโนโลยี​ ดวย​โซลูชัน่​ที่​เพิ่ม​การ​เปลี่ยนแปลง​การ​จอง​ ควา​มภักดี​ของ​แขก​ผู​เขา​พัก​ และ

ราย​ได

ประสบการณ​ใน​ธุรกิจ​โรง​แรม​ ประกอบ​กับ​ความ​เป็น​ผูนําดาน​เทคโนโลยี​ ผลัก​ดัน​ให​ดู​เอ​ตโต​แสวงหา​โซลูชัน่​ใหม​ที่

เป็น​นวัตกรรม​เพื่อ​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​สูงสุด​ของ​ธุรกิจ​น้ี​ ดู​เอ​ตโต​นําเสนอ​ซอฟตแวร​ใน​รูป​แบบ software-as-a-

service ให​แก​โรงแรม​และ​กาสิโน​ที่​ใช​แหลง​ขอมูล​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตล​อด​ ตลอด​จน​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สามารถ

นําไป​ใช​งาน​ได​ เพื่อ​การ​กําหนด​ราคา​และ​ความ​ตองการ​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ จึง​ทําให​เกิด​การ​วาง​กลยุทธ​ราย​ได​แบบ​องค​รวม​

และ​สามารถ​ทํากําไร​ได​มาก​ขึ้น

โรงแรม​ที่​เป็น​ลูกคา​ของ Duetto และ​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน่ GameChanger นัน้​ มี​อัตรา​ราย​ได​คา​หอง​พัก​เฉลี่ย​ตอ​จํานวน

หอง​พัก ( RevPAR Index ) สูง​ถึง​ 6.​5% ทัง้น้ี​โรงแรม​และ​กาสิโน​มากกวา​ 2​,500 แหง​ใน​มาก​กวา​ 60 ประเทศ​ได​ใช

งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ข​อง Duetto ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย GameChanger สําหรับ​การ​กําหนด​ราคา​แบบ​เปิด​ หรือ Open

Pricing, ScoreBoard สําหรับ​การ​รายงาน​ขอ​มูล​อัจฉริ​ยะ, PlayMaker สําหรับ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​และ​ความ​ชื่น

ชอบ​เฉพาะ​บุคคล​ และ BlockBuster สําหรับ​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ตาม​สัญญา

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://duettocloud.com

เกี่ยว​กับ​วอ​รเบิรก​ พินคัส

วอ​รเบิรก​ พินคัส แอ​ลแอ​ลซี (Warburg Pincus LLC) เป็น​บริษทั​กองทุน​สวน​บุคคล​ชัน้​นําระดับ​โลก​ที่​ให​ความ​สนใจ

กับ​การ​ลงทุน​แบบ​เนน​การ​เติบ​โต​ บริษทั​มี​สินทรัพย​ใน​กองทุน​สวน​บุคคล​ที่​อยู​ภาย​ใต​การ​บริหาร​กวา​ 4.​4 หมื่น​ลาน

ดอลลาร​ พ​อรทก​ารลงทุน​แบบ​เชิง​รุก​ซึ่ง​ครอบคลุม​บริษทั​มาก​กวา​ 150 แหง​นัน้​มี​ความ​หลาก​หลาย​อยาง​มาก​ โดย​แบง

ไป​ตาม​ระ​ยะ​ กลุม​ และ​ภูมิ​ศาสตร​ วอ​รเบิรก​ พินคัส เป็น​หุน​สวน​ที่​มี​ประสบการณ​สําหรับ​ทีม​บริหาร​ที่​ตองการ​สราง

บริษทั​ที่​มัน่คง​ดวย​มูลคา​ที่​ยัง่ยืน​ นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​ใน​ปี​ 2​539 วอ​รเบิรก​ พินคัส ได​จัด​ตัง้​กองทุน​สวน​บุคคล​ 17 กอง​ทุ​น

​ซึ่ง​ได​ลงทุน​กวา​ 6 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​ใน​บริษทั​ตาง​ ๆ กวา​ 800 แหง​ใน​กวา​ 40 ประ​เทศ​ สํานักงาน​ใหญ​ของ​บริษทั​อยู

ที่​นิวยอรก​ และ​มี​สํานักงาน​ใน​เมือง​อัมสเตอรดัม​ ปัก​กิ่ง​ ฮอ​งก​ง ฮิ​วสตัน​ ลอน​ดอน​ ลัก​เซ​มเบิรก​ มุ​มไบ มอ​ริ​เชีย​ส

ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ เซา​เปโล ​เซี่ยงไฮ​ และ​สิงคโปร​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​ดู​ได​ที่ www.warburgpincus.com


