
ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ และ​ มาสเตอร​การด​ รวม​พลัง

สราง​ประสบการณ ​ใหม​ให​กลุม​ลูกคา​ของ​ธนาคาร​และ

ธุรกิจ​คา​ปลีก​ ดวย​โซลูชั่น​ชัน้​นํา ที่​เอือ้​ให​ลูกคา

ทําธุรกรรม​ตางๆ​ ที่​ตองการ​ได​ดวย​ตน​เอง

นําเสนอ​บริการ​ที่​ครบ​วง​จร​ ปลอด​ภัย​ เพื่อ​สราง​การ​เชื่อม​ตอ​ที่​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ

และ​มี​อิทธิพล​ตอ​ชอง​ทางการ​ให​บริการ​อยาง​มาก

ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ (NYSE: DBD) ผูนําดาน​โซลูชัน่​ที่​ใช​ขับ​เคลื่อน​กระบวนการ​เชื่อม​ตอ​เชิง​พาณิช​ย “Connected

Commerce” ระดับ​โลก​ รวม​มือ​กับ​ มาสเตอร​กา​รด (NYSE: MA) นําเสนอ​โซลูชัน่​ครบ​วง​จร (managed solution)

ให​กับ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ และ​การ​ธน​าคาร

โซลูชัน่​น้ี​ เป็นการ​ผสม​ผสาน​ความ​ชํานาญ​ใน​การ​ให​บริการ​สวน​หน า​ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​นวัต​กรร

ม omni-channel และ​ความ​รู​ความ​เขาใจ​พฤติกรรม​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ เขา​กับ​กระบวนการ​ให​บริการ​ที่

ลํ้าสมัย​ และ​ประสิทธิภาพ​ดาน​เครือ​ขาย​หลัง​บาน​ระดับ​โลก​ของ​มาสเตอร​การด​ รวม​กัน​ออก​มา​เป็น​โซลูชัน่​ครบ​วงจร​ที่

ใช​ประโยชน​จาก​โครงสราง​พื้น​ฐาน AllConnect ServicesSM ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ซึ่ง​จะ​เริ่ม​ตน​ให​บริการ​กลุม

ลูกคา​ธนาคาร​ ตาม​ดวย​กลุม​ลูกคา​ที่​เป็น​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

โซลูชัน่​ที่​ออกแบบ​มา​อยาง​เพียบ​พรอม​ใน​รูป​แบบ “As a Service” ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เชื่อม​โยง​และ​มี​สวน​รวม

อยาง​ใกล​ชิด​กับ​ทุก​ๆ ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ของ​ตน​ได​อยาง​มาก​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

• ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​: ใน​ขณะ​ที่​ธนาคาร​และ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ยัง​คง​ลังเล​ที่​จะ​ลงทุน​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่

เป็น​ระบบ​เครือ​ขาย​ การ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​สามารถ​ของ​เน็ต​เวิรค​สวิ​ตชิ่ง​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​หรือ​กล​ลวง​ตางๆ​

ที่​ทรง​ประสิทธิภาพ​ของ​มาสเตอร​การด​ เชน SafetyNet และ Decision Intelligence จะ​ชวย​ลด​ความ​ทาทาย​ของ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ดัง้​เดิม​ การ​ขยาย​บริการ​ใน​อนาคต​จะ​ทําได​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เพราะ​การ​ลงทุน​ที่​จะ​เกิด​ตอ

ไป​จะ​คุม​คา​มาก​ขึ้น​และ​มี​ความ​เสี่ยง​น อย​ลง

• ใช​งาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ไม​ติด​ขัด​: โซลูชัน่​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​แบบ​ครบ​วงจร​น้ี​ ชวย​ให​สถาบัน​การ​เงิน​และ

ธุรกิจ​คา​ปลีก​นําไป​ใช​และ​ใช​รวม​กับ​สุด​ยอด​โซลูชัน่​สาย​พันธุ​ใหมๆ​ ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ
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• สะดวก​และ​เป็น​ทาง​เลือก​ที่​ดี​ที่​สุด​: ผู​บริโภค​ปลาย​ทาง​จะ​สามารถ​ใช​อุปกรณ​โมบาย​สวน​ตัว​ของ​ตน​ทําธุรกรรม​ผาน​ตู

เอทีเอ็ม​ได​อยาง​งาย​ดาย​ รวด​เร็ว​ และ​ปลอด​ภัย​ โดย​ไม​ตอง​ใช​บัตร​ ไม​ตอง​ตรวจ​สอบ​สิทธิ ์​ผาน​กระบวน​การ​ไบโอ​เม​ตริ

กซหรือ​กระบวนการ​อื่นๆ

• นวัตกรรม​และ​ความ​แตก​ตาง​: ใน​อนาคต​ธุรกิจ​คา​ปลีก​จะ​สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​ ผาน​รูป​แบบ​การ​ชําระ

เงิน​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ และ​สถาบัน​การ​เงิน​จะ​สามารถ​ออก​ผลิตภัณฑ​ใหม​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​คลอง​ตัว​ ซึ่ง​เป็นการ

เพิ่ม​ประสบการณ​เฉพาะ​บุคคล​ให​กับ​ลูกคา​แตละ​คน​ และ​สราง​ความ​ตาง​ทางการ​ตลาด​ได​อยาง​มาก

นาย​ราม​ ศรี​ดฮา​ รอง​ประธาน​บริหาร​ฝ าย​ดิจิทัล​และ​พันธมิตร​ใหม​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ของ​มาสเตอร​การด​

กลาว​วา​ “ม​าสเตอร​การด​คิดถึง​สิ่ง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​อยู​เส​มอ​ โดย​เฉพาะ​ใน​บริบท​ของ​การ​พัฒนา​ระบบ​นิเวศ​ทาง

ดิจิทัล​ การ​รวม​มือ​กับ​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ เป็น​โอกาส​ดี​อยาง​มาก​ที่​เรา​จะ​ได​นําผลิตภัณฑ​คลื่น​ลูก​ใหม​ตางๆ​ ที่​เป็น

ระบบ​ดิจิทัล​ที่​สามารถ​ขยาย​ไป​ได​ทัว่​โลก​ มา​ให​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​และ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ได​ใช​ประโยชน​ ควา​มรวม​มือ​ครัง้

น้ี​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ใช​บริการ​ที่​มี​มาตรฐาน​ตางๆ​ ของ​มาสเตอร​การด​ได​มาก​ขึ้น​ ลึก​ขึ้น​ และ​กวาง​ขึ้น​ ซึ่ง​ลวน

เป็น​บริการ​ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ผลัก​ดัน​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​ลงทุน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​”

การ​เปิด​ตัว​โซลูชัน่​ใหม​น้ี​ สืบ​เน่ือง​มา​จาก​การ​ประกาศ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มาสเตอร​การด​และ​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟเมื่อ

ตน​เดือน​มิ​ถุน​ายน ​ซึ่ง​บริษทั​ทัง้​สอง​ได​ปู​ทาง​ให​กับ​นวัตกรรม​ดาน​เอทีเอ็ม​ผาน​การ​ใช​งาน​บน​มือ​ถือ​ อัน​นํามา​ซึ่ง​ความ

สะดวก​สบาย​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ เพิ่ม​ความ​เร็ว​ ปลอดภัย​และ​โปรงใส​ให​กับ​การ​ถอน​เงิน​สด

นาย​โอ​ลา​ฟ เฮ​เดน​ รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​บริการ​ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ กลาว​วา​ “ธนาคาร​และ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ตาง

ตระหนัก​วา​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ความ​สําเร็จ​คือ​ การ​ที่​สามารถ​ทําความ​เขาใจ​ลูก​คา​ เชื่อม​ตอ​ และ​มอบ​บริการ​ที่​แตก​ตาง​ให

กับ​ลูกคา​ได​มาก​กวา​ การ​ที่​จะ​ทําสิ่ง​เหลา​น้ี​ได​สําเร็จ​พวก​เขา​ตอง​มุง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ธุรกิจ​สําคัญ​ของ​บริษทั​ ที่​สามารถ

ดําเนิน​การ​ได​ดวย​ความ​อุน​ใจ​ใน​ความ​ปลอด​ภัย​ บริหาร​จัดการ​ได​ และ​มี​ชอง​ทาง​ที่​พรอม​รองรับ​อนาคต​ ควา​มรวม​มือ

กับ​มาสเตอร​การด​ครัง้​น้ี​ตอบ​โจทย​เหลา​น้ี​ทัง้​หมด​ ลูกคา​ของ​เรา​จะ​สามารถ​ใช​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ และ​เทคโนโลยี​ที่

เกิด​ขึ้น​ใหม​ได​เร็ว​ขึ้น​ สามารถ​อัป​เกรด​โซลูชัน่​เดิม​ได​ดวย​คา​ใช​จาย​ที่​น อย​ลง​ และ​มี​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​ประสิทธิภาพ​เป็น

เลิศ​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​มอบ​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เฉพาะ​เจาะจง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​คน​ได​มาก​ขึ้น​”

About Mastercard
Mastercard (NYSE: MA), www.mastercard.com, is a technology company in the global payments
industry. Our global payments processing network connects consumers, financial institutions,
merchants, governments and businesses in more than 210 countries and territories. Mastercard
products and solutions make everyday commerce activities – such as shopping, traveling, running a
business and managing finances – easier, more secure and more efficient for everyone. Follow us on
Twitter @MastercardAP, join the discussion on the Beyond the Transaction Blog and subscribe for
the latest news on the Engagement Bureau.

เกี่ยว​กับ​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ

ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ อิน​คอ​รปอ​เรท​เต็ด (NYSE: DBD) เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​เชื่อม​ตอ​เชิง​พาณิช​ย (connected



commerce) ให​กับ​ลูกคา​ใน​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​และ​คา​ปลีก​นับ​ลาน​ราย​ใน​แตละ​วัน​ โซลูชัน่​ที่​ควบคุม​การ​ทํางาน​ดวย

ซอฟตแวร​ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ชวย​เชื่อม​โยง​โลก​ทาง​กายภาพ​และ​โลก​ดิจิทัล​ของ​การ​ทําธุรกรรม​เงินสด​และ​ผู

บริโภค​ให​สะดวก​ ปลอด​ภัย​ และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​ฐานะ​พันธมิตร​ดาน​นวัตกรรม​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​ชัน้​นํา 100 แหง

และ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ราย​ใหญ​ 2​5 ราย​ของ​โลก​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟให​บริการ​และ​มอบ​เทคโนโลยี​ที่​ไร​คู​แขง​ซึ่ง​จําเป็น​ใน

การ​พัฒนา​ลักษณะ​และ​รูป​แบบ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​และ​ความ​ตองการ​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ได​ทันที​ตลอด​เวลา​

บริษทั​มี​สํานักงาน​ตัง้​อยู​ใน​กวา​ 130 ประ​เทศ​ มี​พนักงาน​ประมาณ​ 2​3,000 คน​ทัว่​โลก​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
www.DieboldNixdorf.com


