
ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ จัด​แสดง​โซลูชั่น​ปฏิวัติ​คา​ปลีก​ ณ

“Retail Excellence Center” ศูนย​ความ​เป็น​เลิศ

ทาง​ดาน​คา​ปลีก​แหง​ใหม​ที่​ฮอ​งกง

ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ จัด​แสดง​โซลูชัน่​ปฏิวัติ​คา​ปลีก​ ณ “Retail Excellence Center”

ศูนย​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดาน​คา​ปลีก​แหง​ใหม​ที่​ฮอ​งกง

ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ใน​ฐานะ​ผูนําทาง​ดาน​นวัตกรรม​ นําเสนอ​อนาคต​ของ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ผาน​เทคโนโลยี​และ

โซลูชัน่​ที่​มุง​เนน​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​สําคัญ

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย​ – 9 กรกฎาคม​ 2​561 – ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ คู​คา​ดาน​นวัตกรรม​ระดับ​แนว​หน าที่​ใหการ

สนับสนุน​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​ระ​ดับ​ท็อป 25 ของ​โลก​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​วิสัย​ทัศ​น Connected Commerce ประ​กา

ศเปิด“Retail Excellence Center” ศูนย​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดาน​คา​ปลีก​แหง​ใหม​ที่​ฮอ​งก​ง จัด​แสดง​โซลูชัน่​ที่​ขับ

เคลื่อน​ดวย​ซอฟตแวร​ รองรับ​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​สราง​นวัตกรรม​คา​ปลีก​ดวย​กล​ยุ​ทธ StorevolutionTM ที่​มุง​เนน

ความ​สําคัญ​ไป​ยัง Consumer Journey

ฮองกง​มี​จํานวน​ประชากร​ประ​มา​ณ 7.​5 ลาน​คน​ และ​ถือ​เป็น​เมือง​ที่​มี​ศักยภาพ​ทาง​ดาน​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​คา​ปลีก​สูง​

ใน​ปี​ 2​561 ฮองกง​ติด​อัน​ดับ​ท็อป 5 ของ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ ดวย​รายรับ​ดาน​การ​คา​ปลีก​มูล​คา​ 82 พัน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​

โดย​ใน​ปี​ 2​560 ฮองกง​มี​ราย​ได​จาก​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​จับ​จาย​ใน​ตลาด​คา​ปลีก​มูล​คา​ 37.​8 พัน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ ดวย

ประสบการณ​ที่​ยาวนาน​กวา​ 30 ปี​ที่​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ชวย​เหลือ​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​ใน​ฮองกง​ใน​กระบวนการ​เปิด

ราน​คา​กวา​ 2​,000 แหง​ ครอบคลุม​ตัง้​แต​ ซุปเปอร​มารเก็ต​ ราน​คา​สะดวก​ซื้อ​ สถาบัน​ดูแล​สุข​ภาพ​ ราน​เครื่อง​ใช​ไฟ​ฟ า​

สินคา​แฟชัน่​และ​เครื่อง​แตง​กาย​ ราน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ รวม​ถึง​สถาน​บันเทิง​และ​สวน​สนุก​ใน​ฮองกง​ซึ่ง​เป็น​เมือง​ที่​มี

ประชากร​หนา​แน​น ​และ​เต็ม​ไป​ดวย​ผู​บริโภค​ที่​เลือกสรร​สินคา​จาก​เอา​ทเล็ตที่​หลาก​หลาย​ แต​อยางไร​ก็ตาม​ พ​ฤติ

กรรม​ของ​ผู​บริโภค​กําลัง​คอยๆ​ เปลี่ยนแปลง​ไป​ โดย​เฉพาะ​การ​พึ่งพา​อุปกรณ​มือ​ถือ​ใน​การ​ซื้อ​สิน​คา​ การ​ชําระ​เงิน​คา

สินคา​ดวย​ตัว​เอง​จาก Self-checkout และ​การ​ชอปป้ิง​ผาน​ชอง​ทาง​อี​-คอม​เมิ​รซ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​ตองการ​ที่​จะ​ได​รับ

ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ที่​มี​ความ​เฉพาะ​ตัว​มาก​ขึ้น (Personalized Shopping Experience)

นวัตกรรม​คา​ปลีก​ลาสุด​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ซอฟตแวร​จาก​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กล​ยุ​ทธ

StorevolutionTM ครอบคลุม​กา​รส​รา​ง Consumer Journey และ​ชวย​ให​ราน​คา​สามารถ​ปรับ​ตัว​ไป​ตาม​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa/


เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ได​ดวย​ 2​ กระบวนการ​คือ​ 1.​ สราง​จุด​บริ​การ (Touchpoint) ที่​เชื่อม​โยง​กับ​ชอง​ทาง

ดิจิทัล​และ​การ​เขา​ถึง​บน​มือ​ถือ​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ของ​ผู​บริโภค​ 2​.​ การนําระบบ​ออ​โต​เม​ชัน่ม​าใช

งา​น ​เพื่อ​ทุน​คา​ใช​จาย​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​โดยที่​ผาน​มา​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ได​เปิด​ตัว Retail

Excellence Center ศูนย​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดาน​คา​ปลีก​แหง​ใหม​ที่​ฮองกง​ พ​รอม​จัด​แสดง​โซลูชัน่​ที่​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด

การ​เปลี่ยน​ผาน​ภาพ​รวม​ของ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ ประ​กอบ​ดวย

● BEETLE/iSCAN EASY eXpress – ตู​คี​ออ​สกคิด​เงิน​อัตโนมัติ​แบบ Stand Alone ลูกคา​สามารถ​สแกน​ราคา​สินคา

ดวย​ตัว​เอง​และ​เลือก​วิธี​ชําระ​เงิน​แบบ​ไร​เงินสด​ได​ตาม​ตอง​การ​ ชวย​ทุน​เวลา​ และ​ยัง​สามารถ​ทํารายการ​อื่นๆ​ เชน​การ

รับ​ออ​เดอร ดู​ขอมูล​สินคา​เพิ่ม​เติม​และ​จําเห​นาย​ตัว๋​ได​อีก​ดวย

● Vynamic Mobile Retail – โซลูชัน่​ที่​ชวย​ทุน​เวลา​ ให​ลูกคา​สามารถ​สแกน​สินคา​และ​จาย​เงิน​ดวย​มือ​ถือ​ของ​ตัว​เอง​

ตาม​คอน​เซ​ปต “สแกน​ แอนด​ โก (Scan & Go)” โดย​สินคา​ที่​สแกน​แลว​สามารถ​ใส​ถุง​ชอปป้ิง​ได​ทัน​ที​ หรือ​ลูกคา

สามารถ​เลือก​ใช​เครื่อง​สแกน​สินคา​ภายใน​ราน​ใน​การ​คิด​เงิน​เอง​ได​อีก​ดวย​ โซ​ลูชัน่ Vynamic Mobile Retail ทํางาน

รวม​กับ​ระบบ​จาย​เงิน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ชวย​ใหการ​ชําระ​เงิน​รวดเร็ว​ขึ้น​ มอบ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ที่​คลอง​ตัว​

เป็น​ประโยชน​ตอ​ทัง้​ผู​บริโภค​และ​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลี​ก

● โซลูชัน่​คลา​วด Vynamic Engage ซึ่ง​เป็น Software-as-service ที่​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​เสริม​สราง​ความ

ผูก​ผัน​กับ​ลูก​คา (Consumer Engagement) รับ​ทราบ​ขอมูล​ที่​เป็น​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ได​แบบ​ 360 องศา​ และ

พัฒนา​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ให​ดี​ขึ้น​ทุก​จุด​บริ​การ (touchpoint) ไม​วา​จะ​เป็นการ​นําเสนอ​โปร​โม​ชัน่เฉพาะ​บุคคล

และ​แคมเปญ​ตางๆ​ ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โซ​ลูชัน่ Vynamic Engage จะ​ทําการ​จัด​เก็บ​ รวบรวม​และ

วิเคราะห​ขอมูล​เหลา​นัน้​แลว​นํามาส​ราง​โป​รไฟล​ลูกคา​ใน​ภาพ​รวม​ เพื่อ​กระตุน​ให​เกิด​ความ​จงรัก​ภักดี​ตอ​แบรนด​สินคา

และ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​โดย​รวม​ได

● Vynamic Engage โซลูชัน่​ที่​มี​ระบบ​การ​ทํางาน​แบบ Open API สามารถ​ทํางาน​รวม​กับ​โซ​ลูชัน่ Vynamic Retail

พัฒนาการ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​บริโภค​ โดย​สราง​การ​มี​สวน​รวม​และ​นําเสนอ​สิทธิ​พิเศษ​เฉพาะ​บุคคล​ผาน​สมา​รทโฟน​ของ

พวก​เขา

นาย​แจ็คกี้​ แซง​ ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ ฝาย​คา​ปลีก​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ฮอ​งก​ง เผย​วา​ “ปัจจุบัน​ ผู​บริโภค​ยุด​ดิจิทัล​ตาง​คาด

หวัง​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​พวก​เขา​โดย​เฉ​พา​ะ รวม​ถึง​บริการ​ที่​มี​ความ​ตอ​เน่ือง​และ​สะดวก​สบาย​

เรา​มี​โซลูชัน่​และ​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ที่​จะ​สามารถ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​สามารถ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ

ชอปป้ิง​ของ​ผู​บริโภค​ให​ดี​และ​ยัง่ยืน​มาก​ขึ้น​”

นาง​ฟีโอ​นา​ ฟู​ รอง​ประธาน​และ​ผู​จัดการ​ประ​จํา ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ฮอ​งก​ง กลาว​วา​ “ฮองกง​นับ​เป็น​ประตู​สู​ประเทศ

จีน​แผน​ดิน​ใหญ​ ที่​มี​การ​วาง​ตําแหนง​ให​เป็น​เมือง​แหง​การ​ปฏิวัติ​ดาน​คา​ปลีก​และ​สังคม​ไร​เงิน​สด​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ



มุง​มัน่​ที่​จะ​ทํางาน​รวม​กับ​พันธมิตร​คู​คา​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​คา​ปลีก​และ​บริการ​ตางๆ​ ให

สามารถ​ตอบ​โจทย​ตลาด​ที่​กําลัง​เติบโต​ใน​ฮอ​งกง

นาย​ชู​เกีย​รติ​ เจี​ยเจษฎา​กุล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ (ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​ “กา​รส​รา​ง Customer

Journey ใน​ปัจจุบัน​ ธุรกิจ​คา​ปลีก​ตอง​ปรับ​ตัว​ไป​ตาม​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ที่​พัฒนา​ไป​อยาง

รวด​เร็ว​ เรา​มัน่ใจ​วา​โซลูชัน่​และ​บริการ​หลาก​หลาย​ที่​เรา​นําเสนอ​ผาน​ศูนย​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดาน​คา​ปลี​ก (Retail

Excellence Center) ที่​ฮองกง​น้ี​ จะ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​ทัว่​ทัง้​ภูมิภาค​พรอม​รับมือ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่

เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที”

เกี่ยว​กับ​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ

บริษทั​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ (NYSE:DBD) ผูนําทาง​ดาน​บริการ​เชื่อม​ตอ​การ​คา​เชิง​พาณิช​ย (Connected Commerce)

ที่​ให​บริการ​แก​ผู​บริโภค​ใน​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​และ​คา​ปลีก​นับ​ลาน​ราย​ ดวย​โซลูชัน่​ที่​กําหนด​โดย​ซอ​ฟตแวร

(Software-defined Soltuion) อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ผู​บริโภค​สามารถ​ทําธุรกรรม​ผาน​โลก​ที่​จับ​ตอง​ได​และ​โลก

ดิจิทัล​ดวย​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​ปลอด​ภัย​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ คือ​พันธมิตร​ทาง​ดาน​นวัตกรรม​ของ​สถาบัน​การ​เงิน

ระ​ดับ​ท็อป 100 ของ​โลก​ และ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ราย​ใหญ​ระดับ​โลก​กวา​ 2​5 ราย​ นําเสนอ​สุด​ยอด​บริการ​และ​เทคโนโลยี

สําคัญ​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​คา​ปลีก​สามารถ​พัฒนา​ให​เกิด​ “ความ​พรอม​” และ​สราง​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ตาม​ความ​ตองการ​ของ

ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยู​เส​มอ​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ มี​สํานักงาน​ตัง้​อยู​ใน​ 130 ประเทศ​ทัว่​โลก​ พ​รอม​ดวย​บุคลากร

กวา​ 2​3,000 คน​ ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟได​ที่ www.DieboldNixdorf.com
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