
ดี​เอ​ชแอ​ล อี​คอม​เมิ​รซ “ผู​ประกอบ​การ​ควร​เลือก​ “ผู

ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กส” อยาง​ไร​ เพื่อ​ตอบ​โจทย

ลูกคา​ใน​ยุค​อีคอมเมิรซ​ให​ได​มาก​ที่​สุด​”

ผู​ประกอบ​การ​ควร​เลือก​ “ผู​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กส” อยาง​ไร​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ใน​ยุค​อีคอมเมิรซ​ให​ได​มาก​ที่​สุด

ดี​เอ​ชแอ​ล อี​คอม​เมิ​รซ (ประเทศ​ไทย​)

ใน​ยุค​ที่​อีคอมเมิรซ​ไทย​เติบโต​แบบ​กาว​กระโดด​โดย​เฉพาะ​ชวง​ 2​-3​ ปี​ที่​ผาน​มา​ สง​ผล​ใหการ​แขงขัน​ใน​ธุรกิจ​น้ี​รุนแรง

มาก​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​ จาก​ผล​สํารวจ​โดย PayPal และ Ipsos คาด​การณ​วาย​อด​ใช​จาย​ทัง้หมด​ของ​นัก​ชอปอ​อนไลน​ชาว

ไทย​จะ​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 16 เปอร​เซ็น​ต จาก​ปี​ 2​559 เป็น​มูล​คา​ 3.​7 แสน​ลาน​บาท​ ใน​ปี​ 2​560 โดย​ 82% ของ

นัก​ชอปอ​อนไลน​ใน​ประเทศไทย​เห็น​วา​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ทําให​พวก​เขา​หัน​มา​ชอปดวย​วิธี​น้ี

มาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​ 35% มอง​วา​การ​ชอปอ​อนไลน​ชวย​ให​ประหยัด​เงิน​ได​มาก​กวา​ และ​ 37% เห็น​วาการ​สง​ของ​ที่

รวดเร็ว​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​ทําให​พวก​เขา​หัน​มา​ชอปอ​อนไลน​กัน​มาก​ขึ้น

การ​เจริญ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ทําให​ความ​ตองการ​ใน​ดาน​บริการ​จัด​สง​สินคา​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ ผู​ประกอบ​การ​จึง

จําเป็น​ตอง​ปรับ​ตัว​ใน​สภาวะ​การ​แขงขัน​ดัง​กลาว​ และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​เพื่อ​เพิ่ม​ฐาน​ลูก​คา​ ซึ่ง​ผู​ประกอบ​การ​สวน

ใหญ​มัก​จะ​ใช​ “กา​รจัด​การ​โลจิ​สติ​กส” มา​เป็น​กลยุทธ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​และ​เพิ่ม​มูลคา​ใน​การ​ให​บริการ

ลูก​คา

จะ​ทําอยางไร​เมื่อ​ผู​ประกอบ​การ​ตอง​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสที่​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ใน​ยุค​อี​คอม​เมิ​รซ DHL มี

เคล็ด​ลับ​ใน​การ​เลือก​ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสที่​ดี​มา​นําเสนอ​ตาม​ 5 คุณสมบัติ​ดัง​น้ี​:

1.​ เป็น​บริษทั​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ตาม​มาตรฐาน​ระดับ​สาก​ล

ผู​ประกอบ​การ​บาง​ราย​ที่​เพิ่ง​เริ่ม​ใช​บริการ​จัด​สง​สินคา​อาจ​ยัง​ไมมี​ประสบการณ​ใน​ดาน​การ​ใช​บริการ​มา​กอ​น ​การ​เลือก​ผู

ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสที่​มีชื่อ​เสียง​และ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ตาม​มาตรฐาน​ระดับ​สา​กล​ จะ​ชวย​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ผู

ประกอบ​การ​วา​จะ​สามารถ​จัด​สง​สินคา​ดวย​ระบบ​การ​บริหาร​จัด​การ​โลจิ​สติ​กสที่​มี​ประสิทธิภาพ​ตัง้แต​ตนทาง​จนถึง

ปลาย​ทาง

2.​ มี​ระบบ​การ​จัด​สง​ที่​รวดเร็ว​ตรง​ตอ​เวลา​ และ​จัด​สง​สินคา​จนถึง​มือ​ลูกคา​ใน​สภาพ​ที่​สม​บูร​ณ

การ​จัด​สง​สินคา​ที่​รวดเร็ว​และ​ตรง​ตอ​เวลา​เป็น​คุณสมบัติ​พื้น​ฐาน​ที่​ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสที่​ดี​ควร​จะ​ตอง​มี​อยู​แลว​ อีก

คุณสมบัติ​หน่ึง​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ควร​มอง​หา​คือ​ ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสที่​มี​ความ​ใสใจ​และ​พิถีพิถัน​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ตัง้แต
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กระบวนการ​การ​รับ​สิน​คา​ การ​ขน​ถาย​สิน​คา​ ไป​จนถึง​การ​จัด​สง​สินคา​ที่​ถูก​ตอง​ให​ถึง​มือ​ลูกคา​ใน​สถา​พที่​ “สม​บูร​ณ”

ไม​ชํารุด​ ฉีก​ขาด​ หรือ​เสีย​หาย

3.​ มี​เครือ​ขาย​ใน​การ​จัด​สง​สินคา​ที่​ครอบคลุม​ทัว่​ประ​เทศ

เครือ​ขาย​การ​ให​บริการ​ที่​ครอบคลุม​ของ​ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสเป็น​อีก​สิ่ง​หน่ึง​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ควร​พิจารณา​ เพราะ​การ

ซื้อ​ขาย​ออนไลน​มี​การ​เจริญ​เติบโต​และ​ขยาย​ตัว​ไป​ทัว่​ทุก​แหง​ไม​จํากัด​เฉพาะ​ใน​เขต​เมือง​ใหญ​ การ​อํานวย​ความ

สะดวก​ให​กับ​ผู​บริโภค​ใน​การ​จัด​สง​สินคา​ไป​ยัง​พื้นที่​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ใน​เขต​กรุง​เทพ​ฯ หรือ​พื้นที่​หาง​ไกล​ใน​ตาง

จังหวัด​ยอม​เป็น​ขอ​ได​เปรียบ​อีก​ขอ​หน่ึง​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ

4.​ มี​ “รูป​แบบ​” การ​ให​บริการ​ที่​หลาก​หลา​ย

ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสที่​ดี​ควร​นําเส​นอ​ “รูป​แบบ​” การ​ให​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​และ​ลูกคา​ของ​พวก

เขา​ เชน​ บริการ​รับ​สินคา​ถึง​สถาน​ประกอบ​การ​โดย​ตรง​ จะ​ทําให​ผู​ประกอบ​การ​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​ไป​กับ​การ​ขน​ยาย​พัสดุ​

บริการ​สง SMS แจง​เตือน​ลูกคา​กอน​การ​จัด​สง​สินคา​ทุก​ครัง้​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ทราบ​ชวง​เวลา​ใน​การ​จัด​สง​ และ​บริการ​ชําระ

เงิน​ปลาย​ทาง (COD) สําหรับ​ลูกคา​ที่​ไม​สะดวก​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ ยิ่ง​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​นําเส​นอ​ “รูป​แบบ​” การ

ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​หลาก​หลาย​ก็​ยิ่ง​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ได​อยาง

ครอบ​คลุม

5.​ มี​ระบบ​การ​ติด​ตาม​ และ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ​จัด​สง​ที่​แมนยําและ​ทัน​สมัย

การ​ที่​ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสมี​ระบบ​การ​ติด​ตาม​ และ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ​จัด​สง​ที่​ถูก​ตอง​แมนยําและ​ทัน​สมัย​จะ​ทําให

ลูกคา​สามารถ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​พัสดุ​ของ​ตัว​เอง​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ตรวจ​สอบ​ผาน​ทาง​เว็บไซต​หรือ​แอ

พพลิ​เคชัน่บ​นมือ​ถือ​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​รบกวน​เวลา​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ผู​ประกอบ​การ

6.​ ฝาย​บริการ​ลูก​คา (Customer Service) ที่​เขา​ถึง​ได​งาย​และ​สะดวก​รวด​เร็ว

ผู​ประกอบ​การ​ควร​เลือก​ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ​กสที่​มี​ฝ าย​บริการ​ลูกคา​ที่​มี​คุณภาพ​ซึ่ง​สามารถ​ให​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​แมนยําให

กับ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​มี​ระบบ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ได​งาย​ใน​กรณี​ที่​ลูกคา​ประสบ​ปัญหา​ระหวาง​ขัน้​ตอน​การ​จัด

สง​สินคา​ พ​รอม​ทัง้​มี​เจา​หน าที่​ที่​พรอม​ตอบ​คําถาม​และ​ให​คําแนะนําใน​การ​แกไข​ปัญหา​ได​อยาง​รวด​เร็ว


