
ดีเอชแอล อีคอมเมิรซ “ผูประกอบการควรเลือก “ผู

ใหบริการดานโลจิสติกส” อยางไร เพื่อตอบโจทย

ลูกคาในยุคอีคอมเมิรซใหไดมากที่สุด”

ผูประกอบการควรเลือก “ผูใหบริการดานโลจิสติกส” อยางไร เพื่อตอบโจทยลูกคาในยุคอีคอมเมิรซใหไดมากที่สุด

ดีเอชแอล อีคอมเมิรซ (ประเทศไทย)

ในยุคที่อีคอมเมิรซไทยเติบโตแบบกาวกระโดดโดยเฉพาะชวง 2-3 ปีที่ผานมา สงผลใหการแขงขันในธุรกิจน้ีรุนแรง

มากขึ้นตามไปดวย จากผลสํารวจโดย PayPal และ Ipsos คาดการณวายอดใชจายทัง้หมดของนักชอปออนไลนชาว

ไทยจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นถึง 16 เปอรเซ็นต จากปี 2559 เป็นมูลคา 3.7 แสนลานบาท ในปี 2560 โดย 82% ของ

นักชอปออนไลนในประเทศไทยเห็นวาความสะดวกสบายของการซื้อของออนไลนทําใหพวกเขาหันมาชอปดวยวิธีน้ี

มากขึ้น ในขณะที่ 35% มองวาการชอปออนไลนชวยใหประหยัดเงินไดมากกวา และ 37% เห็นวาการสงของที่

รวดเร็วเป็นปัจจัยหลักที่ทําใหพวกเขาหันมาชอปออนไลนกันมากขึ้น

การเจริญเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซทําใหความตองการในดานบริการจัดสงสินคาเพิ่มสูงขึ้น ผูประกอบการจึง

จําเป็นตองปรับตัวในสภาวะการแขงขันดังกลาว และสรางความแตกตางเพื่อเพิ่มฐานลูกคา ซึ่งผูประกอบการสวน

ใหญมักจะใช “การจัดการโลจิสติกส” มาเป็นกลยุทธสําคัญในการสรางความแตกตางและเพิ่มมูลคาในการใหบริการ

ลูกคา

จะทําอยางไรเมื่อผูประกอบการตองตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสที่ตอบโจทยลูกคาในยุคอีคอมเมิรซ DHL มี

เคล็ดลับในการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสที่ดีมานําเสนอตาม 5 คุณสมบัติดังน้ี:

1. เป็นบริษทัที่ไดรับการยอมรับตามมาตรฐานระดับสากล

ผูประกอบการบางรายที่เพิ่งเริ่มใชบริการจัดสงสินคาอาจยังไมมีประสบการณในดานการใชบริการมากอน การเลือกผู

ใหบริการโลจิสติกสที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับตามมาตรฐานระดับสากล จะชวยสรางความมัน่ใจใหกับผู

ประกอบการวาจะสามารถจัดสงสินคาดวยระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพตัง้แตตนทางจนถึง

ปลายทาง

2. มีระบบการจัดสงที่รวดเร็วตรงตอเวลา และจัดสงสินคาจนถึงมือลูกคาในสภาพที่สมบูรณ

การจัดสงสินคาที่รวดเร็วและตรงตอเวลาเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่ผูใหบริการโลจิสติกสที่ดีควรจะตองมีอยูแลว อีก

คุณสมบัติหน่ึงที่ผูประกอบการควรมองหาคือ ผูใหบริการโลจิสติกสที่มีความใสใจและพิถีพิถันในทุกขัน้ตอนตัง้แต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8b-%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8b-%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8b-%e0%b8%9c%e0%b8%b9/


กระบวนการการรับสินคา การขนถายสินคา ไปจนถึงการจัดสงสินคาที่ถูกตองใหถึงมือลูกคาในสถาพที่ “สมบูรณ”

ไมชํารุด ฉีกขาด หรือเสียหาย

3. มีเครือขายในการจัดสงสินคาที่ครอบคลุมทัว่ประเทศ

เครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมของผูใหบริการโลจิสติกสเป็นอีกสิ่งหน่ึงที่ผูประกอบการควรพิจารณา เพราะการ

ซื้อขายออนไลนมีการเจริญเติบโตและขยายตัวไปทัว่ทุกแหงไมจํากัดเฉพาะในเขตเมืองใหญ การอํานวยความ

สะดวกใหกับผูบริโภคในการจัดสงสินคาไปยังพื้นที่ตางๆ ไมวาจะเป็นในเขตกรุงเทพฯ หรือพื้นที่หางไกลในตาง

จังหวัดยอมเป็นขอไดเปรียบอีกขอหน่ึงสําหรับผูประกอบการ

4. มี “รูปแบบ” การใหบริการที่หลากหลาย

ผูใหบริการโลจิสติกสที่ดีควรนําเสนอ “รูปแบบ” การใหบริการที่หลากหลายใหกับผูประกอบการและลูกคาของพวก

เขา เชน บริการรับสินคาถึงสถานประกอบการโดยตรง จะทําใหผูประกอบการไมตองเสียเวลาไปกับการขนยายพัสดุ

บริการสง SMS แจงเตือนลูกคากอนการจัดสงสินคาทุกครัง้ เพื่อใหลูกคาทราบชวงเวลาในการจัดสง และบริการชําระ

เงินปลายทาง (COD) สําหรับลูกคาที่ไมสะดวกชําระเงินออนไลน ยิ่งผูประกอบการสามารถนําเสนอ “รูปแบบ” การ

ใหบริการดานโลจิสติกสที่หลากหลายก็ยิ่งสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายไดอยาง

ครอบคลุม

5. มีระบบการติดตาม และตรวจสอบสถานะการจัดสงที่แมนยําและทันสมัย

การที่ผูใหบริการโลจิสติกสมีระบบการติดตาม และตรวจสอบสถานะการจัดสงที่ถูกตองแมนยําและทันสมัยจะทําให

ลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะพัสดุของตัวเองไดอยางงายดาย ไมวาจะเป็นการตรวจสอบผานทางเว็บไซตหรือแอ

พพลิเคชัน่บนมือถือ โดยไมจําเป็นตองรบกวนเวลาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

6. ฝายบริการลูกคา (Customer Service) ที่เขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว

ผูประกอบการควรเลือกผูใหบริการโลจิสติกสที่มีฝ ายบริการลูกคาที่มีคุณภาพซึ่งสามารถใหขอมูลที่ถูกตองแมนยําให

กับลูกคา รวมถึงมีระบบการติดตอสื่อสารที่สามารถเขาถึงไดงายในกรณีที่ลูกคาประสบปัญหาระหวางขัน้ตอนการจัด

สงสินคา พรอมทัง้มีเจาหน าที่ที่พรอมตอบคําถามและใหคําแนะนําในการแกไขปัญหาไดอยางรวดเร็ว


