
ดี​ลเลอ​รมิต​ซู​บิ​ชิ​ยอม​รับ​ ตลาด​รถยนต​ภาค​เหนือ

ชะลอ​หลัง​ลูกคา​กระหน่ําจอง​รถ​คัน​แรก​ เชื่อ​ครึ่ง​ปี

หลัง​กลับ​สู​สภาวะ​ปก​ติ​ แต​ตอง​จับตา​ใกล​ชิด

ปทุม​ธานี​ 15 พฤษภาคม​ 2​556 – สถานการณ​ตลาด​รถยนต​ใน​เขต​ภาค​เหนือ​หลัง​จบ​แคมเปญ​รถ​คัน​แรก​ ผู​จําหนาย

รถยนต​ตาง​ยอมรับ​วา​ความ​คึกคัก​ใน​การ​เขา​โชวรูม​ของ​ลูกคา​ลด​ลง​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ ทําให​ตอง​ปรับ​แผน​กล​ยุทธ​ ดวย

การ​ออก​ไป​หา​และ​เขา​ถึง​ลูกคา​ให​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​จังหวัด​ขนาด​ใหญ​หรือ​เล็ก​ตาง​ก็​ตอง​เรง​มือ

ทํากิจกรรม​การ​ตลาด​ให​เพิ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​รักษา​ยอด​การ​จําหนาย​ พ​รอม​จับตา​ดู​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​อยาง​ใกล​ชิด

เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ได​ทัน​ทวง​ที​ ทัง้น้ี​ยัง​มัน่ใจ​วา​ดีมานด​จะ​กลับ​มา​สู​ระดับ​ปกติ​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง

มร​.​ โน​บุ​ยู​กิ มูรา​ฮา​ชิ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด กลาว​ถึง

สถานการณ​การ​จําหนาย​รถยนต​ใน​ภาค​เหนือ​ ภาย​หลัง​จบ​โครงการ​รถ​คัน​แรก​ วา​ “ยอด​จําหนาย​รถยนต​ใน​ภาค​เหนือ

ใน​ปี​ 2​555 (มก​ราค​ม-​ธันวา​คม​) มี​ขนาด​ตลาด​มาก​กวา​ 164,000 คัน​ และ​ชวง​ไตรมาส​แรก​ (มก​ราค​ม-​มี​นา​คม​) ของ

ปี​ 2​556 มี​จํานวน​ประ​มา​ณ 45,000 คัน​ ซึ่ง​ยอด​จําหนาย​ดัง​กลาว​เป็นการ​สง​มอบ​รถยนต​ที่​จอง​จาก​โครงการ​รถยนต

คัน​แรก​เป็น​สวน​ใหญ​ แต​เมื่อ​พิจารณา​ยอด​จําหนาย​ใน​ 2​ เดือน​ลาสุด​เปรียบ​เทียบ​กัน​ พ​บวา​เดือน​มี​นา​คม​ ตลาด​ของ

ภาค​เหนือ​มี​ยอด​จําหนาย​ประ​มา​ณ 17,400 คัน​ และ​เมษายน​มี​ยอด​จําหนาย​ประ​มา​ณ 13,600 คัน​ หรือ​ลด​ลง​ประมาณ​

2​2% ใน​ภาพ​รวม​ นอย​กวา​ตลาด​รถยนต​ทัว่​ประเทศ​ที่​ลด​ลง​ถึง​ 30% จาก​การ​ลงพื้น​ที่​เพื่อ​ประเมิน​สถานการณ​อยาง

ใกล​ชิด​พบ​วา​ ผู​จําหนาย​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​หลาย​แหง​ ได​ประเมิน​และ​คาด​การณ​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ไว​บาง​แลว​ และ​ได

วางแผน​ใน​การ​บริหาร​จัด​กา​รส​ตอค และ​จัด​กิจกรรม​อยาง​เหมาะ​สม​เพื่อ​รักษา​ระดับ​การ​จําหนาย​ และ​สราง​ฐาน​ลูกคา

ใหม​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ นับ​เป็นการ​อาน​สถานการณ​อยาง​มือ​อาชีพ​โดย​แท​จริง”

วชิร​าภรณ ธีร​ะวาณิช​ยกูล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษัท​ แพร​ยนตรก​ารมิต​ซู​ จํากัด ผู​จําหนาย​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ใน

จังหวัด​แพร​ กลาว​ถึง​สถานการณ​ปัจจุบัน​วา​ “จาก​ยอด​จอง​รถ​ที่​เขา​รวม​โครงการ​รถ​คัน​แรก​ มี​การ​รับ​รถ​ไป​แลว​ประ​มา

ณ 80% สวน​อีก​ 2​0% ขอ​เลื่อน​การ​รับ​ออก​ไป​กอน​เน่ืองจาก​ความ​ไม​พรอม​ทาง​ดาน​การ​เงิน​ และ​มี​บาง​สวน​ที่​ตอง

ยกเลิก​การ​จอง​เพราะ​ไม​ได​รับ​การ​อนุมัติ​จาก​สถาบัน​การ​เงิน​ จาก​การ​เก็บ​ขอมูล​กลุม​ลูกคา​ใน​โครงการ​รถ​คัน​แรก​ พ

บวา​สวน​ใหญ​จะ​เป็น​นัก​ศึกษา​ หรือ​คน​หนุม​สาว​ที่​เพิ่ง​เริ่ม​ทํางาน​ปี​แรก​ๆ ความ​มัน่คง​ทาง​ดาน​ราย​ได​ยัง​ไม​สมํ่าเสมอ​

เป็น​สาเหตุ​สําคัญ​ของ​การ​ขอ​ผอน​ผัน​ หรือ​เลื่อน​การ​รับ​รถ​ออก​ไป​อยาง​ไมมี​กําหน​ด ขณะ​ที่​ลูกคา​ที่​จอง​รถ​กระบะ​ เป็นก

ลุม​เกษตรกร​ชาว​ไร​ ซึ่ง​มี​ความ​แนนอน​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​รถ​มาก​กวา​ เพราะ​มี​การ​คํานวณ​รายรับ​ราย​จาย​ไว​ลวง​หนา
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แลว​ ทําให​การ​เปลี่ยน​ใจ​หรือ​ยกเลิก​มี​นอย​ ใน​ชวง​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ การ​สง​มอบ​รถ​ที่​ลูกคา​จอง​ไว​ เริ่ม​มี​การ​ชะลอ​ตัว​ และ

ยอมรับ​วา​เดือน​เมษายน​ที่​ผาน​มา​ ตัวเลข​ลด​ลง​เหมือน​กับ​จังหวัด​อื่นๆ​ แต​เน่ืองจาก​ตลาด​มี​ขนาด​ไม​ใหญ​ จํานวน​รถ​ใน

สตอคจึง​ไม​สูง​มาก​เมื่อ​เทียบ​กับ​จังหวัด​ใหญ​อื่นๆ​ สวน​มาก​แลว​ลูกคา​ใน​จังหวัด​แพร​เป็น​คนใน​พื้น​ที่​ ซึ่ง​มี​ความ​เป็น​อยู

ที่​เรียบ​งาย​ การ​เลือก​ซื้อ​รถยนต​จะ​พิจารณา​จาก​คุณสมบัติ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ใน​การ​ใช​งา​น ​และ​คํานึง​ถึง​ความ

ประหยัด​มาก​ขึ้น​ จาก​กรณี​น้ี​ เมื่อ​ลูกคา​ที่​เดิน​เขา​โชวรูม​ลด​ลง​ เรา​จึง​ตอง​เดิน​ออก​ไป​หา​ลูกคา​เอง​ โดย​นําเสนอ

คุณสมบัติ​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ดัง​กลาว​ โดย​ปกติ​แลว​ แพร​ยนตรก​ารมิต​ซู​จะ​จัด​กิจกรรม​โรดโชว​ตาม​แหลง​ชุม​ชม​

หรือ​ตลาด​สด​ ตลาด​นัด​อยาง​สมํ่าเสมอ​ รวม​ถึง​การ​สนับสนุน​งาน​สัมมนา​ของ​หนวย​งาน​ราช​การ​ เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​กลุม

ขาราชการ​ได​รูจัก​และ​สัมผัส​กับ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ ใน​สถานการณ​ที่​ยอด​จอง​ลด​ลง​เชน​น้ี​ เรา​เตรียม​แผน​งาน​ไว​สอง​สวน​

สวน​แรก​คือ​การ​หา​ลูกคา​ใหม​ ดวย​การ​เพิ่ม​จํานวน​กิจกรรม​เพื่อ​เขา​ถึง​กลุม​เปา​หมาย​ เชน​ โรดโชว​ การ​รวม​งาน

ประชุม​สัมมนา​ให​มาก​ขึ้น​ และ​เก็บ​ขอมูล​ลูกคา​เปา​หมาย​ไว​เป็น​ฐาน​ขอมูล​สําหรับ​จังหวะ​ที่​ตลาด​ฟ้ืน​ตัว​ สวน​ที่​สอง​คือ

การ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​เกา​ ซึ่ง​มัก​เป็น​ลูกคา​ที่​มี​ความ​ภักดี​และ​ไวใจ​ใน​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ เคย​ใช​งาน​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​มา​แลว

หลาย​รุน​ เรา​จะ​รักษา​ความ​สัมพันธ​ให​ดี​ดวย​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ การ​บํารุง​รักษา​อยาง​อยาง​สมํ่าเสมอ​ และ

โครงการ​เพื่อน​แนะนําเพื่อน​เพื่อ​รับ​สวนลด​คา​บริการ​ เป็น​ตน”

สําหรับ​จํานวน​รถ​ใน​สตอคขณะ​น้ี​ คุณ​วัชรินทร​กลาว​วา​ “คิด​วา​ยัง​ไม​นา​เป็น​หวง​ เพราะ​เรา​มี​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​เป็น

ระบบ​ และ​ทีม​งาน​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เรา​ยัง​คง​มี​ยอด​จอง​เขา​มา​เรื่อย​ๆ แต​อาจ​จะ​ไม​หวือ​หวา​เหมือน​ปี​ที่​ผาน​มา​ซึ่ง​จัด​เป็น

ปี​พิเศษ​ของ​ตลาด​รถ​ยนต​ ปี​น้ี​เป็นการ​กลับ​สู​ความ​เป็น​จริง​ของ​ตลาด​ เรา​คาด​หวัง​วา​องค​ประกอบ​อื่นๆ​ ใน​ระบบ

เศรษฐกิจ​ของ​จังหวัด​แพร​ยัง​ไม​เกิด​การ​ชะงัก​งัน​ เชน​ พืช​ผล​การ​เกษตร​ และ​ราคา​ขาย​ก็​ยัง​อยู​ใน​เกณฑ​ดี​ ควา

มตองการ​ใช​รถยนต​ก็​ยัง​คง​มี​อยู​ ไม​ถึง​กับ​ขาด​หาย​ไป”

ทาง​ดาน​จังหวัด​เชียง​ใหม​ ซึ่ง​มี​ยอด​ผู​ใช​สิทธิ ์​ใน​โครงการ​รถ​คัน​แรก​เกือบ​ 40,000 ราย​ สูง​เป็น​อันดับ​สอง​รอง​จาก​กรุง

เทพ​ฯ ธาริ​นท​ร โต​แสง​ชัย​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษัท​ แสง​ชัย​มอ​เตอร​สเซลส​ จํากัด หน่ึง​ใน​ผู​จําหนาย​รถยนต

มิต​ซู​บิ​ชิ​ ใน​จังหวัด​เชียง​ใหม​ ยอมรับ​วา​ โครงการ​รถ​คัน​แรก​มี​ผล​ตอย​อด​จําหนาย​มาก​ ประ​มา​ณ 65-70% ของ​ยอด

จอง​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​ เป็น​ลูกคา​ที่​เขา​รวม​โครง​การ​ฯ ทําให​ยอด​การ​จอง​คึกคัก​เป็น​พิเศษ​ แต​ใน​ชวง​ปลาย​ปี

เริ่ม​สังเกต​พฤติกรรม​การ​รับ​มอบ​รถ​วา​มี​อัตรา​ลด​ลง​ ลูกคา​ที่​กระตือรือรน​ที่​จะ​จอง​รถ​เพื่อ​ใช​สิทธิ​รถ​คัน​แรก​ เริ่ม​มี​การ

รับ​รถ​ที่​ชา​ลง​ มี​การ​ผอน​ผัน​ และ​อัตราสวน​ที่​ไม​ผาน​ไฟแนนซ​เริ่ม​มี​เพิ่ม​ขึ้น​ ทําให​ผู​บริหาร​ของ​แสง​ชัย​เห็น​สัญญาณ

บาง​ประ​การ​ จึง​มี​การ​วางแผน​สํารอง​ไว​ทัง้​การ​สัง่​ซื้อ​รถ​ยนต​ และ​แผนการ​ตลาด​ ซึ่ง​คุณ​ธาริ​นท​ร กลาว​ถึง​เรื่อง​น้ี​วา​

“ยอมรับ​วา​เป็น​ความ​เสี่ยง​สูง​ ที่​ตัดสิน​ใจ​สัง่​ซื้อ​รถ​จาก​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส ไม​เต็ม​ตาม​จํานวน​ที่​ลูกคา​จอง​ แต​เมื่อ

พิจารณา​จาก​คุณภาพ​ของ​ลูกคา​ที่​เริ่ม​ลด​ลง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​รับ​มอบ​รถ​ที่​ชะลอ​เวลา​ออก​ไป​ ควา​มไม​พรอม​และ​ไม​ผาน

ทาง​ดาน​การ​เงิน​ โดย​เฉพาะ​ใน​เดือน​สุดทาย​ของ​ปี​ที่​มี​ผู​เรง​เขา​มา​จอง​เพื่อ​รับ​เอกสาร​ไป​สมัคร​โครงการ​จํานวน​มาก​

ทําให​เรา​เกิด​ความ​ไม​มัน่​ใจ​ ประกอบ​กับ​รัฐบาล​ไม​ได​กําหนด​เวลา​สิน้​สุด​ของ​การ​รับ​รถ​ ทําให​ลูกคา​สามารถ​ผอน​ผัน

เวลา​ออก​ไป​ได​เรื่อย​ๆ โดยที่​ผู​จําหนาย​จะ​เป็น​ผู​แบก​รับ​ภาระ​จาก​การ​ที่​มี​รถ​ใน​สตอค ทาง​แสง​ชัย​ได​ให​แนวทาง​ใน​การ



ติดตาม​ลูกคา​กลุม​น้ี​วา​ พ​นักงาน​ขาย​จะ​โทร​ติดตาม​ทุก​ 15 วัน​ เพื่อ​ยืนยัน​การ​ใช​สิทธิ ์​ และ​เป็นการ​รักษา​ความ​สัมพันธ

กับ​ลูก​คา​ เรา​สังเกต​พบ​วา​ ทาง​สถาบัน​การ​เงิน​เอง​ก็​ตอง​ติดตาม​ลูกคา​กลุม​น้ี​เหมือน​กัน​ เพื่อ​ให​สัญญา​เกิด​การ​ใช​งาน

จริง​ และ​ดําเนิน​ไป​ตาม​ขอ​ตก​ลง​ จะ​เห็น​วา​ การ​รับ​รถ​ชา​ของ​ลูก​คา​ ไม​เพียง​แต​กอ​ให​เกิด​รถ​คาง​ใน​สตอค แต​ยัง​เกิด

ปัญหา​กับ​ไฟแนนซ​ที่​สามารถ​หา​ลูกคา​ได​ตาม​เปา​หมาย​ แต​ยัง​ไม​เกิด​เป็น​ราย​ได​ เพราะ​เมื่อ​ลูกคา​ยัง​ไม​มา​รับ​รถ​ การ

ผอน​ชําระ​ก็​ยัง​ไม​เริ่ม​ตน​ขึ้น”

สําหรับ​ความ​เห็น​ตอ​สถานการณ​ตลาด​รถยนต​ใน​ปัจจุบัน​ คุณ​ธาริ​นท​รเชื่อ​วา​ “ใน​ครึ่ง​แรก​ปี​น้ี​ ดีมานด​ได​ถูก​ใช​ไป​ใน

ปลาย​ปี​ที่​แลว​ เหลือ​จํานวน​อยู​ไม​มาก​นัก​ แต​ใน​ครึ่ง​ปี​หลัง​ตลาด​จะ​ฟ้ืน​ตัว​ขึ้น​ เพราะ​อยางไร​ก็​ตาม​ รถยนต​เป็น​สิ่ง

จําเป็น​ใน​ภาวะ​ปัจจุบัน​ เชียงใหม​เป็น​เมือง​ที่​มี​การ​ขยาย​ตัวอยาง​รวดเร็ว​และ​เติบโต​ขึ้น​มาก​ หาก​พิจารณา​จาก​การ

ปรับปรุง​และ​เพิ่ม​พื้นที่​ถนน​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​โครงการ​อสังหาริมทรัพย​ที่​อยู​อาศัย​แนว​ราบ​และ​แนว​สูง​ ที่​สําคัญ​ใน​ปี​น้ี

จะ​มี​การ​เปิด​หาง​สรรพ​สินคา​ขนาด​ใหญ​อีก​ไม​ตํ่ากวา​ 2​ แหง​ใน​เมือง​เชียง​ใหม​ สะทอน​ถึง​ศักยภาพ​และ​กําลัง​การ​ซื้อ​ที่

เพิ่ม​ขึ้น​ ยอม​หมาย​ถึง​ราย​ไดที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​คนใน​พื้น​ที่​ และ​คน​ที่มา​ประกอบ​อาชีพ​ใน​เมือง​เชียง​ใหม​ ทําให​เชื่อ​ได​วา​

ควา​มตองการ​รถยนต​ใน​จังหวัด​เชียงใหม​ยอม​กลับ​สู​ระดับ​ปกติ​ใน​ไม​ชา​เชน​กัน​ สิ่ง​ที่​เรา​จะ​ตอง​ทําใน​ตอน​น้ี​คือ​การ​ปรับ

แผนการ​ตลาด​ เพิ่ม​กิจกรรม​และ​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​เปา​หมาย​ให​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​สราง​การ​จดจําและ​ทําให​ลูกคา​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ

รถ​จาก​เรา​เมื่อ​เขา​พรอม​อยาง​แท​จริง”

มร​.​ โน​บุ​ยู​กิ มูรา​ฮา​ชิ​ กลาว​สรุป​ถึง​ลักษณะ​เฉพาะ​ของ​พื้นที่​เขต​ภาค​เหนือ​วา​ “ภาค​เหนือ​ของ​ไทย​มี​อัตรา​การ​เติบโต

ของ​เศรษฐกิจ​อยาง​คอย​เป็น​คอย​ไป​และ​สมํ่าเสมอ​ ไม​หวือ​หวา​ หรือ​กาว​กระโดด​แบบ​ภาค​อีสา​น ​สําหรับ​มิต​ซู​บิ​ชิ​ ได​ให

ความ​สําคัญ​กับ​พื้นที่​ภาค​เหนือ​ ดวย​การ​แบง​เขต​การ​จําหนาย​ครอบคลุม​พื้น​ที่​ 17 จัง​หวัด​ มี​โชวรูม​จํานวน​ 2​9 แหง​

และ​มี​แผน​งาน​ที่​จะ​เพิ่ม​จํานวน​โชวรูม​ตาม​อําเภอ​ที่​สําคัญ​และ​เป็น​พื้นที่​ยุทธศาสตร​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ การ​หด​ตัว​ของดี

มาน​ดใน​ชวง​ตน​ปี​น้ี​ ทําให​บริษทัฯ​ และ​ผู​จําหนาย​ตองหา​แนวทาง​รวม​กัน​ใน​การก​ระ​ตุนตลาด​ และ​เรง​การ​ตัดสิน​ใจ

ของ​ลูก​คา​ ดวย​แคมเปญ​สง​เสริม​การ​ขาย​ และ​อี​เวน​ทโรดโชว​ตางๆ​ บริษทัฯ​ ก็​หวัง​เชน​เดียวกัน​วา​ตลาด​ใน​ครึ่ง​ปี​หลัง

จะ​ดี​ขึ้น​ และ​เชื่อ​วา​ตลาด​รถยนต​ของ​ภาค​เหนือ​จะ​เติบโต​ขึ้น​จน​มี​ขนาด​ 2​00,000 คัน​ใน​ 1-2 ปี​น้ี​อยาง​แน​นอน”

 


