
ดี​ลอย​ท เผย​ผู​บริหาร​มี​มุม​มอง​บวก​ตอ​อุตสาห​กร​รม​

4.​0

– งาน​วิจัย​ระดับ​โลก​สํารวจ​มุม​มอง​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​เกี่ยว​กับ​ความ​พรอม

ใน​การ​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 ที่​มี​ตอ​สังค​ม

กล​ยุทธ​ แรง​งา​น ​และ​การ​ลงทุน​ทาง​เท​คโน​โลยี

ดี​ลอย​ท โก​ลบ​อล (Deloitte Global) เปิด​เผย​รายงาน​การ​วิจัย​ชื่อ “The

Fourth Industrial Revolution is Here—Are You Ready?” ที่​แสดง​ให​เห็น

วา​ ผู​บริหารธุรกิจ​ระดับ​อาวุโส​และ​ผูนําหนวย​งาน​ภาค​รัฐ​จาก​ทัว่​โลก​ไม​เชื่อ

วา​มัน่​วา​องคกร​ของ​ตน​มี​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​สําหรับ​การ​สราง​และ​ใช

โอกาส​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 (อุตสาห​กร​รม​ 4.​0)

อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 คือ​ยุค​สมัย​แหง​การ​หลอม​รวม​ระหวาง​เท​คโน​โลยี

ทาง​กายภาพ​และ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ อาทิ​ การ​วิ​เคราะห​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ

ค็อก​นิ​ทิฟคอม​พิวติง้​ และ​อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงส (IoT) ดี​ลอย​ท โก​ลบ​อล

ได​สํารวจ​มุม​มอง​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง (C-suite หรือ C-level)

จํานว​น ​1,600 คน​ ใน​ 19 ประ​เทศ​ และ​เลือก​สัมภาษณ​แบบ​ตัว​ตอ​ตัว​ เพื่อ

สํารวจ​ความ​พรอม​ของ​ผู​บริหาร​เหลา​น้ี​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ยุค

อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 เพื่อ​มอบ​ผลลัพธ​ที่​ดี​แก​ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​ชุม​ชน​ และ​ผู​มี

สวน​ได​สวน​เสีย​ที่​สําคัญ​ราย​อื่นๆ

“เทคโนโลยี​ที่​มี​การ​พัฒนา​อยาง​กาว​กระโดด​และ​ขับ​เคลื่อน​ยุค
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อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 นัน้​ กําลัง​ทําให​สภาพ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​เปลี่​ยน

แปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ทามกลาง​สภาพ​แวดลอม​ที่​โลก​เชื่อม​โยง​ถึงกัน​อยาง​ไร

ขีด​จํากัด​และ​ทามกลาง​การ​เปลี่ยนแปลง​โครงสราง​ประชา​กร​” ปู​นิต​ เรน​เจน

ซี​อี​โอ​ของดี​ลอย​ท โก​ลบ​อล กลาว​ “น่ี​คือ​ชวง​เวลา​แหง​โอ​กา​ส แต​ก็​มา

พรอม​กับ​ความ​เสี่ยง​เชน​กัน​ เรา​ได​พัฒนา​งาน​วิจัย​ฉบับ​น้ี​ขึ้น​เพื่อ​ให​เขา​ใจ

มาก​ขึ้น​วา​ เหลา​ผู​บริหาร​กําลัง​กาว​เดิน​ไป​อยางไร​บน​เสน​ทาง​การ​เปลี่​ยน

แปลง​น้ี​ และ​เพื่อ​คนหา​ขอบเขต​ที่​ผู​บริหาร​เหลา​น้ี​จะ​สามารถ​มี​บท​บาท​ใน

การ​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 ที่​จะ​มี​ตอ

องคกร​และ​สังคม​ของ​พวก​เขา​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​”

คําถาม​ใน​งาน​วิจัย​มุง​เนน​ไป​ที่​ 4 หัวขอ​หลัก​ ได​แก​ ผลลัพธ​ทาง​สังค​ม

กล​ยุทธ​ คน​เกง​/กําลัง​คน​ และ​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​ผล​สํารวจ​บง​ชี้​วา​ แม​ผู​บริ​หาร

เขาใจ​ใน​ภาพ​รวม​เกี่ยว​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ยุค​อุตสาห​กรร​ม

4.​0 แต​พวก​เขา​กลับ​ไม​คอย​มัน่ใจ​วา​ควร​ทําหรือ​ปฏิบัติ​อยางไร​เพื่อ​ที่​จะ​ควา

โอกาส​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​เหลา​นัน้​ ทัง้​น้ี​ ใน​การ​สํารวจ​ตาม​แต​ละ​ 4 หัว

ขอ​นัน้​ พ​บวา​มี​ความ​ขัด​แยง​บาง​ประ​การ​ ดัง​น้ี

ผลลัพธ​ทาง​สังคม​:

มอง​บวก​แต​ไม​มัน่ใจ​ใน​บทบาท​ของ​ตน​เอง​ – แม​ผู​บริหาร​มอง​วา

อนาคต​ขาง​หน า​จะ​มี​ความ​มัน่คง​มาก​ขึ้น​ ขณะ​ที่​ความ​ไม​เสมอ​ภาค​ลด​ลง

แต​ขณะ​เดียวกัน​ผู​บริหาร​กลับ​ไม​คอย​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​มาก​นัก​เกี่ยว​กับ

บทบาท​ของ​ตน​หรือ​องคกร​ของ​ตน​ใน​การ​โนม​น าว​สังคม​ใน​ยุค

อุตสาห​กร​รม​ 4.​0



– ผู​บริหาร​จํานวน​มาก​ (87%) เชื่อ​วาการ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4

จะ​ยก​ระดับ​ความ​เสมอ​ภาค​และ​ความ​มัน่คง​ทาง​สังคม​และ​เศรษฐ​กิจ​ ขณะ

ที่​สอง​ใน​สาม​มอง​วา​ ภาค​ธุรกิจ​จะ​เขา​มา​มี​อิทธิพล​มากกวา​ภาค​รัฐ​และ​ภาค

สวน​อื่นๆ​ ใน​การ​กําหน​ดอน​าคต

– อยางไร​ก็​ดี​ มี​ผู​บริหาร​ไม​ถึง​หน่ึง​ใน​สี่​ที่​เชื่อ​วา​ องคกร​ของ​ตน​เอง

สามารถ​เขา​มา​มี​อิทธิพล​ตอ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ การ​ศึก​ษา

ความ​ยัง่ยืน​ และ​การ​เลื่อน​ชัน้​ทาง​สังค​ม

กล​ยุทธ​:

สงบ​น่ิง​แต​มี​พลัง​ – เหลา​ผู​บริหาร​ยอมรับ​วา​ ตนเอง​อาจ​ไม​พรอม​ที่

จะ​ควา​ความ​ได​เปรียบ​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่มา​กับ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ทวา

ขอ​จํากัด​เหลา​น้ี​ไม​ได​ทําให​พวก​เขา​หัน​มา​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ธุรกิจ​แต​อยา​ง

ใด

– มี​ผู​บริหาร​เพียง​หน่ึง​ใน​สาม​ที่​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​สูง​วา​ พ​วก​เขา​สา​มาร​ถ

ดูแล​องคกร​ใน​ชวง​เวลา​แหง​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ และ​มี​เพียง​ 14% ที่​เชื่อ​มัน่

อยาง​สูง​วา​ องคกร​ของ​ตน​พรอม​ใช​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​การ​เปลี่​ยน

แปลง​ที่มา​กับ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0

– ผู​บริหาร​หลาย​ราย​ยัง​คง​มุง​ความ​สนใจ​ไป​ที่​ขอบขาย​เดิมๆ​ (เชน

การ​พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ และ​ การ​เพิ่ม​ผลิต​ภาพ​) แทนที่​จะ​หัน​ไป​ให​ความ

สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​และ​ศักยภาพ​สูง​ หรือ​คน​เก​ง

(talent) รวม​ทัง้​ขับ​เคลื่อน​เทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​และ​สามารถ​แขงขัน​ได​ เพื่อ​ที่

จะ​กระตุน​ให​เกิด​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​มูล​คา

คน​เกง​/กําลัง​คน:



วิวัฒนาการ​กับ​การ​ปฏิ​วัติ​ – ผู​บริหาร​ไม​เชื่อ​มัน่​วา​ตน​มี​คน​เกง​และ​มี

ความ​สามารถ​เหมาะ​กับ​งาน​ใน​ยุค​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 อยางไร​ก็​ดี​ พ​วก​เขา

รูสึก​วา​ตน​ทําเต็ม​ที่​แลว​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สราง​กําลัง​คน​ที่​ตรง​กับ​งา​น ​แม​การ

บริหาร​คน​เกง​เป็น​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​ทาย​ๆ ก็​ตาม

– มี​ผู​บริหาร​เพียง​หน่ึง​ใน​สี่​ที่​เชื่อ​วา​ พ​วก​เขา​ได​วางแผน​กําลัง​คน​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​และ​มี​ทักษะ​ที่​จําเป็น​ตอ​อนาค​ต

– ประเด็น​ที่​นา​สนใจ​คือ​ ผู​บริหาร​ 86% มอง​วา​ตน​ทําทุก​สิ่ง​อยาง​เต็ม

ความ​สามารถ​แลว​เพื่อ​สราง​กําลัง​คน​รองรับ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ทวา​คําตอบ

บง​ชี้​วา​ ประเด็น​ดาน​ทรัพยากร​บุ​คคล (HR) ยัง​คง​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อัน​ดับ

ทาย​ๆ นอก​เหนือ​ไป​จาก​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แรง​งาน

– สําหรับ​บริษทั​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​คน​เกง​ใน​ยุค

อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 นัน้​ บริษทั​เหลา​น้ี​กําลัง​เสาะ​หาบ​ทบ​าทใหมๆ​ ที่​อาจ​เปิด

โอกาส​ให​บุคลากร​สามารถ​ชู​จุด​แข็ง​ของ​ตน​ พ​รอม​ใช​ประโยชน​จาก

เทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​ เพื่อ​ยก​ระดับ​นวัตกรรม​ สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางา​น ​ไป

จนถึง​แนวทาง​ใหมๆ​ ใน​การ​เรียน​รู​และ​พัฒนา​ตน​เอง

เทคโนโลยี​:

ความ​ทาทาย​กับ​การเต​รี​ยม​ตัว​ – ผู​บริหาร​เขาใจ​ถึง​ความ​จําเป็น​ของ

การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​โมเดล​ธุรกิจ​ใหมๆ​ อยางไร​ก็​ตาม

พวก​เขา​ประสบ​กับ​ชวง​เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก​ใน​การ​จัด​ทําแผน​ธุรกิจ​เพื่อ​ควา

โอกาส​จาก​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ได​อยาง​เต็ม​ที่​ เน่ืองจาก​ขาด​การ​วาง​กล​ยุ​ทธ

ภายใน​และ​เป า​หมาย​ระ​ยะ​สัน้

– ผู​บริหาร​ยอมรับ​วา​ การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​ใน​ปัจจุบัน​ได​รับ



อิทธิพล​อยาง​มาก​จาก​ความ​ตองการ​ที่​จะ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ใหมๆ​ ที่​พวก​เขา

เชื่อ​วา​จะ​สราง​ผลลัพธ​ตอ​องคกร​มาก​ที่​สุด

– อยางไร​ก็​ตาม​ ผู​บริหาร​น อย​คน​นัก​ที่​กลาว​วา​ ตน​สามารถ​จัด​ทํา

แผน​ธุรกิจ​ที่​แข็งแกรง​สําหรับ​การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ตางๆ​ ที่​ขับ​เคลื่อ​น

การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 โดย​ให​เหตุผล​วา​เกิด​จาก​การ​ขาด​การ​วาง

กลยุทธ​ภาย​ใน​ ขาด​ความ​รวม​มือ​กับ​หุน​สวน​ภาย​นอก​ และ​การ​ให​ความ

สําคัญ​กับ​เป า​หมาย​ระ​ยะ​สัน้

การ​วิจัย​พบ​วา​ โดย​รวม​แลว​ ผู​บริหาร​ทัว่​โลก​ยัง​อยู​ใน​ระยะ​เริ่ม​ตน

ของ​การเต​รี​ยม​องคกร​ของ​ตนเอง​ให​พรอม​ เพื่อ​เก็บ​เกี่ยว​ผล​ประโยชน​จาก

อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ได​อยาง​เต็ม​ศักยภาพ​ พ​วก​เขา​จําเป็น​ตอง​ไขว​ควา​โอ​กาส

เพื่อ​เสริม​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​เครือ​ขาย​หลัก​ที่​จะ​นําประโยชน​มา​สู​ลูก​คา

บุ​คลา​กร​ องค​กร​ ชุม​ชน​ และ​สังคม​ใน​วง​กวาง​ขึ้น​:

– ผลลัพธ​ทาง​สังคม​ – ยอมรับ​วา​ทุก​องคกร​ตาง​มี​พลัง​ใน​กา​รส​รา​ง

อิทธิพล​ที่​จะ​นําไป​สู​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 ใน​หลาย​รูป​แบบ​ เพื่อ

สรางสรรค​โลก​ที่​มี​ความ​เทา​เทียม​และ​มัน่คง​มาก​ขึ้น

– กล​ยุทธ​ – ใช​แนวทาง​แบบ​องค​รวม​ใน​การ​วางแผน​กล​ยุทธ​ คน​หา

วิธี​ใน​การนําความ​สามารถ​หลัก​ที่​มี​อยู​ไป​ตอย​อด​เพื่อ​ให​เกิด​การ​พัฒน​า

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใหมๆ​ และ​สราง​ประโยชน​รูป​แบบ​ใหม​แก​ผู​มี​สวน

เกี่ยวของ​ใน​ระดับ​ที่​กวาง​ขึ้น

– คน​เกง​และ​กําลัง​คน​ – ให​ความ​สําคัญ​กับ​การเต​รี​ยม​พนัก​งาน​ให

พรอม​สําหรับ​การ​กาว​เดิน​ไป​ใน​ยุค​แหง​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ดวย​กา​รส​รา​ง

วัฒนธรรม​การ​เรียน​รู​และ​ความ​รวม​มือ​ รวม​ทัง้​สราง​โอกาส​ใน​การ​ฝึก​ฝน



อบ​รม​ ทัง้​ภายใน​องคกร​และ​ใน​ชุมชน​ดอย​โอ​กาส

– เทคโนโลยี​ – มอง​เทคโนโลยี​เป็น​ตัว​สราง​ความ​แตก​ตาง​ที่​ทรง​พลัง

ที่สุด​ใน​โลก​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 และ​ลงทุน​ใน​ดาน​การ​รวม​แอ​ปพลิ​เคชัน่ใหม

ๆ ที่​สามารถ​สนับสนุน​โมเดล​ธุรกิจ​ใหม​ได​ และ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ก็​คือ​ เขา​ใจ​วา

เทคโนโลยี​ใน​ยุค​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ไม​ควร​จะ​ถูก​จํากัด​อยู​แค​เพียง​สวน​หน่ึง

สวน​ใด​ของ​องคกร​เทา​นัน้​ แต​ควร​รวม​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ เพื่อ​สนับสนุน​ขอบ

ขาย​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​และ​ผู​มี​สวน​เกี่ยวของ​ฝ าย​ตางๆ​ ซึ่ง​ลวน​แลว​แต​จําเป็น

ตอ​การ​เจริญ​กาวหน า​ใน​โลก 4IR

“ผม​เชื่อ​วา​ผู​ที่​มี​มุม​มอง​กวาง​ขวาง​จะ​เป็น​ผู​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน

ยุค​ใหม​น้ี​” คุณ​เรน​เจน​กลาว​ “พวก​เขา​จะ​มอง​เห็น​ความ​เชื่อม​โยง​กัน

ระหวาง​ธุรกิจ​และ​ความ​ตองการ​ของ​สังคม​ ระหวาง​ผลลัพธ​ดาน​การ​เงิน​กับ

กลยุทธ​นวัตกรรม​ ระหวาง​ผลิต​ภาพ​แรงงาน​กับ​ความ​รูสึก​ถึง​ความ​มัน่​คง

และ​สวัสดิภาพ​ และ​ ระหวาง​การ​รวม​เทคโนโลยี​ที่​มี​อยู​กับ​การ​สราง​โซ​ลู

ชัน่ขึ้น​ใหม​ทัง้​หมด​”

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​และ​อาน​รายงาน​ผล​วิจัย​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/deloitte-review/issue-

22/industry-4-0-technology-manufacturing-revolution.html?

id=us:2el:3pr:dup4364:awa:dup:MMDDYY:4ir

ระเบียบ​วิธี​วิ​จัย

ฟอรบส อิน​ไซ​ท รวม​กับ​ ดี​ลอย​ท โก​ลบ​อล ได​ทําแบบ​สํารวจ CXO

จํานว​น ​1,603 ราย​จาก​ทัว่​โลก​เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ถึง​มุม​มอง​ของ​พวก​เขา​ที่​มี

ตอ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ซึ่ง​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ทัง้หมด​มา​จาก​องคกร​ที่​มี​ราย​ได



ตอ​ปี​สูง​กวา​ 1 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ โดย​มี​ราย​ได​เฉลี่ย​อยู​ที่​ 7.​4 พัน​ลา​น

ดอลลาร​สห​รัฐ CXO เหลา​น้ี​เป็น​ผูนําองคกร​ใน​ออสเตรเลีย​ บรา​ซิล

แค​นา​ดา​ จี​น ​เดน​มา​รก ฟินแลนด​ ฝรัง่เศส​ เยอ​รม​นี​ ไอ​ซแลนด​ อิน​เดีย​ ญี่​ป ุน

เม็ก​ซิ​โก​ เนเธอรแลนด​ นอรเวย​ แอฟริกา​ใต​ สเปน​ สวี​เดน​ สห​ราช​อาณา​จัก​ร

และ​สหรัฐ​อเมริกา​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เป็น​ตัวแทน​จาก​ 10 อุตสาห​กรร​ม

และ​ไมมี​อุตสาหกรรม​ใด​ที่​มี​สัดสวน​เกิน​กวา​ 12% ของ​ตัวอยาง​ทัง้​หมด

การ​สํารวจ​น้ี​จัด​ทําขึ้น​ใน​เดือน​สิงหาคม​ 2​560

เกี่ยว​กับ​ดี​ลอย​ท

ดี​ลอย​ท หมาย​ถึง​บริษทั​แหง​เดียว​หรือ​หลาย​แหง​ใน​เครือ​บริษทั​ ดี

ลอย​ท ทู​ช โธมัทสุ ​จํากัด (“DTTL”) ตลอด​จน​เครือ​ขาย​ทัว่​โลก​ขอ​งบ​ริ​ษทั

สมาชิก​และ​องคกร​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง DTTL (หรือ​หมาย​ถึง​ “ดี​ลอย​ท โก​ลบ​อล”)

และ​บริษทั​สมาชิก​แตละ​แหง​แยก​จาก​กัน​ทาง​กฎหมาย​และ​มี​ความ​เป็น​อิสร​ะ

DTTL ไม​ได​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​ กรุณา​เยี่ยม​ชม www.deloitte.com/about

เพื่อ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

ดี​ลอย​ทเป็น​ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําระดับ​โลก​ใน​ดาน​การ​ตรวจ​สอบ​บัญชี

และ​การ​ให​ความ​เชื่อ​มัน่​ทาง​วิชาชีพ​บัญชี​ การ​ให​คําปรึกษา​ การ​เป็น​ที่

ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ ที่​ปรึกษา​ดาน​ความ​เสี่ยง​ ภาษี​ และ​บริการ​ที่​เกี่ยว​ของ​ ดี

ลอย​ทให​บริการ​บริษทั​ที่​ติด​อัน​ดับ Fortune Global 500(R) เป็น​สัด​สวน​ถึง

4 ใน​ 5 ดวย​เครือ​ขาย​บริษทั​สมาชิก​ใน​กวา​ 150 ประเทศ​ทัว่​โลก​ สา​มาร​ถ

รับ​ชม​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ดี​ลอย​ทที่​มี​อยู​ประมาณ​ 2​64,000 คน​ ซึ่ง

ลวน​มี​สวน​สราง​ผลลัพธ​ที่​สําคัญ​ได​ที่ www.deloitte.com


