
ดี​ลอย​ทชี ้​ หน ุม​สาว​ไฟ​แรง​ 2​ ลาน​คน​ทั่ว​โลก​เสี่ยง​ตก

ยุค​และ​ตก​งา​น ​หาก​ไม​ปรับ​ตัว​วงการ​ธุรกิจ​ตอง​เป็น

ผูนําการ​เปลี่ยนแปลง​และ​เตรียม​รับ​มือ

ดี​ลอย​ท โก​ลบ​อล และ Global Business Coalition for Eduation (GBC-Education) คาด​การณ​วา​อีก​ 12 ปี​ ขาง

หน า​ แรงงาน​หนุม​สาวก​วา​ลาน​คน​ทัว่​โลก​จาก​ทัง้หมด​ 2​ ลาน​คน​จะ​กลาย​เป็น​คน​ตก​ยุค​ ลา​สมัย​และ​เสี่ยง​ตก​งา​น

เพราะ​ขาด​ทักษะ​หรือ​ไมมี​คุณสมบัติ​ตรง​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​แรง​งาน

ดัง​นัน้​องคกร​ธุรกิจ​จึง​จําเป็น​ตองเต​รี​ยม​คน​หนุม​สาว​ตัง้แต​วัน​น้ี​ ให​พรอม​ทํางาน​ทามกลาง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง

เทคโนโลยี​และ​สังคม​ ที่​สราง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​ใหญ​หลวง​ภายใน​เวลา​ชัว่​ขาม​คืน

ดี​ลอย​ท โก​ลบ​อล และ Global Business Coalition for Eduation (GBC-Education) ได​รวม​มือ​จัด​ตัง้ “Action

Hub” เพื่อ​เรง​กระบวนการ​สราง​ความ​รวม​มือ​ระ​หวาง​ นัก​ธุรกิจ​ มู​ลนิธิ​และ​องคกร​เกี่ยว​กับ​เยาว​ชน​ โดย​มี​เป า​หมาย

สูงสุด​คือ​การเต​รี​ยม​สราง​คน​รุน​ใหม​ให​พรอม​ทํางาน​ใน​ยุค​ตอๆ​ไป

เมื่อ​เร็วๆ​น้ี​ ดี​ลอย​ทรวม​กับ Global Business Coalition for Eduation (GBC-Education) ได​ทําการ​วิจัย​และ​เผย

แพร​รายงาน​ชื่อ​วา​ “กา​รเตรียม​แรงงาน​ให​พรอม​รองรับ​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 และ​กรอบ​การ​ปฏิบัติ​สําหรับ

องคกร​ธุรกิจ​” ซึ่ง​พูด​ถึง​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 ที่​กอ​ให​เกิด​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ที่​สราง​การ​เปลี่ยนแปลง​และ

สราง​ผลก​ระ​ทบ​มากมาย​และ​รวดเร็ว​ที่สุด​ใน​ประวัติศาสตร​มนุษย​ชา​ติ​ เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​และ​วิธี​การ​ทํางาน​ของ

มนุษย​ งาน​บาง​อยาง​ถูก​แทนที่​ดวย​เทคโนโลยี​ ถึง​แม​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 จะ​สราง​โอกาส​ใหมๆ​มาก​มาย​

แต​แรงงาน​บาง​สวน​กลับ​ตาม​ไมทัน​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​และ​กลาย​เป็น​คน​ตก​ยุค​ ไม​สามารถ​ปรับ​ตัว​เขา​กับ​สภาพ​การ

ทํางาน​แบบ​ใหม​ใน​อนาคต​ ดวย​เหตุ​น้ี​บรรดา​ผูนําใน​วงการ​ธุรกิจ​จึง​มี​ความ​วิตก​รวม​กัน​วา​แรงงาน​ทัว่​โลก​จะ​ปรับ​ตัว

ตาม​จังหวะ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​รวดเร็ว​ใน​ปัจจุบัน​ไม​ได​ โดย​เฉพาะ​มี​แรงงาน​หนุม​สาว​ราว​ 1.​8 ลาน​คน​เสี่ยง​ที่​จะ​กลาย

เป็น​คน​ไร​ประโยชน​ใน​เร็วๆ​น้ี​ ผู​ที่​จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ป องกัน​ปัญหา​น้ี​ก็​คือ​ นัก​ธุรกิจ​ทัง้​หลาย​นัน่​เอง

“วงการ​ธุรกิจ​อยู​น่ิง​เฉย​ไม​ได​แลว​ ตอง​ลุก​ขึ้น​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การเต​รี​ยม​คน​หนุม​สาว​ให​พรอม​ และ​ให

คําแนะนําสําหรับ​การ​ทํางาน​ใน​อนาคต​ทามกลาง​ความ​เปลี่ยนแปลง​มหาศาล​อยาง​รวด​เร็ว​ การ​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ

ได​ ก็​ตอง​เกิด​จาก​ความ​รวม​มือ​รวมใจ​กัน​ของ​ผู​มี​สวน​ได​เสีย​ทุก​ภาค​สวน​ และ​ลงมือ​ใน​การ​สราง​ความ​พรอม​ให​คน​รุน

ใหม​ใน​การ​ทํางาน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี​” นาย​สุภ​ศักดิ ์​ กฤษณา​มร​ะ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ดี​ลอย​ท (ประเทศ​ไทย​) กลา

ว
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“ที่​เรา​ตองการ​คือ​ แนวคิด​และ​แนว​ปฏิบัติ​ใหมๆ​ ใน​การเต​รี​ยม​คน​รุน​ใหม​ให​พรอม​รับมือ​โลก​ของ​การ​ทํางาน​ใน​อนาคต​

นัน่​หมาย​ถึง​ องคกร​ธุรกิจ​ตอง​เป็น​ผูนําใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​น้ี​ ไม​เพียง​แต​ตอง​ระบุ​ได​วา​วา​ทักษะ​ใด​บาง​ที่​จําเป็น​

และ​สื่อสาร​ให​ผู​เกี่ยวของ​ทุก​ฝ าย​เขาใจ​ตรง​กัน​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ยัง​ตอง​ทํางาน​ใกล​ชิด​กับ​นักการ​ศึกษา​ รัฐบาล​และ​องคกร

ไม​แสวงหา​กําไร​ตางๆ​ โดย​มี​เป า​หมาย​รวม​กัน​ ใน​การ​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​แรงงาน​ใน​อนาคต​จะ​ได​รับ​การ​ศึกษา​หรือ

ฝึกฝน​ให​มี​ทักษะ​ที่​จําเป็น​ใน​การ​ทํางาน​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ทามกลาง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​เทคโนโลยี​อยาง

รวดเร็ว​และ​มหาศาล​น้ี​” สุภ​ศักดิ ์​ กลาว​เส​ริม

รายงาน​ของดี​ลอย​ทยัง​ระบุ​ดวย​วา​แรงงาน​ใน​อนาคต​ตอง​มี​ทักษะ​สําคัญ​สี่​อยาง​ตอ​ไป​น้ี

ความ​พรอม​ใน​การ​ทํางา​น ​ได​แก​ ทักษะ​พื้น​ฐาน​เชน​ การ​บริหาร​เวลา​ การนําเสนอ​ศักยภาพ​ของ​ตัว​บุคคล​ ควา​มมี​วินัย

ตอ​เวลา​การ​ทํางา​น ​เหลา​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​โอกาส​ใน​การ​ได​รับ​การ​จาง​เขา​ทํางาน

ทักษะ​ใน​การ​เรียน​รู​ ทุก​วัน​น้ี​เทคโนโลยี​หุน​ยนต​พัฒนา​ไป​ไกล​ จน​สามารถ​ทํางาน​หลาย​อยาง​แทน​มนุษย​ได​ เมื่อ​โลก

การ​ทํางาน​ปัจจุบัน​ทําให​มนุษย​ตอง​ทํางาน​รวม​กับ​หุน​ยนต​มาก​ขึ้น​ มนุษย​จึง​จําเป็น​ตอง​พัฒนา​ทักษะ​เฉพาะ​ของ​มนุษย

ที่​หุน​ยนต​ไม​สามารถ​ทําได​ เชน​ ควา​มคิด​สราง​สรรค​ การ​แก​ปัญหา​ซับ​ซอน​ ควา​มฉลาด​ทาง​อา​รม​ณ และ​การ​คิด​วิ

เคราะห​ เป็น​ตน

ทักษะ​ดาน​เทคนิค​ ตําแหนง​งาน​ใหมๆ​ หลาย​อยาง​เกิด​ขึ้น​เพราะ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ลักษณะ​งาน​ที่​ยัง​มี​ตําแหนง​งาน​วาง

มัก​จะ​ตองการ​ทักษะ​ดาน​เทคนิค​เฉพาะ​ของ​แตละ​ธุรกิจ​ และ​การ​ฝึก​อบรม​พัฒนา​เฉพาะ​ทาง

ทักษะ​การ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ ใน​ปัจจุบัน​ที่​เศรษฐกิจ​แบบ gig economy ขยาย​ตัว​ ควา​มคิด​สรางสรรค​เชิง​นวัตกรรม​

และ​การ​ริเริ่ม​ทาง​ธุรกิจ​ใหมๆ​ จะ​ชวย​ให​หนุม​สาว​วัย​แรงงาน​ไป​ได​ดี​ใน​โลก​การ​ทํางา​น ​ใน​ยุค​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม

ครัง้​ที่​ 4 น้ี

“ที่ Global Business Coalition for Education เรา​มอง​วา​ การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 เป็น​โอกาส​และ​ไมใช​สิ่ง

คุก​คาม​ นวัตกรรม​ทาง​เทคโนโลยี​และ​ปัญญา​ประดิษฐ​ทัง้​หลาย​จะ​ชวย​พัฒนา​คุณ​ชีวิต​ของ​มนุษย​อยาง​มหา​ศาล​ หาก

เรา​สามารถ​หา​วิธี​ใน​การ​พัฒนา​คน​รุน​ใหม​ให​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ควบคุม​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ผาน​การ​คิด​เชิง​วิ​เคราะห​

และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ ก็​เทากับ​เป็นการ​วาง​รากฐาน​ที่​สู​ความ​สําเร็จ​ให​กับ​คน​รุน​ใหม​หลาย​ลาน​คน​ หัวใจ​สําคัญ​ก็​คือ

การ​ศึกษา​และ​การ​ฝึก​อบรม​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ และ​องคกร​ธุรกิจ​นัน้​เอง​ที่​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​แนวทาง​แก​ปัญหา​น้ี​” ซา​รา​ห บรา

วน ผู​กอ​ตัง้​และ​ประธาน​บริหาร​ ของ​ นว​ทาง​แก​ปัญหา​น้ี​ รุน​ใหม​หลาย​ลาน​คน​ะห และ​ความ​คิด​สราง​ธุรกิจ​ใหมๆ​ จะ

ชวย​ให​หนุม​สาว​วัย​แรง​งาน Global Business Coalition for Education กลา​ว

เป็น​ที่​ชัดเจน​วา​แนวทาง​ใหม​ใน​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ให​กับ​หนุม​สาว​รุน​ใหม​นัน้​เป็น​เรื่อง​ที่​จําเป็น​ การ​ลงทุน​ลงแรง

กับ​ทัง้​ทักษะ​และ​การ​อบรม​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ความ​สําเร็จ​ และ​ภาค​ธุรกิจ​ควร​จะ​เริ่ม​ลงมือ​จัดการ​กับ​ความ

ทาทาย​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ เพื่อ​สราง​แนว​ปฏิบัติ​ใหมๆ​ที่​มี​ความ​ยัง่ยืน

รายงาน​ของดี​ลอย​ทพูด​ถึง​ความ​ทาทาย​มากมาย​ที่​องค​กร​ธรุ​กิจจะ​ตอง​ประ​สบ​ อยาง​แรก​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​



4 มัก​จะ​ถูก​ตี​ตรา​วา​เป็น​ตัว​ปัญหา​ที่​ตอง​ถูก​จัด​การ​ แทนที่​จะ​มอง​วา​เป็น​โอกาส​อัน​ดี​ที่​องคกร​ธุรกิจ​จะ​สราง​แรง

กระเพื่อม​ที่​ดี​ ใน​ขณะ​ที่​ธรุ​กิจ​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​น้ี​ แต​คง​ไม​ลงเงิน​ทุน​ใน​การ​จาง​งาน​หนุม​สาว​ 1,800 ลาน

คน​เป็น​แน​ ดัง​นัน้​จึง​ควร​มี​ระบบ​ปฏิบัติ​แนว​ใหม​สําหรับ​ใช​กัน​ทัว่ไป​ใน​วง​กวาง​ นอกจาก​นัน้​ ใน​ปัจจุบัน​องคกร​ธุรกิจ​จะ

ตอง​เลือก​ระหวาง​ขนาด​กับ​แรง​กระ​เพื่อ​ม แต​รายงาน​ฉบับ​น้ี​แนะนําวิธี​ใน​การ​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ทัง้​ 2​ ดาน​ การ

เอาชนะ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​เขา​ถึง​หนุม​สาว​ที่​เป็น​คน​ชาย​ขอบ (Marginalized) หรือ​คน​สวน​น อย​ใน​สังคม​ รวม​ถึง​ผู

หญิง​ และ​เด็ก​ ก็​เป็น​เรื่อง​ที่​จําเป็น

เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​การ​สง​เสริม​และ​ทักษะ​ของ​แรงงาน​รุน​ใหม​ รายงาน​ของดี​ลอย​ทได​แนะนําวาว​งก​ารธุรกิจ​

ควร​ดําเนิน​กล​ยุทธ​ 4 ขอ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

นําเอา​เป าประสงค​และ​แนวทาง​ของ​ผู​มี​สวน​เสีย​มา​พิจารณา​ เพื่อ​ที่​จะ​บรรลุ​ผล​ใน​วง​กวาง​ องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง

ทํางาน​รวม​กับ​ภาค​สวน​ตางๆ​ใน​วง​กวาง​ เพื่อ​นําวิธี​การ​แนวทาง​ใน​การ​พัฒนา​คน​กลุม​ตางๆ​มา​ปฏิบัติ​ใช​ ซึ่ง​นับ​รวม​ถึง​

การ​แสวงหา​ความ​รวม​มือ​กัน​ ระบุ​ชอง​วาง​ใน​การ​ฝึก​อบ​รม​ มอง​หา​โอกาส​ใน​การ​ลงทุน​รวม​กัน​ สุดทาย​คือ​การ​แบง​ปัน

ขอมูล​ใน​เรื่อง​แรงงาน​ที่​ตองการ​ใน​อนาค​ต

มี​สวน​รวม​ใน​นโยบาย​รัฐ​ – วงการ​ธุรกิจ​มี​โอ​กา​ส – หรือ​ เรียก​ให​ถูก​คือ​ มีหน า​ที่​สนับสนุน​รัฐบาล​ใน​การ​กําหนด

นโยบาย​ กฎ​ระเบียบ​ ขอ​บังคับ​ตางๆ​ ที่​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​คน​รุน​ใหม​ ตลอด​จน​เสริม​สราง​ให​ตลาด​แรงงาน​แข็งแกรง

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ กลยุทธ​ที่​จะ​ทําให​วงการ​ธุรกิจ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​กําหนด​นโยบาย​ดัง​กลาว​ดแก​ การ​เจรจา​ การ​โนน​น าว​ ควา

มรวม​มือ​ และ​การ​ผลัก​ดัน​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ เป็น​ตน

พัฒนา​กลยุทธ​สง​เสริม​ผู​มี​ความ​สามารถ​โดด​เด​น ​หาก​ตองการ​ดึงดูด​แรงงาน​ที่​มี​ศักยภาพ​โดด​เดน​เขา​สู​องคกร​ของ​ตัว

เอง​ องคกร​ธุรกิจ​ตอง​ทบทวน​กลยุทธ​ใน​การ​ดึงดูด​แรงงาน​ที่​ใช​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​พัฒนา​วิธี​ปฏิบัติ​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​ที่​สง

เสริม​การ​มี​สวน​รวม​ และ​นวัตกรรม​ ก็​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น

ลงทุน​เรื่อง​ฝึก​อบรม​เพื่อ​สราง​ทักษะ​ที่​จําเป็น​ จาก​น้ี​ไป​การ​ฝึก​อบรม​พนักงาน​ไมใช​กิจกรรม​ที่​ทําแบบ​ “ขอ​ไป​ที​” แต

ตอง​ประเมิน​อยาง​จริง​จัง​ ตอง​จัดสรร​งบ​ประมาณ​ไว​ลงทุน​กับ​เรื่อง​ฝึก​อบรม​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ​มี​แผนการ​ฝึก​อบรม​อยาง

เป็น​รูป​ธร​รม​ ทัง้น้ี​เพื่อ​ให​แรงงาน​ทุก​คน​สามารถ​ดึง​เอา​ศักยภาพ​ของ​ตัว​เอง​ออก​มา​มาก​ที่​สุด​ และ​พัฒนา​ตนเอง​ให​สูง

ที่สุด​เพื่อ​ตอบ​สนอง​งาน​ตางๆ​ ใน​ความ​รับ​ผิด​ของ​ตัว​เอง

The Global Business Coalition for Education มี​แผน​จะ​นําเอา​ขอ​เสนอ​แนะ​ทัง้หมด​น้ี​ตอย​อด​ไป​สู​ภาค​ปฏิบัติ

อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​ดวย​การ​กอ​ตัง้ “action hub” หรือ​ศูนยกลาง​ดําเนิน​การ​ วัตถุประสงค​ก็​เพื่อ​เป็น​ศูนย​ประสาน​ความ

รวม​มือ​จาก​ผู​เกี่ยวของ​ใน​ภาค​สวน​ตางๆ​ โดย​มี​เป า​หมาย​คือ​รูป​แบบ​ใหม​ใน​การ​เสริม​สราง​ทักษะ​และ​ความ​สามารถ​ของ

แรงงาน​รุน​ใหม​ ดี​ลอย​ทเอง​ก็​มี​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ทํางาน​รวม​กับ​ผูนําองคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ เพื่อ​ให​บรรจุ​ขอ​เสนอ​แนะ​ที่​กลาว

มา​ขาง​ตน​ลง​ไป​สู​แผนการ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​แรงงาน​หนุม​สาว​ยุค​ใหม​จะ​มี​ความ​พรอม​และ

สามารถ​ทํางาน​ใน​โลก​อนาคต​ได


