
ดี​มาน​ทสมา​รทโฟน​มือ​สอง​พุง​ ‘ตลาด​โฟน​’ ​เรง​สราง

มาตรฐาน​ตรวจ​เช็ค​คุณ​ภาพ​ เพิ่ม​ความ​มั่นใจ​ลูกคา​ทั่ว

ประ​เทศ

‘ตลาด​โฟน​’ ​เดิน​หน า​สราง​มาตรฐาน​ใหม​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​สง​มอบ​โทรศัพท​มือ​สอง​ มุง​มัน่​ครอง​ใจ​ลูกคา​ผาน​การ​สง

มอบ​สินคา​ที่​รวด​เร็ว​ ตรง​จุด​ พ​รอม​การ​ดูแล​ที่​มาก​กวา​ เพื่อ​คง​ตําแหนง​แบรนด​เดียว​ที่​เขาใจ​ทุก​ความ​ตองการ

โทรศัพท​มือ​สอง​ และ​พรอม​ดูแล​ลูกคา​ทุก​กลุม​ได​ครอบคลุม​ที่​สุด

ลา​สุด​ ตลาด​โฟน​สง​แคมเปญ​ใหม​ ‘มัน่ใจ​’ ​(มัน่ใจ​คุณ​ภาพ​ – มัน่ใจ​มาตร​ฐาน​ – มัน่ใจ​บริการ​) สะทอน​ความ​มุง​มัน่​และ

ความ​เขาใจ​ใน​ปัญหา​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​พัฒนา​มา​จาก​การ​ศึกษา​และ​รับ​ฟัง​ปัญหา​ของ​ผู​บริ​โภค (Pain Point) มา​พัฒนา

เป็นการ​บริการ​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ตรง​จุด

ดร​.​ ไชย​พงศ​ อัคร​กิตติจ์ินดา​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ตลาด​โฟน​ดอทคอม​ จํากัด​ กลาว​วา​ ตลาด​โทรศัพท​มือ​สอง​

เป็น​ตลาด​ที่​มี​มูลคา​สูง​มาก​ แต​ใน​ปัจจุบัน​ ยัง​ไมมี​การ​สราง​มาตรฐาน​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​วง​กวา​ง

ผล​ก็​คือ​ ผู​บริโภค​ตอง​เสี่ยง​ดวง​กับ​การ​ซื้อ​-ขาย​โทรศัพท​มือ​สอง​ และ​มี​ผู​บริโภค​จํานวน​มาก​ ถูก​มิจฉาชีพ​หลอก​ขาย

โทรศัพท​ที่​ไม​ได​คุณ​ภาพ​ หรือ​บาง​ราย​ก็​โดน​มิจฉาชีพ​ออนไลน​หลอก​ให​โอน​เงิน​กอ​น ​แลว​ไม​สง​โทรศัพท​ให​ เป็น​ตน

เพื่อ​ยก​ระดับ​ตลาด​โทรศัพท​มือ​สอง​ใน​ประเทศ​ไทย​ ปี​น้ี​ ตลาด​โฟน​ได​เปิด​ตัว​แคมเปญ​ “มัน่​ใจ​” ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย
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1.​ ‘มัน่​ใจ​ คุณภาพ​’ ​โทรศัพท​ทุก​เครื่อง​ ผาน​การ​ตรวจ​เช็ค​อยาง​ละเอียด​ทุก​จุด​ ดวย​มาตรฐาน​สูง​สุด​ จาก​ตลาด​โฟน

2.​’มัน่​ใจ​ มาตรฐาน​’ ​ที่​ตลาด​โฟน​ เรา​รับ​ประเมิน​ราคา​ให​ดี​ที่สุด​ใน​ทอง​ตลาด​และ​รับ​ซื้อ​ใน​ราคา​สูงสุด​ที่​ลูกคา​พอ​ใจ

3.​ ‘มัน่​ใจ​ บริการ​’ ​นําเสนอ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​มาก​กวา​ ดวย​การ​รับ​ประกัน​ทุก​เครื่อง​ 100% เปลี่ยน​หรือ​คืน​เงิน

ได​ 100% ภาย​ใน​ 7 วัน​ พ​รอม​บริการ​เงิน​ผอน​ แบบ​ไมมี​ดอก​เบี้​ย

ซึ่ง​เรา​ได​เตรียม​ความ​พรอม​ดาน​การ​บริการ​ของ​พนักงาน​ทัง้​ออนไลน​และ​ใน​ชอป และ​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สื่อสาร

เพื่อ​ให​ลูกคา​เขา​ถึง​สินคา​และ​บริการ​ได​สะดวก​และ​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​”


