
ดีมานทสมารทโฟนมือสองพุง ‘ตลาดโฟน’ เรงสราง

มาตรฐานตรวจเช็คคุณภาพ เพิ่มความมั่นใจลูกคาทั่ว

ประเทศ

‘ตลาดโฟน’ เดินหน าสรางมาตรฐานใหม เพื่อยกระดับการสงมอบโทรศัพทมือสอง มุงมัน่ครองใจลูกคาผานการสง

มอบสินคาที่รวดเร็ว ตรงจุด พรอมการดูแลที่มากกวา เพื่อคงตําแหนงแบรนดเดียวที่เขาใจทุกความตองการ

โทรศัพทมือสอง และพรอมดูแลลูกคาทุกกลุมไดครอบคลุมที่สุด

ลาสุด ตลาดโฟนสงแคมเปญใหม ‘มัน่ใจ’ (มัน่ใจคุณภาพ – มัน่ใจมาตรฐาน – มัน่ใจบริการ) สะทอนความมุงมัน่และ

ความเขาใจในปัญหาของลูกคา ซึ่งพัฒนามาจากการศึกษาและรับฟังปัญหาของผูบริโภค (Pain Point) มาพัฒนา

เป็นการบริการเพื่อแกไขปัญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ตรงจุด

ดร. ไชยพงศ อัครกิตติจ์ินดา กรรมการผูจัดการ บริษทั ตลาดโฟนดอทคอม จํากัด กลาววา ตลาดโทรศัพทมือสอง

เป็นตลาดที่มีมูลคาสูงมาก แตในปัจจุบัน ยังไมมีการสรางมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในวงกวาง

ผลก็คือ ผูบริโภคตองเสี่ยงดวงกับการซื้อ-ขายโทรศัพทมือสอง และมีผูบริโภคจํานวนมาก ถูกมิจฉาชีพหลอกขาย

โทรศัพทที่ไมไดคุณภาพ หรือบางรายก็โดนมิจฉาชีพออนไลนหลอกใหโอนเงินกอน แลวไมสงโทรศัพทให เป็นตน

เพื่อยกระดับตลาดโทรศัพทมือสองในประเทศไทย ปีน้ี ตลาดโฟนไดเปิดตัวแคมเปญ “มัน่ใจ” ซึ่งประกอบดวย
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1. ‘มัน่ใจ คุณภาพ’ โทรศัพททุกเครื่อง ผานการตรวจเช็คอยางละเอียดทุกจุด ดวยมาตรฐานสูงสุด จากตลาดโฟน

2.’มัน่ใจ มาตรฐาน’ ที่ตลาดโฟน เรารับประเมินราคาใหดีที่สุดในทองตลาดและรับซื้อในราคาสูงสุดที่ลูกคาพอใจ

3. ‘มัน่ใจ บริการ’ นําเสนอการบริการหลังการขายที่มากกวา ดวยการรับประกันทุกเครื่อง 100% เปลี่ยนหรือคืนเงิน

ได 100% ภายใน 7 วัน พรอมบริการเงินผอน แบบไมมีดอกเบี้ย

ซึ่งเราไดเตรียมความพรอมดานการบริการของพนักงานทัง้ออนไลนและในชอป และเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร

เพื่อใหลูกคาเขาถึงสินคาและบริการไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น”


