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หนุน​ตลาด​บริการ​ดิจิทัล​โต​กาว​กระ​โดด

“ดี​ป า​” เผย​ผล​สํารวจ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ ปี​ 2​561-2562 ภาพ​รวม​ทรงตัว​คาด​ปี​ 2​563 โค​วิด​ชวย​หนุน​ตลาด​บริการ

ดิจิทัล​โต​กาว​กระ​โดด

• บริการ​ดิจิทัล​-บิก๊ด​าตาไทย​ขยาย​ตัว​ ผล​จาก​วิกฤติ​โค​วิด​-19 ทําให​สังคม​ไทย​ปรับ​ตัว​สู​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เร็ว

ขึ้น​ มี​การ​ใช​บริการ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ จึง​ทําให​ตลาด​ดิจิทัล​ไทย​เติบโต​ชัด​เจ​น ​ขณะ​ที่​ตลาด​ซอฟตแวร​แม​ติดลบ​แต​มี​แนว

โนม​ฟ้ืน​ตัว​ตอ​เน่ือง​ เชน​เดียว​กับ​ตลาด​ฮารดแวร​และ​อุปกรณ​อัจฉริยะ​ที่​จะ​กลับ​มา​เติบโต​ใน​ปี​ 64-65

• หน่ึง​ใน​ปัจจัย​บวก​ของ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ไทย​ คือ​ใน​ปี​หน า​กิจกรรม​ทาง​เศรษฐกิจ​มี​แนว​โนม​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​หลัง​การ

ผอน​คลาย​มาตรการ​ควบคุม​การ​ระ​บาด​ โค​วิด​-19 รวม​ถึง​โครง​ขาย​การ​สื่อ​สาร 4G, 5G และ​อุปกรณ​ดิจิทัล​ที่​มี​ความ

สามารถ​มาก​ขึ้น​ เอื้อ​หนุน​ให​เกิด​การ​เรง​นําใช​ดิจิทัล​มา​ใช​ใน​ทุก​ภาค​สวน​รับ​วิถี​ชี​วิต New Normal

สํานักงาน​สง​เสริม​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ รวม​กับ​ สถาบัน​ไอ​เอ็มซี​เผย​ผล​สํารวจ​ขอมูล​และ​ประเมิน​สถานภาพ​อุตสาหกรรม

ดิจิทัล​ ปี​ 2​561-2562 ภาพ​รวม​ยัง​เติบโต​ใน​อัตรา​คงที่​ พ​รอม​คาด​การณ​มูลคา​ตลาด​ดิจิทัล​ไทย​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า​ ชี้​ปี​ 2

563 อุตสาหกรรม​บริการ​ดิจิทัล​ มี​อัตรา​การ​เติบโต​สูง​ที่​สุด​ ปัจจัย​หนุน​หลัก​จาก​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​ติด

เชื้อ​โค​วิด​-19 ที่​ทําให​คน​ไทย​ยอมรับ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เร็ว​ขึ้น​ เรง​ให​ไทย​กาว​สู​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ดิจิ​ทัล
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ดร​.​กษติิ​ธร​ ภู​ภรา​ดัย รอง​ผู​อํานวย​การ​ สํานักงาน​สง​เสริม​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ หรือ​ ดี​ป า​ เผย​ผล​สํารวจ​ขอมูล​และ​ประเมิน

สถานภาพ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ ปี​ 2​561-2562 และ​ประมาณ​การ​มูลคา​ตลาด​ดิจิทัล​ไทย​ปี​ 2​563-2565 ครอบ​คลุม​ 5

กลุม​อุตสาห​กร​รม​ ประกอบ​ดวย​ อุตสาหกรรม​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ซอ​ฟตแวร (Software) อุตสาหกรรม​ฮารดแวร

และ​อุป​กร​ณอัจฉริ​ยะ (Hardware & Smart Devices) อุตสาหกรรม​บริการ​ดาน​ดิจิ​ทัล (Digital Services)

อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​คอน​เท​นต(Digital Content) และ​อุตสาห​กร​รม​บิก๊ด​าตา (Big Data)

โดย​ ดร​.​กษติิ​ธร​ กลาว​วา​ มู​ลคา​ตลาด​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ไทย​ ปี​ 2​561 มี​มูลคา​รวม​ 637,676 ลาน​บาท​ สวน​ปี​ 2​562

มี​มูลคา​รวม​ 647,952 ลาน​บาท​ ขยาย​ตัว​เฉ​ลี่​ย 1.​61% โดย​ปัจจัย​บวก​ที่​สง​ผล​ตอ​ภาพ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ไทย​ปี​ 2

561-2562 มา​จาก​ปริมาณ​ความ​ตองการ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​การ​เขา​สู​สังคม​ดิจิทัล​ ขณะ​เดียวกัน​หนวย​งาน​ตาง​

ๆ เล็ง​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) อีก​ทัง้​ผูคน​เริ่ม​คุน​เคย​และ​ใช​บริการ

ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​ปัจจัย​ที่​เป็น​ตัว​ฉุด​รัง้​การ​เติบโต​ของ​มูลคา​ตลาด​มา​จาก​ขาด​ผลิตภัณฑ​ฮารดแวร​ใหมๆ​

ที่มา​กระตุน​ตลาด​ ทําให​ปริมาณ​ความ​ตองการ​อุปกรณ​ฮารดแวร​ทชะลอ​ตัว​ลง​ และ​หัน​ไป​ใช​ใน​รูป​แบบ​บริการ​มาก​ขึ้น​

(เชน​ บริ​การ cloud) การ​ขาดแคลน​กําลัง​คน​ดิจิทัล​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​อุตสาหกรรม​ขยาย​ตัว​ได​ไม​เต็ม​ที่​ ขณะ​ที่​การ​ใช​บริการ

ตาง​ ๆ ที่​ซื้อ​ตรง​จาก​ตาง​ประเทศ​มี​มาก​ขึ้น​ ทําให​ไมมี​ขอมูล​แสดง​ราย​ได​ใน​ประ​เทศ

สําหรับ​ผล​การ​สํารวจ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ ปี​ 2​561-2562 จําแนก​ตาม​ประเภท​ชี้​ให​เห็น​วา​ อุตสาหกรรม​ซอฟตแวร​และ

บริการ​ซอฟตแวร​ปี​ 2​561 มี​มูลคา​รวม​ 118,917 ลาน​บาท​ คิด​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​เฉ​ลี่​ย 8.​10% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2

560 ขณะ​ที่​ปี​ 2​562 มี​มูลคา​ตลาด​รวม​กวา​ 134,817 ลาน​บาท​ เติบโต​เฉ​ลี่​ย 13.​37% ดาน​อุตสาหกรรม​ฮารดแวร​และ

อุปกรณ​อัจฉริยะ​ ปี​ 2​561 มี​มูลคา​รวม​ 325,261 ลาน​บาท​ เติบโต​เฉ​ลี่​ย 7.​29% จาก​ปี​ 2​560 ขณะ​ที่​ปี​ 2​562 มี​มูลคา

ตลาด​รวม​ 2​99,343 ลาน​บาท​ ลด​ลง​จาก​ปี​กอน​หน า​เฉ​ลี่​ย 7.​97% โดย​เฉพาะ​คอมพิวเตอร​นัน้​มี​มูลคา​ตลาด​ลด​ลง​ตอ

เน่ือง​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ ทัง้​ใน​ดาน​จํานวน​เครื่อง​และ​มูล​คา​ ขณะ​ที่​สวน​ที่​เติบโต​คือ​อุปกรณ​อัจฉริยะ​หรือ​สมา​รทดี

ไว​ซ ซึ่ง​แม​จะ​มี​อัตรา​เติบโต​ดี​ แต​ก็​ยัง​ติดลบ​ใน​ปี​ 62 เพราะ​การนําเขา​ที่​ลด​ลง​ รวม​ถึง​การ​ยาย​ฐาน​การ​ผลิต​ที่​สง​ผลก

ระ​ทบ​ตอ​ราย​ได​ของ​บริษทั​ผู​จําหนาย​ฮารดแวร​ใน​ประเทศ​ไทย​ อุตสาหกรรม​บริการ​ดิจิทัล​ ปี​ 2​561 มี​มูลคา​รวม​

153,497 ลาน​บาท​ เติบโต​เฉลี่ย​ 2​4.​17% จาก​ปี​ 2​560 โดย​ใน​ปี​ 2​562 อุตสาหกรรม​ดัง​กลาว​มี​มูลคา​รวม​กวา​

169,536 ลาน​บาท​ คิด​เป็น​อัตรา​การ​เติบ​โต​ 10.​45% อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​คอน​เท​นตปี​ 2​561 มี​มูลคา​ 2​7,872 ลาน

บาท​ เติบโต​เฉ​ลี่​ย 11.​31% ขณะ​ที่​ปี​ 2​562 มี​มูลคา​รวม​กวา​ 31,080 ลาน​บาท​ คิด​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​จาก​ปี​ 2​561

เฉ​ลี่​ย 11.​51% และ​อุตสาห​กร​รม​บิก๊ด​าตา ปี​ 2​561 มี​มูลคา​รวม​ 12,129 ลาน​บาท​ เติบโต​ 2​.​4​5% และ​ปี​ 2​562 มี​มูล

คา​ 13,176 ลาน​บาท​ คิด​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​เฉ​ลี่​ย 8.​63% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2​561

ใน​สวน​ของ​ประมาณ​การ​มูลคา​ตลาด​ดิจิทัล​ไทย​ ปี​ 2​563-2565 คาด​วา​ อุตสาหกรรม​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ซอฟตแวร

ปี​2563 จะ​มี​มูลคา​รวม​อยู​ที่​ 133,199 ลาน​บาท​ หด​ตัว​เฉ​ลี่​ย 1.​2% โดย​มี​สาเหตุ​มา​จาก​วิกฤต​โค​วิด​-19 แม​จะ​มี

การนําซอฟตแวร​บาง​ดาน​มา​ประยุกต​ใช​ เน่ืองจาก​การ​ทํางาน​แบบ​รี​โม​ท อาทิ​ การ​ประชุม​ผาน​ระบบ​ออ​นไลน CRM

และ Document แต​ซอฟตแวร​ดัง​กลาว​สวน​ใหญ​มา​จาก​ตาง​ประ​เทศ​ จึง​ไมมี​ขอมูล​แสดง​ราย​ได​ใน​ประ​เทศ​



อุตสาหกรรม​ฮารดแวร​และ​อุปกรณ​อัจฉริยะ​ คาด​วา​จะ​มี​มูลคา​ 2​68,989 ลาน​บาท​ เติบโต​ลด​ลง​ 10.​1% โดย​ได​รับ

ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด​-19 เชน​กัน​ สง​ผล​ให​มี​การนําเขา​ฮารดแวร​ลด​ลง​อยาง​มาก​ แต​คาด​วา​ทัง้​สอง​อุตสาหกรรม​จะ​กลับ

มา​ขยาย​ตัว​ตาม​ปก​ติ​ โดย​เฉพาะ​สิน​คา​กลุม IoT ที่​จะ​ขยาย​ตัว​เดน​กวา​กลุม​อื่น​ใน​ปี​ 2​564-2565 ปัจจัย​บวก​ที่​จะ​ชวย

สนับสนุน​อุตสาหกรรม​ฮารดแวร​และ​สมา​รทดี​ไว​ซไทย​ คือ​การ​เขา​มา​ของ AI ทําให​เกิด​ระบบ​อัตโนมัติ​มาก​ขึ้น​ ยัง​มี

การ​ลง​ทุน 4G ตอ​เน่ือง​กอน​การ​ประ​มูล 5G ซึ่ง​รองรับ​ความ​ตองการ​ใช​งาน​ของ​ผู​บริโภค​ และ​ภาค​รัฐ​ที่​ลงทุน

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ดิจิทัล​ ขณะ​ที่​ปัจจัย​ลบ​คือ​การ​ขาด​ผลิตภัณฑ​ที่​กระตุน​ความ​ตองการ​ซื้อ​ การ​ผันผวน​ของ​คา​เงิน​

ปัญหา​เศรษฐ​กิจ​ และ​สงคราม​การ​คา​ระหวาง​จีน​และ​สห​รัฐฯ

อุตสาหกรรม​บริการ​ดิจิทัล​ ปี​ 2​563 จะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เฉลี่ย​ 2​0.​5% ซึ่ง​เป็น​สัดสวน​สูง​ที่สุด​ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม

ที่ทําการ​สํารวจ​ โดย​มี​มูลคา​รวม​อยู​ที่​ 2​04,240 ลาน​บาท​ คาด​วา​ได​รับ​แรง​หนุน​จาก​วิกฤตการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ

โรค​โค​วิด​-19 ที่​ทําให​สังคม​ปรับ​ตัว​สู​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เร็ว​ขึ้น​ และ​มี​การ​ใช​บริการ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ โดย​ประเมิน​วา

มูลคา​ตลาด​ดัง​กลาว​จะ​ขยาย​ตัว​สูง​กวา​ 2​58,470 ลาน​บาท​ใน​ปี​ 2​565 สวน​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​คอน​เท​นตจะ​มี​อัตรา

การ​เติบโต​เฉ​ลี่​ย 10.​1% ใน​ปี​ 2​563 คิด​เป็น​มูลคา​รวม​ 34,229 ลาน​บาท​ เน่ืองจาก​ตลาด​เกม​และ​บิ​กด​าตามี​อัตรา​การ

ขยาย​ตัว​สอดคลอง​กับ​ตลาด​โลก​ ขณะ​ที่​ตลาด​แอนิเมชัน​เติบโต​ลด​ลง​ จาก​โค​วิด​-19 ทําให​ออ​เดอรจาง​ผลิต​ลด​ลง​ และ

มูลคา​คาแรคเตอร​ลด​ลง​ ผล​จาก​สติ​กเกอร​ไลน​ที่​เริ่ม​ถึง​จุด​อิ่ม​ตัว​ อุตสาห​กร​รม​บิก๊ด​าตา ใน​ปี​ 2​563 คาด​วา​จะ​มี​อัตรา

การ​เติบโต​สูง​รอง​ลง​มา​จาก​อุตสาหกรรม​บริการ​ดิจิทัล​ โดย​เติบ​โต​ 13.​2% และ​มูลคา​ตลาด​จะ​ขยับ​สู​ 16,871 ลาน​บาท

ใน​ปี​ 2​564 จาก​แรง​หนุน​ที่​ทุก​ภาค​สวน​เล็ง​เห็น​ประโยชน​จาก​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ ประกอบ​กับ​การ​มี​ทาง​เลือก​ให​ใช

บริการ​แบบ​เชา​ใช​ ซึ่ง​งาย​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ลงทุน​ มู​ลคา​รวม​อุตสาหกรรม​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 18,558 ลาน​บาท​ใน​ปี​ 2​565

เน่ืองจาก​สถานการณ​ความ​ผันผวน​ทาง​เศรษฐกิจ​และ​การ​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 จะ​กลับ​เขา​สู​ภาวะ​ปก​ติ

บคุลากร​ใน​อตุสาหกรรม​ดจิทิลั​ ปี​ 2​562 มี​จาํนวน​รวม​ 381,620 คน​ โดย​เป็นก​ลมุ​อตุสาหกรรม​ฮารดแวร​และ​อปุกรณ

อัจฉริยะ​มาก​ที่สุด​ที่​ 196,852 คน​ ทัง้น้ี​เพราะ​มี​มี​พนักงาน​ใน​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​และ​ขาย​ปลีก​อุปกรณ​เป็น​จํานวน

มาก​ นอกจาก​น้ี​จํานวน​บุคลากร​ได​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ืองจาก​ปี​ 2​560 ที่​มี​ 2​83,636 คน​ เป็น​ 2​99,728 คนใน​ปี​ 2​561

ซึ่ง​จะ​เห็น​ได​วา​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ได​สราง​งาน​ใน​หลาย​อาชีพ​ทัง้​แรงงาน​ดาน​ไอที​และ​พนักงาน​ทัว่​ไป​ โดย​เฉพาะ​งาน

ทาง​ดาน​อุตสาหกรรม​บริการ​ดิจิทัล​ที่​เริ่ม​มี​จํานวน​พนักงาน​ที่​เพิ่ม​ชึ้นอ​ยาง​มาก​ โดย​พบ​วา​ปี​ 62 จํานวน​บุคลากร​บริการ

ดิจิทัล​เพิ่ม​ขึ้น​ 455% เป็น​ 71,054 ราย​ อัน​มี​ผล​จาก​การ​เติบโต​ของ​บริการ​ดาน​ธุรก​รรม (e-Transaction) ที่​อาจ​มี

การ​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​เป็น​พนักงาน​ประจําเขา​สู​ระบบ​มาก​ขึ้น​ จาก​เดิม​ที่​เป็น​การ Outsource

ดาน​ รศ.​ดร​.​ธน​ชา​ติ​ นุม​นนท​ ผู​อํานวย​การ​ สถาบัน​ไอ​เอ็มซีก​ลา​ววา​ ปี​ 2​563 ผลก​ระ​ทบ​จาก​วิกฤต​โค​วิด​-19 ถือ​เป็น

แรง​ขับ​เคลื่อน​สําคัญ​ที่​ทําให​สังคม​ปรับ​ตัว​สู​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เร็ว​ขึ้น​ มี​การ​ใช​บริการ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​จึง​ทําให​ภาค

อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ไทย​เติบโต​อยาง​มาก​ สําหรับ​ปี​ 2​564 แม​มี​แนว​โนม​วา​จี​ดี​พี​ของ​ประเทศ​จะ​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​ แต​อัตรา

การ​ขยาย​ตัวอยาง​กาว​กระโดด​ใน​ปี​ 2​563 จะ​ทําให​ตัวเลข​การ​เติบ​โข​อง​ปี​2564 จะ​ไม​สูง​เทากับ​ปี​กอน​หน า​ ขณะ​ที่​ปี​ 2

565 แนว​โนม​การ​เจริญ​เติบโต​ดาน​บริการ​ดิจิทัล​จะ​อยู​ใน​อัตรา​ที่​ดี​ แต​อาจ​ไม​สูง​เทากับ​ที่​เคย​ทําได​มา​กอ​น ​เพราะ​เป็น



อัตรา​การ​เจริญ​เติบโต​ที่​คอน​ขาง​สูง​อยู​แลว​การ​สํารวจ​ขอมูล​และ​ประเมิน​สถานภาพ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​เป็น​ผล​งาน​ที่​ดี

ป า​จัด​ทําตอ​เน่ือง​กัน​มา​เป็น​ปี​ที่​ 3 เพื่อ​เป็น​ขอมูล​บง​ชี้​สถานภาพ​ปัจจุบัน​ของ​อุตสาห​กร​รม​ และ​ขอมูล​คาด​การณ​ที่​บง​ชี้

แนว​โนม​การ​เติบโต​ของ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ของ​ไทย​ใน​แตละ​ปี​ โดย​ดี​ป า​จะ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ศึกษา​ที่​เกี่ยวของ​กับ

เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ให​ครอบคลุม​มิติ​อื่น​เพื่อ​ให​ผู​สนใจ​ได​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ขึ้น

ทัง้​น้ี​ การ​สํารวจ​ขอมูล​และ​ประเมิน​สถานภาพ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​เป็น​ผล​งาน​ที่​ดี​ป า​จัด​ทําตอ​เน่ือง​กัน​มา​เป็น​ปี​ที่​ 3 เพื่อ

เป็น​ขอมูล​บง​ชี้​สถานภาพ​ปัจจุบัน​ของ​อุตสาห​กร​รม​ และ​ขอมูล​คาด​การณ​ที่​บง​ชี้​แนว​โนม​การ​เติบโต​ของ​อุตสาหกรรม

ดิจิทัล​ของ​ไทย​ใน​แตละ​ปี​ โดย​ดี​ป า​จะ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ศึกษา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ให​ครอบคลุม​มิติ​อื่น​เพื่อ

ให​ผู​สนใจ​ได​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ขึ้น​ ซึ่ง​ดี​ป า​กําลัง​อยู​ระหวาง​การ​พัฒน​า Digital Pulse ซึ่ง

เป็น​แหลง​รวบรวม​ขอมูล​ทัง้​ดัชนี​ชี้​วัด​ระดับ​สา​กล​ และ​ฐาน​ขอมูล​ที่​ดี​ป า​สํารวจ​เอง​ทัง้​ใน​ฝ่ัง​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​จะ​เป็น

ฐาน​ขอมูล​และ​แนว​โนม​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ และ​ความ​เชื่อ​มัน่​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ที่​สํารวจ​และ​นําเสนอ​ผล​ราย​ไตร​มาส​

ตลอด​จน​การ​สํารวจ​ฝ่ัง​ผู​ใช​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​โดย​ใน​ระยะ​แรก​โฟกัส​ที่​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ใน​ภาค​การ​ผลิต​เป็น

อันดับ​แรก​ และ​จะ​ขยาย​ผล​ไป​สู​ภาค​อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ และ​บริการ​ตอ​ไป​ใน​อนาคต​อัน​ใกล


