
“ดี​ป า​” พรอม​สง​เสริม​ยก​ระดับ​อุตสาหกรรม​อาหาร

ไทย​สู​ครัว​โลก​ หนุ​น EATLAB สตารท​อัพ ผู​ชวย

ธุรกิจ​อา​หาร​ บริการ​วิเคราะห​ขอมูล​ลูกคา​ดวย​สมอง

กล​อัจฉริ​ยะ

ขอมูล​จาก​สภา​อุตสาหกรรม​แหง​ประเทศ​ไทย​ ที่​ระบุ​วา​ตัวเลข​อุตสาหกรรม​อาหาร​ไทย​ปี​ 2​561 มี​มูลคา​การ​สง​ออก​สูง

กวา​ 1 ลาน​ลาน​บาท​ และ​มี​การ​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ทุก​ๆ ปี​ และ​กําลัง​ถูก​ยก​ระดับ​ดวย​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ เพื่อ

ตอบ​สนอง​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยน​ไป​จาก​เดิม​ เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​สิน​คา​ โดย​เฉพาะ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ ที่​เขา​มา​มี

บทบาท​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ทุก​แพลตฟอรม​ของ​ชีวิต​ปัจจุบัน​ แม​จะ​เป็น​ปัจจัย​สี่​ที่​ผู​บริโภค​ตอง​การ​ แต​ผู​ประกอบ

การ​อาหาร​ก็​ตอง​ปรับ​ตัว​เพื่อ​ให​ทัน​ตอ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ และ​เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขง​ขัน​ ที่​ทวี

ความ​รุนแรง​ขึ้น​ทุก​วัน

สํานักงาน​สง​เสริม​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ หรือ​ ดี​ป า​ ซึ่ง​มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​สง​เสริม​และ​สนับสนุน​การนําเทคโนโลยี​และ

นวัตกรรม​มา​ประยุกต​ใช​ใน​ธุรกิจ​ โดย​เฉพาะ​การ​สนับสนุน​สตารท​อัพ ที่​มี​การนําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​เขา​มา​ปรับ​ใช​ใน

อุตสาหกรรม​อา​หาร​ อยา​ง EATLAB ซึ่ง​เป็น​สตารท​อัพดาน​อาหาร​ที่​ให​บริการ​วิเคราะห​ขอมูล​ลูกคา​ดวย​สมอง​กล

อัจฉริยะ​ เพื่อ​ให​ผู​ประกอบ​การ​ดาน​อา​หาร​ เครื่อง​ดื่ม​ ไป​จนถึง​บริษทั​หาง​ราน​ขนาด​ใหญ​ สามารถ​เขาใจ​ผู​บริโภค​ได​ใน

เชิง​ลึก​ เพิ่ม​ยอด​ขาย​สิน​คา​ และ​สามารถ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ให​เพิ่ม​ขึ้น​ได​ดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a2%e0%b8%81/


ดร​.​ณัฐพล​ นิมมาน​พัช​ริ​นท​ร ผู​อํานวย​การ​ใหญ​ ดี​ป า​ กลาว​วา​ ดี​ป า​ ได​เซ็น​ตสัญญา​มอบ​ทุ​น ​ให​กับ EATLAB ใน​โครง

การ Digital Startup Fund ระยะ​การ​กอ​ตัง้​ธุรกิจ (S2) ดาน​เทคโนโลยี​เพื่อ​อุตสาหกรรม​อา​หาร (AgTech) เพื่อ​ชวย

ยก​ระดับ​อุตสาหกรรม​อาหาร​ไทย​ สง​เสริม​ผู​ผลิต​อาหาร​ไทย​ให​กลาย​เป็น​ผู​นํา และ​ให​ประเทศไทย​เป็น​ครัว​โลก​อยาง

แท​จริง​ ทัง้​น้ี​ ที่​ผาน​มา​ทาง​ ดี​ป า​ ได​ดําเนิน​การ​และ​สนับสนุน​การนําเทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ดิจิทัล​มา​ประยุกต​ใช

ผาน​การ​ให​ทุน​สนับสนุน​ใน​โครง​การ depa Digital Startup Fund ให​กับ Digital Startup มา​หลาย​รุน​ เพื่อ​ชวย​สง

เสริม​และ​ผลัก​ดัน​ใน​การ​พัฒนา​คุณ​ภาพ​ และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​เทคโนโลยี​ โดย​มี​การ​สง​เสริม​และ​สนับสนุน​สตารท

อัพที่​มี​ความ​เชี่ยว​ชาญ​ แบง​เป็น​ 6 ดาน​ คือ​ เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​ศึก​ษา (EdTech) , เทคโนโลยี​เพื่อ​สุข​ภาพ

(HealthTech) , เทคโนโลยี​เพื่อ​การเกษตร​และ​อา​หาร (AgTech) , เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​ทอง​เที่​ยว (TravelTech) ,

เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​บริการ​ภาค​รัฐ (GovTech) และ​ เทคโนโลยี​ทาง​การ​เงิน (FinTech)

ดร​.​ชนิ​กานต​ วอง​วิริยะ​วงศ​ ประธาน​เจา​หน า​ที่​บริ​หาร EATLAB เปิด​เผย​วา “EATLAB” คือ​การ​ให​บริ​การ data

analytics ให​กับ​ราน​อา​หาร​ เพื่อ​ชวย​จัดการ​ขอมูล​จํานวน​มาก​ที่​เขา​มา​ตลอด​เวลา​ ดวย​แพลตฟอรม​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​

หรือ AI และ​เท​คโน​โลยี Blockchain รวม​ทัง้​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ปริมาณ​มาก​ หรือ​ บิก๊ด​าตา ซึ่ง EATLAB มี​ฐาน​ขอมูล

พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​มาก​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​มี​ซอ​ฟตแวร AI ที่​เป็น​ลิขสิทธิ ์​ของ​เรา​ ซึ่ง​จะ​ทําให​บริษทั​อุตสาห​กร

รม​ อา​หาร​ เครื่อง​ดื่ม​ และ​ราน​อา​หาร​ สามารถ​เขาใจ​ผู​บริโภค​ได​ใน​เชิง​ลึก​ ผาน​ขอมูล​ที่​รวบรวม​และ​วิเคราะห​ดัง​กลาว​

ทําให​ผู​ผลิต​สามารถ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ได​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ เปรียบ​เสมือน​มี​ผู​ชวย​ที่​จะ​สง​มอบ​ขอมูล

จําเพาะ​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​การ​พัฒนา​สูตร​และ​ผลิตภัณฑ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​นัน่​เอง

“EATLAB คือ​การ​ให​บริ​การ data analytics ให​กับ​ราน​อา​หาร​ เพื่อ​ชวย​จัดการ​ขอมูล​จํานวน​มาก​ที่​เขา​มา​ตลอด​เวลา​

เพราะ​ขอมูล​เหลา​น้ี​เอา​มา​ใช​ประโยชน​ได​มาก​มาย​ และ​การ​ใช​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​เขา​มา​วิเคราะห​พฤติกรรม​เชิง​ลึก

ของ​ผู​บริโภค​นัน้​ มี​ความ​แมนยําสูง​กวา​ 70% เมื่อ​เทียบ​กับ​รูป​แบบ​มาตรฐาน​ที่​มี​ความ​แมนยํา 2​0-40% เทา​นัน้​

โดยที่​ทาง EATLAB ดําเนิน​การ​อยู​ประกอบ​ไป​ดวย​ อยาง​แรก​คือ​การ​ให AI ชวย​คิด​เมนู​ใหม​ เพื่อ​ให​ลูกคา​กลุม​เดิม​ซื้อ

เยอะ​ขึ้น​ ใน​ราคา​ที่​แพง​ขึ้น​ โดย​เรา​มี Proof of Concept ออก​มา​แลว​วา​สามารถ​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ให​ราน​ได​ตอ​เดือน​

30-40% อยาง​ที่​สอง​คือ​เรา​ชวย​ใน​การ​ตัง้​รา​คา​ โดย​ดู​เรื่อง​ของ​กําลัง​ซื้อ​ของ​ลูกคา​แตละ​กลุม​ ให​เหมาะ​สม​กับ​ตัว

ผลิตภัณฑ​ของ​ราน​นัน้ๆ​ อยาง​ที่​สาม​เรา​นํา AI มา​ใช​กลอง​วิ​ดี​โอ​ ทําหน าที่​แทน​ผู​จัดการ​รา​น ​คอย​ดู​พฤติกรรม​พนักงาน

ราน​ใน​การ​บริการ​ลูก​คา​ ระยะ​เวลา​ใน​การ​รอ​อาหาร​ของ​ลูกคา​ใน​แต​ละ Shif เป็น​ยัง​ไง​ เพื่อ​ให​เป็น​ขอมูล​สําหรับ​ผู

จัดการ​ราน​เพื่อ​พัฒนา​เรื่อง​การ​บริการ​ และ​อยาง​ที่​สี่​คือ​เรื่อง​การ​จัด​โปร​โม​ชัน่ ​เน่ืองจาก​ชวง​ที่​มี​การ​แขงขัน​มาก​ๆ โปร

โม​ชัน่ก็​มี​ความ​สําคัญ​ ที่​จะ​วิเคราะห​วา​แบบ​ไหน​ที่​จะ​ดึงดูด​ลูกคา​ได​มาก​กวา​” ดร​.​ชนิ​กานต​ กลา​ว

ดร​.​ชนิ​กานต​ กลาว​วา​ ปัจจุ​บัน EATLAB เปิด​ให​บริการ​มา​เกือบ​ 2​ ปี​ โดย​กลุม​ลูกคา​มี​ทัง้​บริษทั​เอกชน​ราย​ใหญ​ใน

กลุม​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ และ​ผู​ประกอบ​การ​ราน​อา​หาร​ ตลอด​จน​เอ​สเอ็มอี​ที่​เขา​มา​ใช​บริการ​ ซึ่ง​เมื่อ​ได

รับ​ทุน​สนับสนุน​ใน​โครง​การ depa Digital Startup Fund ระยะ​การ​กอ​ตัง้​ธุรกิจ (S2) เรา​จะ​นําไป​ขยาย​ผล​ใน​การ

พัฒนา​ระ​บบ Platform EATLAB เพื่อ​ให​สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​ได​ครอบคลุม​ทัว่​ประเทศ​ตอ​ไป​ ทัง้​น้ี​ ประเทศไทย​มี



ฐาน​วัตถุดิบ​ที่​หลาก​หลาย​ จึง​เชื่อ​มัน่​วาการ​นําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​อุตสาหกรรม​ไทย​จะ​ชวย​สราง​การ​เปลี่ยนแปลง​และ

ชวย​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​แก​อุตสาหกรรม​อาหาร​ไทย​ นําไป​สู​เป า​หมาย​การ​เป็น​ครัว​ของ​โลก​ได​ใน​อนาค​ต


