
ดี​ป า​เผย​ผล​สํารวจ​มูลคา​ตลาด​ดิจิทัล​ไทย​ 3

อุตสาหกรรม​ พ​บตลาด​ฮารดแวร​และ​อุปกรณ

อัจฉริยะ​มี​มูลคา​เกือบ​ 3 แสน​ลาน​บาท

ดี​ป า​เผย​ผล​สํารวจ​มูลคา​ตลาด​ดิจิทัล​ไทย​ 3 อุตสาหกรรม​ พ​บตลาด​ฮารดแวร​และ​อุปกรณ​อัจฉริยะ​มี​มูลคา​เกือบ​ 3

แสน​ลาน​บาท e-Payment เงิน​สะพัด​ทํากําไร​สูง​ แนะ​เรง​แก​ปัญหา​ขาดแคลน​บุ​คลา​กร​ ควร​เป็น​วาระ​แหง​ชาติ​ที่​ไทย

ตอง​เรง​รับ​มือ

ดร​.​กษติิ​ธร​ ภู​ภรา​ดัย รอง​ผู​อํานวย​การ​สํานักงาน​สง​เสริม​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ (ดี​ป า​) กลาว​ถึง​ “กา​รส​ํารวจขอมูล

อุตสาหกรรม​ฮารดแวร​และ​อุปกรณ​อัจฉริยะ​ อุตสาหกรรม​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ซอฟตแวร​ และ​อุตสาหกรรม​บริการ

ดิจิทัล​ใน​ประเทศไทย​ประจําปี​ 2​560” วา​ทิศทาง​แนว​โนม​ที่​สรุป​ได​จาก​การ​สํารวจ​น้ี​ จะ​สามารถ​ใช​เป็น​ขอมูล​ประกอบ

การ​พิจารณา​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​วาง​แผน​ และ​รับมือ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ที่​เป็น​ผล​มา​จาก digital disruptive

technologies ได​เป็น​อยาง​ดี​ จาก​การ​สํารวจ​พบ​วา​ ตลาด​ฮารดแวร​และ​อุปกรณ​อัจฉริยะ​ปี​ 2​560 โดย​ภาพ​รวม​มี​มูลคา​

2​94,542 ลาน​บาท​ อุตสาหกรรม​ฮารดแวร​ยัง​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ ใน​ปี​ 2​561-2562 ประมาณ​รอย​ละ​ 3-5 เพราะ​ฮารดแวร

เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​การ​ใช​ชีวิต​ยุค​ใหม​ และ​การ​สํารวจ​ปี​น้ี​เป็น​ปี​แรก​ที่​มี​การ​สํารวจ​อุตสาหกรรม​อุป

กร​ณอัจฉริ​ยะ (smart device) ซึ่ง​เป็น​แนว​โนม​ใหม​ที่​ทัง้​ภาค​รัฐ​ ภาค​ธุรกิจ​ และ​ประชาชน​ทัว่ไป​ให​ความ​สนใจ​ทดลอง

ใช​งา​น ​มี​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​ปี​ 2​562 จะ​นําไป​สู​การ​ใช​งาน​จริง​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ ที่​ตอง​ปรับ​ตัว​รับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ

การ​ทําธุรกิจ​ยุค​ใหม​ที่​เกี่ยว​โยง​กับ​ทัว่​โลก​ โดย​มี​เทคโนโลยี​เขา​มา​เป็น​สวน​สําคัญ​รองรับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​นัน้​ แต​ใน

สวน​ของ​ผู​พัฒนา​และ​ผลิต​อุปกรณ​อัจฉริยะ​ หรือ​อุปกรณ​ไอ​โอ​ที​มี​น อย​ราย​ เพราะ​สู​กับ​การ​พัฒนา​ครบ​วงจร​ของ​ผู

ประกอบ​การ​จาก​ประเทศ​จีน​ไม​ได​ ตอง​ผัน​ตัว​ไป​นําเขา​อุปกรณ​และ​พัฒนา​ซอฟตแวร​สัง่​การ​อุปกรณ​เหลา​นัน้​ และ​/หรือ

ทําหน าที่​เป็น​เอ​สไอ

มูลคา​ตลาด​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ซอฟตแวร​ ปี​ 2​560 มี​มูลคา​การ​บริโภค​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ซอฟตแวร​ 78,818

ลาน​บาท​ โดย​เติบโต​จาก​ปี​ 2​559 รอย​ละ​ 1.​6 โดย​คาด​การณ​วา​ปี​ 2​561 และ​ 2​562 ตลาด​การ​บริโภค​ซอฟตแวร​และ

บริการ​ซอฟตแวร​ จะ​เติบโต​รอย​ละ​ 15.​19 และ​ 17.​5 ตาม​ลําดับ​ อุตสาหกรรม​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ซอฟตแวร​โดย

รวม​มี​การ​เติบโต​จาก​ปี​กอ​น ​เน่ืองจาก​ผู​ประกอบ​การ​ดาน​ไอที​ที่​มี​สวน​เกี่ยวของ​กับ​ซอฟตแวร​ได​รับ​อานิสงส​จาก​ 4

ปัจจัย​คือ​ 1.​ การ​ทร​านฟอรม​ธุรกิจ​ไป​สู​ดิจิทัล​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ จา​กน​โย​บาย Thailand 4.0 ของ​รัฐบาล​ 2​.​ การ

ปรับ​ตัว​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​มุง​ไป​สู​การ​สราง​โอกาส​จาก​เทคโนโลยี​ใหม​ เชน Cloud, Big Data, AI, Blockchain,

IoT 3. ความ​พยายาม​ใน​การ​สราง​ซอฟตแวร​หรือ​แพลตฟอรม​ที่​เป็น​ทรัพยสิน​ของ​ตน​เอง​ และ​ 4.​ การ​เกิด​ธุรกิจ​ใหม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%95/


และ​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ใหม​ ที่​แม​จะ​ยัง​มี​ขนาด​เล็ก​แต​มี​แนว​โนม​ที่​ดี

ราย​ได​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ดาน​บริการ​ดิจิทัล​ใน​ประ​เทศ​ ปี​ 2​560 มี​มูลคา​รวม​ 36,326 ลาน​บาท​ บริการ​ดาน​การ​ชําระ

เงิน​ผาน​ระบบ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (e-Payment) ราย​ได​รวม​ 11,356,335,631 บาท​ ใน​สวน​ของ​กลุม​บริการ​ดาน​เน้ือ​หา

(e-Content) และ​บริการ​ดาน​สื่อ​บัน​เทิง (e-Entertainment) เป็นก​ลุม​ที่​มี​ผู​ใช​งาน​สูงสุด​จาก​การ​วัด​ดวย​จํานวน​ผู​เขา

ชม​เว็บ​ไซต​ โดย e-Content มี​ปริมาณ​การ​เขา​เว็บไซต​ตอ​เดือน​ 1,896 ลาน​ครัง้​ และ e-Entertainment ปริมาณ​การ

เขา​เว็บไซต​ตอ​เดือน​ 558 ลาน​ครัง้

รศ.​ดร​.​ธน​ชา​ติ​ นุม​นนท​ ผู​อํานวย​การ​ สถาบัน​ไอ​เอ็มซี​ กลาว​ถึง​ขอ​เสนอ​แนะ​ตอ​ภาค​รัฐ​เกี่ยว​กับ​การ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​

วาการ​แก​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​บุคลากร​ควร​ดําเนิน​การ​ใน​ระดับ​นโยบาย​หรือ​เป็น​วาระ​แหง​ชา​ติ​ ปลูก​ฝัง​ให​เรียน

โปรแกรม​คอมพิวเตอร​ตัง้แต​ปฐม​วัย​ มี​การ​เรียน​การ​สอน​โปรแกรม​คอมพิวเตอร​ใน​ระดับ​มัธยม​และ​อา​ชี​วะ​ ใน​ระดับ

อุดม​ศึกษา​ ควร​ปรับ​หลักสูตร​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ใหม​เมื่อ​แนว​โนม​มี​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ บม​เพาะ​ความ​รู​เฉพาะ​ทาง​ให

แก​นักศึกษา​กอน​จบ​ให​พรอม​ทํางา​น ​พัฒนา​บุคลากร​นอก​ระบบ​การ​ศึกษา​ ให​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ใหม​ตอ​ผู

ประกอบ​การ​ มีน​โย​บาย​ใหการ​สนับสนุน​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​บน​เทคโนโลยี​ใหม​ หา​ชอง​ทางการ​ตลาด​ วาง​แนวทาง

การ​เติบ​โต​ เพื่อ​เปิด​โอกาส​ใน​การ​ขยาย​ออก​สู​การ​ตลาด​วง​กวาง​ตอ​ไป

การ​สํารวจ​มูลคา​ตลาด​ดิจิทัล​ไทย​ 3 อุตสาห​กร​รม​ รวม​ถึง​การ​คาด​การณ​ปี​ 2​561-2562 เหลา​น้ี​เป็น​ภาพ​รวม​ตลาด​ของ

ไทย​ ซึ่ง​ตอกยํ้าวา​ทุก​อุตสาหกรรม​กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ใน​ยุค​เปลี่ยน​ผาน

ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) โดย​พบ​ประเด็น​สําคัญ​ที่​ทําให​อุตสาหกรรม​มี​การ​เติบโต​ขึ้น​ คือ​ กระแส​ของ​การ​ใช

ดิจิทัล​ใน​ทุก​อุตสาห​กร​รม​ ทุก​ภาค​บริการ​ และ​มี​แนว​โนม​อัตรา​การ​ใช​ดิจิทัล​เติบโต​ขึ้น​ใน​ทุก​ภาค​สวน​ ทัง้ Social

Platform, Cashless Society, Blockchain, Chat Bot, Programmatic และ​คลิป​วิดีโอ​รวม​ถึง​ ภาพ 3D,

Augmented Reality, และ Virtual Reality ที่​จะ​เป็น​สื่อ​ที่​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ ใน​การ​ทําโฆษณา​ประชา​สัมพันธ​

และ​งาน​สาธิต​สิน​คา​ ภาค​รัฐ​ และ​เอก​ชน​ จึง​ตอง​ปรับ​ตัว​เป็น​อยาง​มาก​ รวม​ถึง​บุคลากร​ที่​ตอง​เรง​พัฒนา​ทักษะ​ให​กาว

ทัน​เทคโนโลยี​ เพราะ​โลก​ยุค​ดิจิทัล​เปิด​โอกาส​ให​ผู​ประกอบ​การ​ตาง​ชาติ​เขา​มา​ทําธุรกิจ​ใน​ไทย​ได​อยาง​เส​รี​ และ​มี​ความ

ได​เปรียบ​เหนือ​ธุรกิจ​ไทย​ทัง้​ใน​ดาน​เทคโนโลยี​ ทักษะ​บุ​คลา​กร​ เงิน​ทุ​น ​และ​กฎ​ระเบียบ​ที่​เอื้อ​หนุน​ตอ​ธุรกิจ​ใน​โลก

ดิจิทัล​ โดย​ผล​การ​สํารวจ​ใน​ครัง้​น้ี​ จะ​เป็น​พื้น​ฐาน​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​เน้ือหา​การ​สํารวจ​ใน​ครัง้​ตอ​ไป​แน​นอน

ดูรา​ยล​ะเอียด​ดาน​ขอมูล​และ​การ​วิจัย​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.depa.or.th/depapulse


