
ดีป าเผยผลสํารวจพฤติกรรมออนไลน  เด็กไทยเสี่ยง

ภัยคุกคาม 4 แบบ

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป า) เผยผลสํารวจพฤติกรรมออนไลน เด็กไทยติดเน็ต 35 ชมตอสัปดาห เสี่ยง

ภัยออนไลนถึง 60% มาใน 4 รูปแบบ ตองเรงแกไขดวน พรอมเดินหน าสรางภูมิคุมกันในปีน้ี

ดีป า เปิดเผยรายละเอียดของ The 2018 DQ Impact Study ซึ่งถูกจัดทําขึ้นในระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

ธันวาคม ปี 2560 จากความรวมมือกันของ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ และ DQ institute ประเทศ

สิงคโปร โดยใชกลุมตัวอยางของเด็กและเยาวชนไทยที่มีอายุ ระหวาง 8 ถึง 12 ปี จํานวน 1,300 คน ทัว่ประเทศ

ผานแบบสํารวจออนไลน DQ Screen Time Test ชุดเดียวกันกับเด็กประเทศอื่นๆ รวมกลุมตัวอยางทัว่โลกทัง้สิน้

37,967 คน โดย WEF Global press release ไดเผยแพรงานวิจัยระดับโลกในเรื่องพลเมืองดิจิทัลของโลกน้ี มี

สาระสําคัญวาเด็กไทยมีโอกาสเสี่ยงภัยจากออนไลนถึง (60%) ขณะที่คาเฉลี่ยทัว่โลกอยูที่ (56%) เมื่อเทียบกับ

ประเทศเพื่อนบานพบวาฟิลิปปินส (73%) อินโดนีเซีย (71%) เวียดนาม (68%) และสิงคโปร (54%)

นายณัฐพล นิมมานพัชรินทร ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป า) กลาววา การเติบโตที่รวดเร็ว

ของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในมือถือ ตามมาติดๆ กับความรวดเร็วของการรับสื่อ จึงทําใหยากที่เด็กจะคัดกรองหรือ

แยกแยะเน้ือหาที่สรางสรรคและเน้ือหาที่ไมเหมาะสมออกจากกันได จากรายงานดังกลาวพบวาเด็กไทยใชเวลากับ

หน าจอทองอินเทอรเน็ต 35 ชัว่โมงตอสัปดาห ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยโลกถึง 3 ชัว่โมง นับวาเป็นสถิติที่สูงไมน อย โดย

แบงเป็นเขาอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนสูงสุด (73%) และรองลงมาคือคอมพิวเตอรโรงเรียน (48%) คงตองยอมรับ

วาอินเทอรเน็ต นํามาซึ่งปัญหาที่กําลังเริ่ม “ใหญ” มากขึ้น ถึงสื่ออินเทอรเน็ตจะมีขอดีอยูมากมาย แตก็มีหลายขอที่

นากังวลเชนกัน เพราะเด็กที่อยูกับสื่อมาก ๆ ยอมไมสงผลดีตอสติปัญญาและวุฒิภาวะทางอารมณ

ภัยออนไลนหรือปัญหาจากการใชชีวิตดิจิทัลของเด็กไทยที่พบมากที่สุดคือ 4 ประเภท คือ 1.Cyber bullying (49%)

, 2. การเขาถึงสื่อลามกและพูดคุยเรื่องเพศกับคนแปลกหน าในโลกออนไลน (19%), 3. ติดเกม (12%) และ 4.ถูก

ลอลวงออกไปพบคนแปลกหน า (7%) นาเป็นหวงวาคาเฉลี่ยของ Cyber bullying ของเด็กไทยยังสูงกวาคาเฉลี่ย

โลกที่อยูที่ (47%) ดังนัน้ Cyber bullying ที่พอจํากัดความไดวา เป็นการถูกกลัน่แกลงทางออนไลน ในรูปแบบที่

หลากหลาย อาทิ การดาทอกันดวยขอความหยาบคาย การตัดตอภาพ สรางขอมูลเท็จ รวมไปถึงการตัง้กลุม

ออนไลนกีดกันเพื่อนออกจากกลุม ฯลฯ เหลาน้ีกําลังเป็นอีกผลิตผลจากอินเทอรเน็ต ที่เป็นปัญหาซึมลึกสงผลตอ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/


ปัญหาสังคมไทย ปรากฏใหเห็นและเริ่มทวีความรุนแรงมากในเวลาน้ี ประเด็นความกังวลเหลาน้ี จะถูกแกไขได ผาน

การเรียนรูรวมกันของทัง้ภาครัฐและเอกชนจนพัฒนากลายเป็นการป องกันเชิงรุกเพื่อเป็นการสรางภูมิคุมกันแกเด็ก

ไวตอสูกับการกลัน่แกลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

กิจกรรมที่เด็กไทยนิยมใชเมื่อเขาอินเทอรเน็ตมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก การดูวีดิโอออนไลน (73%) การคนหา

ขอมูล (58%) การฟังเพลง (56%) การเลนเกม (52%) และการรับสงอีเมลหรือแชทขอความผานแอพลิเคชัน่บนมือ

ถอื (42%) นอกจากน้ีพบวาเดก็ไทยใชโซเชยีลมเีดยีถงึ (98%) ซึ่งสงูกวาคาเฉลีย่ทัว่โลกถงึ (12%) และในจาํนวนน้ี

มีการใชงานอยางสมํ่าเสมอ (Highly Active User) มากถึง (50%) เชน โพสรูป โพสคอมเมนต ซื้อหรือขายของ

ออนไลน สําหรับโซเชียลมีเดียที่เด็กไทยนิยมใชมากที่สุด ไดแก YouTube (77%), Facebook (76 %), Line

(61%), Instagram (24%), Twitter (12%) และ Snapchat (4%)

แมวาจากผลสํารวจขางตนในสวนของครู 214 คน พบวา ยังมีสัดสวนของคุณครูจํานวน 21 คนไมสามารถสังเกตถึง

ภัยออนไลน Cyber bullying ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนได แตในขณะเดียวกันก็เป็นที่นายินดีวาครูมีการตื่นตัวที่จะให

ความรูเรื่องทักษะชีวิตในโลกยุคดิจิทัล หรือ พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) โดยเห็นความสําคัญของ

หลักสูตรพลเมืองดิจิทัลวาควรมีอยูในบทเรียนถึง (88 %)

ทัง้น้ีดีป ารับนโยบายชัดเจนจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในการพัฒนาคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล เพื่อเป็นรากฐานของไทยแลนด 4.0 การพัฒนา DQ ของเด็กไทย คือพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาคน

ไปตลอดชีวิต ดีป าจึงไดเดินหน าสรางความฉลาดทางดิจิทัล ( Digital intelligence Quotient : DQ) ดวยการผนึก

ความรวมมือครัง้สําคัญกับ DQ institute ประเทศสิงคโปร ซึ่งเป็นหนวยงานที่เกิดจากความรวมมือของภาครัฐและ

เอกชนทัว่โลกเพื่อมุงมัน่ใหเด็ก ๆ ทุกประเทศไดรับการศึกษาดานทักษะพลเมืองดานดิจิทัลที่มีคุณภาพและใชชีวิต

บนโลกออนไลนอยางปลอดภัย สําหรับปีน้ีเรามุงสรางความเขาใจและสงเสริมเรื่อง DQ อยางถูกตองตอเน่ืองในเด็ก

ซึ่งจะชวยสรางทักษะชีวิต สมรรถนะ และคุณภาพของเด็ก ๆ ไมวาจะเป็นการรูจักยับยัง้ชัง่ใจ คิดวิเคราะหไตรตรอง

การรูจักควบคุมอารมณใหเหมาะสม การมีวินัยรับผิดชอบ เรียนรูเป็น และมีคุณธรรมในการใชชีวิตในโลกออนไลน

นอกจากน้ีผูใหญทุกคน พอแม ผูปกครอง ครู บุคลากรที่เกี่ยวของจะตองไดเรียนรูเขาใจ DQ ใหแมนยํา จึงจะพัฒนา

สมรรถนะ ทักษะความสามารถและสรางบุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของเด็กไทยใหมีคุณภาพตัง้แตชวงปฐมวัย

ปลูกฝังอุปนิสัยที่ดีใหเป็นรากแกวของชีวิตตอไป


