
ดี​ดี​ไอ​แนะ​นํา 4 ทักษะ​สําคัญ​สําหรับ​ผูนําองค​กร

บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​ ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ โดย​เฉพาะ​ผู​มี​ศักยภาพ​สูง (Talent Management

Consultancy) รวม​กับ​เดอะ​คอน​เฟอเรน​ซบอรด​ สมาคม​ดาน​การ​วิจัย​จาก​ประเทศ​สหรัฐอเมริกา​เปิด​เผย​รายงาน​วิจัย

ลาสุด​ใน​หัว​ขอ “Working Within the VUCA Vortex” พรอม​แนะนําผูนําองคกร​ไทย​ควร​มี​ 4 ทักษะ​สําคัญ​ เพื่อ

รับมือ​สถานการณ​ตางๆ​ ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ รวม​ทัง้​การ​เขา​สู​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อาเซียน​หรือ​เอ​อี​ซี​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ปลาย​ปี​

2​558 น้ี

นาย​นิติ​พันธ​ พันธุ​วิ​โรจน​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​พัฒนา​ธุรกิจ​ บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​-เอ​เชีย​/แป​ซิ​ฟิค อิน​เตอร​เนชัน่แนล

(www.ddiworld.com) กลาว​วา “VUCA ยอ​มา​จาก Volatile (ความ​ผัน​ผวน), Uncertain (ความ​ไม​แน​นอน),

Complex (ความ​ซับ​ซอน​) และ Ambiguous (ความ​ไม​ชัด​เจน​) ซึ่ง​โดย​รวม​หมาย​ถึง​สถานการณ​ที่​องคกร​และ

ผูนําองคกร​ไม​สามารถ​คาด​การณ​ได​วา​จะ​เกิด​อะไร​ขึ้น​ใน​อนาคต​ ทัง้น้ี​จาก​ราย​งา​น ​วิจัย​ลาสุด​หัว​ขอ Working Within

the VUCA Vortex ระบุ​วา​ ผู​เชี่ยวชาญ​ฝาย​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​จาก​องคกร​ธุรกิจ​หลาย​แหง​มอง​วา​ผูนําองคกร​ของ

พวก​เขา​นัน้​ไมมี​ความ​ สามารถ​ที่​จะ​เผชิญ​หน า​กับ​สถานการณ​ใน​ดาน​ความ​ผัน​ผวน​ คิด​เป็น​ 40 เปอรเซ็นต​ ควา​มไม

แน​นอ​น ​32 เปอรเซ็นต​ ควา​มซับ​ซอ​น ​36 เปอร​เซ็น​ต และ​ความ​ไม​ชัด​เจ​น ​31 เปอร​เซ็น​ต และ​มี​เพียง​ 18

เปอรเซ็นต​เทานัน้​ที่​ระบุ​วา​ผูนําองคกร​ของ​พวก​เขา​มี​ความ​สามารถ​มาก​พอ”

ประเทศไทย​กําลัง​จะ​กาว​เขา​สู​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อาเซียน​หรือ​เอ​อี​ซี​ใน​ปลาย​ปี​น้ี​ สง​ผล​ให​ผูนําองคกร​ตาง​ตอง​เผชิญ

หน า​กับ​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ ได​แก​ การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ใน​สถานการณ​ที่​ไม​อาจ​คาด​เดา​ได​ อาจ​จะ​มี​การ

แขงขัน​เพื่อ​ดึง​ตัว​บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​สาย​อาชีพ​ใน​ระหวาง​กลุม​ประเทศ​อาเซียน​ ควา​มร​วดเร็ว​ของ​การ

เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ เชน​ ราคา​น้ํามัน​ ราคา​ทองคํา ควา​มผันผวน​ของ​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​สกุล​เงิน​ ภัย​คุกคาม​ใน​โลก

ไซเบอร​ ควา​มผันผวน​ใน​ตลาด​พลัง​งา​น ​เป็น​ตน

นอกจาก​น้ี​ ปัญหา​ที่​พบ​ใน​องคกร​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​คือ​ ผูนําองคกร​มัก​จะ​มอง​ไม​เห็น​โอกาส​และ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​การ

เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ อาจ​จะ​มอง​เป็น​เรื่อง​ไกล​ตัว​ แต​จริงๆ​ แลว​แนว​คิด VUCA น้ี​มี​มา​นาน​แลว​ ซึ่ง​ผูนําองคกร​ที่​ดี

ควร​มอง​เห็น​โอกาส​ ควา​มทา​ทาย​ และ​สามารถ​เพิ่ม​ราย​ได​ให​กับ​ธุรกิจ​ได​ รวม​ทัง้​ผูนําองคกร​ยัง​ตองเต​รี​ยม​ตัว​รับ​กับ

สถานการณ​ตางๆ​ ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​เมื่อ​ไทย​กาว​สู​ตลาด​เอ​อี​ซี​ซึ่ง​เป็น​ตลาด​ที่​ใหญ​กวา​เดิม​ใน​ปลาย​ปี​น้ี

ดัง​นัน้​ ผูนําองคกร​ไทย​ควร​มี​ความ​พรอม​และ​ทักษะ​ที่​สําคัญ​ 4 ขอ​ ได​แก 1. Managing and introducing change

มี​ความ​สามารถ​ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ​ คาด​การณ​ได​วา​จะ​เกิด​อะไร​ขึ้น​ และ​พรอม​ให​คําแนะนําและ​รู​วิธี​บริหาร​คน​ที่​ไม

ยอมรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​เพื่อ​เปลี่ยนแปลง​องคกร​ไป​ใน​ทาง​ที่​ดี​ได 2. Building consensus and commitment การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3-4-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%b1%e0%b8%8d/


สราง​ทีม​หรือ​บุคลากร​ให​เห็น​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียวกัน​กับ​ผู​นํา และ​เขาใจ​สถานการณ​วา​ตอง​มี​การ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​หรือ​วิธี

การ​ทํางาน​ใหมๆ 3. Inspiring others toward a challenging future vision ผูนําตอง​สามารถ​พัฒนา​ทีม​และ​ชีแ้จง

ได​วา​ทําแลว​จะ​เห็น​ผลอ​ยาง​ไร 4. Leading across generations ผูนําองคกร​ที่​ดี​ตอง​มี​ความ​ตื่น​ตัว​และ​รู​วา​ควร​จะ

บริหาร​บุคลากร​ใน​หลาย​ๆ รุน​ หรือ​หลาย​ๆ รูป​แบบ​ได​อยางไร​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ โดย​เฉพาะ​กลุม​คน​ทํางาน​รุน

ใหม​ที่​พรอม​จะ​เปลี่ยน​งาน​ตล​อด​เวลา

เกี่ยว​กับ​บริษทั​ ดี​เวลลอปเมน​ท ได​เมน​ชัน่ส อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ดี​ดี​ไอ) (Development Dimensions
International: DDI)
บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2513 เป็น​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ โดย​เฉพาะ​ผู​มี​ศักยภาพ​สูง

(Talent Management Consultancy) ระดับ​โลก​ที่​พรอม​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ ปรับ​เปลี่ยน​แนวทาง​ใน​การ​วา​จาง​ สง

เส​ริม​ และ​พัฒนา​ผูนําและ​พนักงาน​ภายใน​องคกร​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ของ​บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​ ครอบคลุม​ถึง​การ​ออกแบบ​และ

การ​ปรับ​ใช​ระบบ​สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ตลอด​จน​ระบุ​และ​พัฒนา​ความ​เป็น​ผูนําระดับ​แนว​หน า​ให​กับ​ผู

บริหาร​ โดย​ลูกคา​ของ​บริษทั​อยู​ใน​ทําเนียบ​การ​จัด​อันดับ​ฟอรจูน​ 500 เป็น​จํานวน​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​และ​เป็น​บริษทั​ขาม​ชาติ

ที่​ทําธุรกิจ​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ครอบคลุม​ตัง้แต​เมือง​เบอรลิน​ไป​จนถึง​บัง​กาล​อร เรา​พรอม​ให​บริการ​ลูกคา

ดวย​จํานวน​สํานักงาน​สาขา​ที่​มี​ถึง​ 42 แหง​ทัว่​โลก​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.ddiworld.com


