
ดอก​เตอร​ รักษา​ สตารท​อัพผู​ให​บริการ​การ​แพทย​ทาง

ไกล​ ผนึก AWS ให​บริการ​บน​ระบบ​คลา​วด เพื่อ​ชวย

ผู​ป วย​จํานวน​มาก​เขา​ถึง​การ​ดูแล​รักษา​ได​ทัน​ทวง​ที

บริษทั​สตารท​อัพไทย​ใช​ประโยชน​ระบบ​คลา​วดเพื่อ​ให​คําปรึกษา​ทางการ​แพทย​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา

อะเม​ซอ​น ​เว็บ​ เซอรวิส​เซส (AWS) บริษทั​ ใน​เครือ Amazon.com ประ​กา​ศ ดอก​เตอร​ รัก​ษา (Doctor Raksa)

บริษทั​สตารท​อัพดาน​การ​แพทย​ทาง​ไกล​ของ​ไทย​ เปิด​การ​รักษา​เต็ม​รูป​แบบ​บน AWS ให​บริการ​บน​โครงสราง​พื้น​ฐาน

ทาง​เทคโนโลยี​คลา​วดชัน้​นําของ​โลก​ ดวย​การ​สราง​และ​ขยาย​การ​ดําเนิน​งา​นบน AWS ดอก​เตอร​ รักษา​สามารถ​ให

คําปรึกษา​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​ที่​ปลอดภัย​แบบ​ออ​น-​ดีมานด​ให​กับ​ประชาชน​ทัว่​ประ​เทศ​ นับ​ตัง้แต​เปิด​ตัว​ใน​ปี​ 2​559

มี​ผู​ดาวนโหลด​แอ​ปพลิ​เคชัน​บน​มือ​ถือ​มาก​กวา​ 400,000 คน​และ​ผู​ปวย​กวา​ 100,000 ราย​ ใช​ ดอก​เตอร​ รักษา​ใน​การ

ปรึกษา​แพทย​และ​รับ​การ​ตรวจ​วิ​นิจ​ฉัย

กระทรวง​สาธารณสุข​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​รักษา​พยาบาล​ที่​ประชาชน​ทุก​คน​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ

ทางการ​แพทย​และ​สุขภาพ​ได​อยาง​เทา​เทียม​กัน​ จาก​ตัวเลข​ปี​ 2​559 ของ​กระ​ทร​วง​1 อัตราสวน​แพทย​ตอ​ผู​ปวย​ใน

กรุง​เทพ​ ฯ คือ​แพทย​ 1 คน​ตอ​ผู​ปวย​ 710 คน​ สวน​จังหวัด​ใน​ภาค​เหนือ​และ​ภาค​ตะวัน​ออก​เฉียง​เหนือ​มี​แพทย​ประ​มา

ณ 1 คน​ตอ​ผู​ปวย​ 2​,225 และ​ 3,338 ราย​ตาม​ลําดับ​ ทัง้​น้ี​ ภาค​รัฐบาล​ระบุ​วาการ​แพทย​ทาง​ไกล​คือ​หน่ึง​ใน​กลยุทธ

เพื่อ​ให​บริการ​เพื่อ​การ​เขา​ถึง​บริการ​ดาน​การ​รักษา​พยาบาล​ได​ดี​ขึ้น​2
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ดอก​เตอร​ รักษา​ คือ​ผู​ให​บริการ​การ​แพทย​ทาง​ไกล​ชัน้​นําใน​ประเทศ​ไทย​ โดย​มี​จํานวน​แพทย​กวา​ 700 คน​ที่​ใช

แพลตฟอรม​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​ผู​ปวย​เขา​กับ​โรง​พยาบาล​ ผู​ให​บริการ​ประกัน​ภัย​ ตลอด​จน​ราน​ขาย​ยา​ เพื่อ​ใหการ​ดูแล

รักษา​ใน​แบบ​ออ​น-​ดี​มาน​ด (on-demand) พรอม​ใบสัง่​ยาบ​นอ​อนไลน​ ทัง้​น้ี​ ผู​ปวย​สามารถ​ขอรับ​คําปรึกษา​จาก​แพทย

ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​ดาน​ตาง​ ๆ ได​ถึง​ 30 สา​ขา​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ อายุร​แพทย​ แพทย​ผิว​หนัง​ จิต​แพทย​ สูติแพทย​และ

กุมาร​แพทย​ โดย​แพทย​ให​คําปรึกษา​ผาน​ทาง​แช​ท การ​โทร​รับคําปรึกษา​ และ​ผาน​การ​พูด​คุย​ทาง​วิ​ดี​โอ

ดวย​การ​ให​บริการ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​บน AWS ดอก​เตอร​ รักษา​ใช​สาย​ผลิตภัณฑ​ดาน​การ​บริการ​ชัน้​นําของ AWS ทัง้​ใน

สวน​การ​ประ​มวล​ผล (compute) ฐาน​ขอ​มูล (database) การ​วิ​เครา​ะห (analytics) ระบบ​คอน​เท​นเนอ​ร ตลอด​จน

พื้นที่​ใน​การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​และ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ให​กับ​ลูก​คา​ ตัวอยาง​เชน​

ใน​การ​เก็บ​รวบ​รวม​ ประมวล​ผล​ และ​วิเคราะห​คํารอง​ของ​ผู​ปวย​เพื่อ​การ​ปรึกษา​หรือ​เพื่อ​การ​จาย​ยา​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ตลอด​จน​เพื่อ​ให​สามารถ​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ได​ใน​ทันที​อยาง​ถูก​ตอง​ ดอก​เตอร​ รักษา​ใช Amazon Kinesis ซึ่ง​เป็น

บริการ​ที่​ชวย​ให​องคกร​ตาง​ ๆ สามารถ​รวบ​รวม​ ประมวล​ผล​ และ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม พรอม​การ​สตรี​มมิ่ง

ขอมูล​ได​อยาง​งาย​ดาย​ และ Amazon Elasticsearch ซึ่ง​เป็น​บริการ​ที่​มี​การ​จัดการ​เต็ม​รูป​แบบ​ที่​ทําให​ทุก​สิ่ง​เป็น​เรื่อง

งาย​ใน​การนํามา​ใช​ รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ดําเนิน​งาน​ระ​บบ Elasticsearch นอกจาก​น้ี​ การ​ใช Amazon Aurora

ซึ่ง​เป็น​ฐาน​ขอมูล​เชิง​สัมพัน​ธ (relational database) ซึ่ง​ทํางาน​รวม​กับ MySQL และ PostgreSQL ที่​สราง​ขึ้น

สําหรับ​ระบบ​คลา​วด ตล​อด​จน AWS Auto Scaling ซึ่ง​จะ​มอนิเตอร​แอ​ปพลิ​เคชัน​ตาง​ ๆ รวม​ทัง้​ปรับ​ความ​สามารถ​ใน

การ​ทํางาน​โดย​อัตโนมัติ​เพื่อ​รักษา​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ที่​สมํ่าเสมอ​มัน่คง​และ​และ​คาด​การณ​ได​ดวย​คา​ใช​จาย​ที่

ตํ่าที่​สุด​ ดอก​เตอร​ รักษา​สามารถ​จัดการ​ฐาน​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​อํานวย​ความ​สะดวก​ดาน​การ

สื่อสาร​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​และ​ปลอด​ภัย​ รวม​ทัง้​การ​รายงาน​กับ​หนวย​งาน​ที่​มี​การ​ควบคุม​ดูแล​สูง​ เชน​ โรง​พยาบาล​ และ​ระบบ

เภสัชกร​รม​ และ​เน่ืองจาก​ดอก​เตอร​ รักษา​ คง​ความ​เป็น​เจา​ของ​ และ​ควบคุม​ดูแล​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ตลอด​เวลา​ จึง

สามารถ​กําหนด​สถาน​ที่​ใน​การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ บุคคล​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ ตลอด​จน​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​การ​ตาม​กฎ​ระ​เบียบ

(regulations) ที่​กําหนด

“กา​รใช AWS ชวย​เพิ่ม​ทัง้​เวลา​และ​ทรัพยากร​ ทําให​เรา​สามารถ​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​คน

ไข​ ใน​ขณะ​ที่​การ​เขา​รับ​การ​รักษา​ที่​โรง​พยาบาล​อาจ​ตอง​ใช​เวลา​อยาง​น อย​สอง​ชัว่โมง​ใน​การ​เดิน​ทาง​และ​อีก​หน่ึง

ชัว่โมง​ใน​การ​รอ​รับ​การ​รัก​ษา AWS ชวย​ให​เรา​สามารถ​เชื่อม​ผู​ปวย​เขา​กับ​แพทย​ได​ใน​เวลา​ไม​กี่​นา​ที​” จา​เรน​ ซิว​

ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​และ​ผู​รวม​กอ​ตัง้​ดอก​เตอร​ รักษา​ กลาว​ “เน่ืองจาก​การ​แพทย​ทาง​ไกล​ได​รับ​การ​ยอมรับ​มาก

ยิ่ง​ขึ้น​ใน​ประเทศ​ไทย​ เรา​เชื่อ​วา​ ดอก​เตอร​ รักษา​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ไม​เพียง​ใน​สวน​ที่​ชวย​ผอน​คลาย​ความ

ตึงเครียด​ให​กับ​ระบบ​การ​รักษา​พยาบาล​ใน​ชวง​ของ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​เทา​นัน้​ หาก​แต​รวม​ถึง​การ​ยก​ระดับ​การ

ดูแล​ผู​ปวย​ใน​ระยะ​ยาว​อีก​ดวย​”

วิน​เซนต​ คัว​ฮ หัวหน า​ฝ าย​การ​ศึกษา​ หนวย​งาน​ดาน​การ​วิจัย​ ธุรกิจ​สาธารณะ​สุข​ องคกร​ที่​ไม​แสวง​ผล​กําไร​

ประจําภูมิภาค​เอเซีย​แป​ซิ​ฟิค และ​ญี่​ป ุน Worldwide Public Sector ของ AWS กลาว​วา​ “ด​อก​เตอร​ รักษา​ และ



AWS รวม​มือ​กัน​ใน​การนําผลลัพธ​ทาง​สุขภาพ​ที่​ดี​มา​สู​คน​ไทย​ ดวย​การ​ให​บริการ​ที่​อยู​บน​ระบบ​คลา​วดชัน้​นําของ​โลก​

ดอก​เตอร​ รักษา​สามารถ​มุง​เนน​ไป​ที่​นวัตกรรม​การ​แพทย​ทาง​ไกล​ พ​รอม​กับ​การ​สราง​ประสบการณ​การ​รักษา​ที่​ทัน

ทวงที​และ​มี​เอกลักษณ​เฉพาะ​ซึ่ง​เหมาะ​กับ​ความ​ตองการ​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​ปัจจุบัน​”


