
ณชา จึงกานตกุล เผยเคล็ดลับทําธุรกิจกับชาวจีนให

ประสบความสําเร็จ

ประเทศจีนถือไดวาเป็นมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลก ที่มีการเปิดตลาดรับการลงทุนจากตางประเทศเพิ่มมากขึ้น

เป็นสิ่งทาทายสําหรับนักธุรกิจจากหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ที่อยากจะเขารวมทําธุรกิจในตลาดประเทศจีน

แตการจะกาวเขาสูตลาดและทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนัน้ จะตองมีพื้นฐานความรู ความสามารถทัง้ในเรื่อง

ของธุรกิจ รวมถึงภาษาและวัฒนธรรมของชาวจีน ซึ่งหน่ึงในธุรกิจของคนไทยที่ประสบความสําเร็จและเป็นที่รูจัก

กันในกลุมนักทองเที่ยวจีน คือธุรกิจผลไมแปรรูปที่มีชื่อวา คันนา (Kunna) ของนักธุรกิจสาวคนเกงอยาง ณชา จึง

กานตกุล ที่จะมาเผยเคล็ดลับการทําธุรกิจกับชาวจีนใหประสบความสําเร็จ

ณชา จึงกานตกุล เลาถึงความเป็นมาของธุรกิจผลไมแปรรูปแบรนดคันนา (Kunna) วา ‘กอนเริ่มทําธุรกิจผลไม

แปรรูปแบรนดคันนา เราหาประสบการณในการทํางานกับทางบริษทัไมโครซอฟท ประเทศไทยและเขาชวยงานธุรกิจ

ของครอบครัวกอน ซึ่งการทํางานจากทัง้สองที่เรายังรูสึกไมใชสิ่งที่ตนเองชอบ จึงเริ่มคนหาสิ่งที่ตัวเองชอบอีกครัง้

ดวยการใชเงินเก็บเลือกที่จะใชชีวิตเก็บเกี่ยวประสบการณในประเทศจีนในชวงระยะหน่ึง โดยเริ่มจากการวางแผน

สมัครเรียนคอรสภาษาจีนเพื่อธุรกิจในชวงเชา และใชเวลาชวงบายไปกับการเรียนรูดานการตลาด เมื่อใชชีวิตอยูที่

ประเทศจีนเราออกไปคนควาและเรียนรูตามสถานที่ตางๆ จนเจอรานขายผลไมนําเขามาจากประเทศไทยที่ขายใน

ราคาแพงมากซึ่งแตกตางจากประเทศไทยอยางสิน้เชิง เรามองวาบานเราเองมีผลไมที่หลากหลายสามารถสรางมูลคา

เพิ่มและขายภายในประเทศไดราคามากกวาน้ี พอกลับมาเราก็ลองศึกษาตลาดประเทศไทยอีกครัง้และมองหาโอกาส

ในการทําธุรกิจผลไมแปรรูปในรูปแบบของขนมเพื่อสุขภาพ โดยมองกลุมเป าหมายหลักเป็นแมบานชาวกรุงที่มี

พฤติกรรมในการเลือกซื้อของ เราจึงเริ่มดวยการนําผลไมที่เป็นที่รูจักกันอยางกลวย มะมวง และทุเรียน มาผาน

กระบวนการแปรรูป และทดลองขาย จนไดรับกระแสตอบรับที่ดีและมีหน ารานเป็นโมเดิรนเทรดในหางสรรพสินคา

อยางเป็นทางการ ซึ่งใชเวลาเพียงไมถึงหน่ึงปี ดวยความที่ผลิตภัณฑของเราเป็นผลไมแปรรูปทําออกมาในรูปแบบ

ใหมผานกระบวนการที่ไดรับมาตรฐาน ซึ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวจีนตางก็ใหความสนใจกันเป็น

อยางมาก ตลอดระยะเวลาที่ผานมาทางแบรนดของเราก็ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ รวมทัง้การใหบริการขายทางหน า

รานเพื่อตอบโจทยลูกคาทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวจีนที่เป็นกลุมลูกคาที่นารักของเรามาโดยตลอด’

นอกจากน้ี ณชา จึงกานตกุล ยังไดเผยเคล็ดลับการทําธุรกิจใหโดนใจคนจีนวา ‘สิ่งสําคัญของการทําธุรกิจกับคนจีน

ใหประสบความสําเร็จคือ การมีเมตตาจิต ปรับเปลี่ยนทัศนคติมุมมองกับคนจีนใหเป็นดานบวก พรอมทัง้พยายาม

ทําความเขาใจในความแตกตางทัง้ในเรื่องพฤติกรรม ความเป็นอยู วัฒนธรรมและภาษาของคนจีน ผานการนําเสนอ
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สินคาและบริการที่สรางความเชื่อมัน่ แสดงถึงความจริงใจ และสามารถทําใหลูกคาคนจีนรูสึกวาตัวเขาเองเป็นสวน

หน่ึงของธุรกิจ เป็นครอบครัวเดียวกัน เมื่อเราเปิดใจ พรอมทําความเขาใจและมีความเมตตา เราก็สามารถที่จะ

ทําธุรกิจเพื่อควาหัวใจคนจีนเอาไวไดอยางอยูหมัด’

ถึงแมเรื่องงานจะมาอันดับหน่ึงแตเธอก็ยังไมลืมที่จะดูแลตัวเองใหดูดีอยูเสมอ ‘นอกจากการทํางานที่หนักแลวเรายัง

ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและรูปลักษณภายนอกของตนเอง โดยการใหความสําคัญกับการเลือกรับประทาน

อาหารโดยจะเนนทานอาหารที่มีประโยชน จําพวกผักผลไมใบสีเขียวหรือสีเหลือง เพราะมีสารตานอนุมูลอิสระและ

สารเบตาแคโรทีนสูง ซึ่งจะชวยบํารุงผิวพรรณและดวงตา สวนการออกกําลังกายจะชอบออกไปจอกกิง้ตามสวน

สาธารณะหรือถามีเวลาจํากัดก็จะหาพื้นที่ในการเลนเวทหรือคารดิโอสัก 30 นาทีเพื่อชวยดูแลรูปรางใหดูดี และอีกสิ่ง

หน่ึงสิ่งที่สําคัญไมแพกันคือ การเลือกชุดสวมใสในการทํางานที่จะตองคํานึงถึงกาลเทศะ เพื่อเป็นการใหเกียรติงาน

เจาของงาน และเพื่อนรวมงานของเรา’ เธอกลาวทิง้ทาย

อีกหน่ึงทางเลือกสําหรับผูที่สนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการทําธุรกิจกับคนจีนใหประสบความสําเร็จผาน คอรสเรียน

ระยะสัน้ที่มีชื่อวา Expert on China หรือ EOC จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื่อเตรียมความพรอม

สําหรับนักธุรกิจและเจาของกิจการที่สนใจศึกษาการตลาดของประเทศจีนแบบครบวงจร อาทิ ทิศทางเศรษฐกิจและ

ภาพรวมความสัมพันธไทย-จีน, กลยุทธทางการตลาดและการลงทุนในประเทศจีน, ระบบการขนสงและภาษีที่ควรรู

เมื่อทําธุรกิจกับประเทศจีน, วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวจีนแบบเจาะลึก โดยผูเรียนจะไดรับความรูจากเหลา

วิทยากรผูมีประสบการณการทําธุรกิจในประเทศจีนหรือทําธุรกิจรวมกับคนจีน ผานการเรียนในรูปแบบการสัมมนา

และเวิรคช็อป รวมทัง้มีกิจกรรมสรางสรรคอีกมากมาย

พรอมเปิดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการทําธุรกิจรวมกับประเทศจีนในหลักสูตร Expert on China หรือ EOC จากทาง

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://eoc.dpu.ac.th,

www.facebook.com/eoc.dpu หรือ โทร.065-5949955


