
ญี่ป ุนเปิดตัวโปรเจค #ArigatoGuide ประเดิม

ทดสอบที่สถานีรถไฟ JR Osaka Station

#ArigatoGuide โปรเจคจับคูอาสาสมัครกับผูตองการความชวยเหลือ ซึ่งสนับสนุนโดยบริษทั Dai Nippon

Printing Co., Ltd., West Japan Railway Company และ Mirairo Inc. ไดเริ่มการทดสอบภาคสนาม ณ สถานีรถ

ไฟ JR Osaka Station ระหวางวันที่ 3-31 สิงหาคม โปรเจคน้ีเป็นการจับคูผูชวยเหลือ (อาสาสมัคร) กับผูตองการ

ความชวยเหลือ (ผูใชวีลแชร พอแมที่มีรถเข็นเด็ก ผูสูงอายุ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ หรือคนที่ไมคุนเคยกับสถานี

รถไฟ JR Osaka Station) โดยใชแอปพลิเคชัน LINE เป็นเครื่องมือสื่อสาร และใช LINE Beacon ในการระบุตําแห

นง

ในขณะที่มหกรรมการแขงขันกีฬาโอลิมปิก โตเกียว 2020 กําลังใกลเขามาทุกขณะ ญี่ป ุนจําเป็นตองพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานเพิ่มเติมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนมหาศาล และคาดวาโปรเจค #ArigatoGuide จะ

ชวยแบงเบาภาระของเจาหน าที่สถานีรถไฟไดมาก ทัง้ยังชวยใหนักทองเที่ยวไมตองเสียเวลารอใชบริการศูนยขอมูล

นักทองเที่ยว

วิดีโอแนะนําโปรเจค: https://youtu.be/-Zwwa5RikIE

ภาพรวม

ระยะเวลาทดสอบภาคสนาม: เวลา 10.00-20.00 น. ตัง้แตวันศุกรที่ 3 สิงหาคม ถึงวันศุกรที่ 31 สิงหาคม

สถานที่: สถานีรถไฟ JR Osaka Station (บริเวณ Central Concourse, ทางออก Southern Midosuji, ทางออก
Sakurabashi)

ขัน้ตอนเขารวมการทดสอบ

1. ลงทะเบียนใชงาน &HAND

ผูที่สนใจเขารวมการทดสอบภาคสนาม กรุณาแอด “&HAND” เป็นเพื่อนใน LINE จากนัน้เลือกวาจะเป็น “ฝายที่

ตองการความชวยเหลือ” หรือ “ฝายใหความชวยเหลือ” และกดลงทะเบียน

2. จับคูผูชวยเหลือกับผูตองการความชวยเหลือ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8d%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%84-arigatoguide/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8d%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%84-arigatoguide/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8d%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%84-arigatoguide/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8d%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%84-arigatoguide/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8d%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%84-arigatoguide/


ผูที่แอด “&HAND” เป็นเพื่อนใน LINE จะไดรับขอความอัตโนมัติจากแชตบอท LINE ทันทีที่เขาสูพื้นที่ใหบริการ

ในสถานีรถไฟ JR Osaka Station โดยผูตองการความชวยเหลือสามารถสงคํารองขอความชวยเหลือ และผูชวย

เหลือที่อยูใกลเคียงจะไดรับคํารองขอความชวยเหลือผาน LINE นอกจากน้ี แชตบอทจะสงประเภทของความชวย

เหลือที่ตองการ รวมถึงนําทางผูชวยเหลือไปยังจุดที่ผูตองการความชวยเหลือรออยู แชตบอทน้ีสื่อสารดวยภาษา

ญี่ป ุนและอังกฤษ จึงสามารถใชไดทัง้คนญี่ป ุนและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เกี่ยวกับ &HAND

&HAND ใชแอปพลิเคชัน LINE ในการจับคูผูที่มีอุปสรรคทางรางกายหรือสติปัญญากับผูที่ยินดีใหความชวยเหลือ

เมื่อผูตองการความชวยเหลือเปิดใชงาน Beacon จากอุปกรณเคลื่อนที่ ขอความจาก LINE จะถูกสงไปยังผูชวย

เหลือที่อยูในบริเวณใกลเคียง ผูชวยเหลือจะไดรับทราบสถานการณของผูตองการความชวยเหลือผานแชตบอท และ

สามารถใหความชวยเหลือได ทัง้น้ี เมื่อเดือนธันวาคม 2560 โปรเจค “Smart Maternity Mark” ที่มุงสนับสนุนให

มีการสละที่นัง่ใหกับสตรีมีครรภ ไดทําการทดสอบภาคสนามเป็นครัง้แรก โดยมีผูเขารวมทดสอบ 11,304 คน ซึ่งผล

ปรากฏวาอัตราการสละที่นัง่ใหสตรีมีครรภสูงถึง 86%
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รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180810/2209268-1-a

คําบรรยายภาพ – แนะนําการใชงาน #ArigatoGuide

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180810/2209268-1-b

คําบรรยายภาพ – #ArigatoGuide


