
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เผย​ผล​วิจัย​ไอ​ดี​ซี​ ชี ้​บริษัท​ชาติ

อาเซียน​เพิ่ม​งบ​เรง​นวัตกรรม​ดาน​ไอ​ที

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี และ​ไอ​ดี​ซี​ เผย​ผล​สํารวจ​ความ​พรอม​ดาน​นวัตกรรม​ใน​เอ​เชีย​ ตาม​รายงาน​ใน​ชื่อ​ภาษา​อังกฤษ​วา​

“IDC Asia South C-Suite Innovation Barometer Survey: Are You Innovation Ready?”  ชี้​กระแส​ใหม​ใน

เอเชีย​ที่​พลิก​เปลี่ยน​จาก​แนวคิด​เดิม​ใน​เรื่อง​การ​ลงทุน​ดาน​นวัตกรรม​ที่​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​บริษทั​ชัน้​นําใน​กลุม

ASEAN ได​มอง​เห็น​ความ​สําคัญ​จําเป็น​ของ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ที่​มี​ตอ​ความ​สําเร็จ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ตลาด​กลุม​ประเทศ​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​มี​การ​แขงขัน​สูง

 

ใน​รายงาน​ของ​ไอ​ดี​ซี​ที่​ได​รับ​การ​สนับสนุน​การ​วิจัย​โดย​ ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ทําการ​สํารวจ​ใน​เดือน​กรกฎาคม​ปี​ 2​012

จาก​ความ​เห็น​และ​มุม​มอง​ดาน​ยุทธศาสตร​การ​ลงทุน​ไอที​ของ​ผู​มี​สวน​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ไอที​กวา​ 120 ราย​ใน​ภาค​ธุรกิจ​ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ (อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ สิงคโปร​ และ​ประเทศ​ไทย​)

 

ปัจจุบัน​ดวย​ตนทุน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​สูง​ขึ้น​ และ​ความ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​รองรับ​การ​ติดตอ​กับ​ลูกคา​ใน​แพ​ล็ตฟอรม​ใหมๆ​

คือ​ขอ​กังวล​สําคัญ​ที่​ทําให​ผูนําธุรกิจ​ใน​ชาติ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ตอง​มอง​หาน​วัต​กรรม​ใหม​ดาน​ไอที​ที่​จะ​พลิก

สถานการณ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ระบบ​เศรษฐกิจ​โลก​ที่​กําลัง​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย​จําเป็น​ตอง​พัฒนา​สิ่ง​ใหมๆ​ ให​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​

และ​เปลี่ยน​ระบบ​งาน​เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ขณะ​ที่​ตอง​ประสาน​ระบบ​รองรับ​สารพัด​อุปกรณ​และ

แพลตฟอรม​ไม​วา​จะ​เป็นการ​เขา​ถึง​ขอมูล​ผาน​ระบบ​คลา​วด ระบบ​เวอร​ชว​ล หรือ​โม​บาย

ขณะ​เดียว​กัน​ ทาง​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​กําลัง​เดิน​หน า​ขยาย​บทบาท​ใน​กลุม​ภูมิภาค​อา​เซียน​ โดย​มี​สํานักงาน​ภูมิภาค​เอ​เชีย

-แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ตัง้​อยู​ใน​ประเทศ​สิงคโปร​ และ​มี​บริษทั​พาร​ทเนอ​รตัวแทน​ประจําประ​เทศ(Country

Representative Partners – CRP) ตัง้​อยู​ใน​มาเลเซีย​และ​ประเทศ​ไทย​ ทาง​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​การ

เติบโต​ของ​กลุม​ภูมิภาค​อาเซียน​และ​เห็น​ได​ชัด​วา​ปรัญชา​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทั​ที่​เนน​นวัตกรรม​ดาน​งาน​บริการ

ธุรกิจ​นัน้​สอดคลอง​กับ​บรรดา​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ใน​ภูมิภาค​น้ี​เชน​กัน

สําหรับ​เทคโนโลยี​ที่​บรรดา​ผู​บริหาร​ใน​ภูมิภาค​อาเซียน​กําลัง​ให​ความ​สนใจ​ใน​ปี​  2012 และ​ 2​013 ก็​คือ​ ระบบ​เวอร

ชวลไลเซ​ชัน่ ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ โม​บาย​ ระบบ​คลา​วด และ​ไอที​เพื่อ​สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​ความ​สนใจ​น้ี​ก็​เป็น​ไป​ใน

รูป​แบบ​เดียวกัน​กับ​แนว​โนม​ของ​บริษทั​เอ็น​เตอร​ไพรส​ทัว่​โลก​และ​ทาง​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ก็​กําลัง​มุง​มัน่​ทํางาน​รวม​กัน​กับ
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ทัง้​พาร​ทเนอ​รและ​ลูกคา​เพื่อ​รับมือ​ความ​จําเป็น​ตรง​น้ี​  ที่​สําคัญ​มี​กวา​ 70% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ได​พูด​ถึง​การ

เปลี่ยน​การ​ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ​วา​คือ​ นวัตกรรม​ไอที​ใหม​ที่​บริษทั​ตน​กําลัง​ลงทุน​อยู​ใน​ขณะ​น้ี

โดย​ปกติ​ที่​ผาน​มา​การ​จัดสรร​งบ​ประมาณ​ให​กับ​นวัตกรรม​ดาน​ไอที​ตาม​บริษทั​ตางๆ​ จะ​ยึด​หลัก​สัด​สวน​ 80/20  โดย​งบ​

2​0 เปอรเซ็นต​ถูก​จัด​ให​ความ​ริเริ่ม​ดาน​ไอที​ใหมๆ​  และ​อีก​ 80 เปอรเซ็นต​ที่​เหลือ​มี​ไว​สําหรับ​การ​ดําเนิน​งาน​ราย​วัน

และ​การ​ดูแล​รักษา​ระบบ​ทัว่​ไป​ แต​ผล​การ​สํารวจ​ชี้​วา​ ตลาด​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​กําลัง​เปลี่ยน​วิธี​คิด​เชิง​ยุทธศาสตร

ดาน​การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ โดย​พบ​วา​มี​งบ​ประมาณ​กวา​ 38 เปอรเซ็นต​ถูก​จัดสรร​ให​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ใน​ปี​ 2

012 และ​เพิ่ม​ระดับ​เป็น​ 39.​8 เปอร​เซ็น​ต ใน​ปี​ 2​013 ชี้​ให​เห็น​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​นวัตกรรม​ไอที​ใน​ยุทธ​ศาต​รการ​ลงทุน

เพื่อ​ขยาย​ธุรกิจ​ละ​สราง​ความ​แตก​ตาง​เหนือ​คู​แขง

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ 75% ของ CEO หรือ  CIO ใน​ภูมิภาค​น้ี​ยัง​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​ผู​สง​เส​ริม​ ผลัก​ดัน​หรือ​เป็น​ผู

เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ใช​นวัตกรรม​ใหมๆ​  ใน​ขณะ​ที่​มี​เพียง​ 2​5% ที่​ไมมี​บท​บา​สําคัญ​หรือ​เป็น​อุปสรรค​ใน​ดาน​น้ี​  ใน​แง​ของ

วัฒนธรรม​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​การ​สัง่​การ​จาก​ระดับ​สูง​มี​บทบาท​สําคัญ​นัน้​ ขอมูล​ตรง

น้ี​เป็น​สัญญาณ​ที่​ดี​วา​จะ​มี​การ​สนับสนุน​การ​ผลัก​ดัน​นวัตกรรม​ไอที​ใหมๆ​ ใน​องคกร​อยาง​ตอ​เน่ือง

“ทาง​ไอ​ดี​ซี​ เชื่อ​วา​ใน​ขัน้​แรก​ ทุก​บริษทั​จะ​ตอง​บรรลุ​เป า​หมาย​ดาน​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ใช​ระบบ​ไอที​องคกร​เสีย​กอ​น

จาก​นัน้​ก็​ประสาน​ระบบ​ไอที​ให​ตรง​กับ​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​งาน​ธุรกิจ​ กอน​หน าที่​จะ​ผลัก​ดัน​นวัตกรรม​ไอที​ใหมๆ​ ให

เกิด​ผล​ดัง​ที่​ตอง​การ​” ซาน​ดรา​ อึ้ง​ รอง​ประธาน​กลุม​ปฏิบัติ​งาน​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ไอ​ดี​ซี​ กลาว​พรอม​เสริม

วา​ “เมื่อ​ผู​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​บริหาร​ได​ทํางาน​ทาง​ยุทธศาสตร​วางแผน​ลงทุน​ดาน​นวัตกรรม​ไอ​ที​ ตัว​ธุรกิจ​ก็​จะ

สามารถ​รับมือ​กับ​เป า​หมาย​สําคัญ​ๆ ใน​สภาพ​การณ​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​มี​การ​พลิก​ผัน​ได​”

“กา​รปรับ​เปลี่ยน​การ​ทํางาน​และ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ คือ​หัวใจ​หลัก​ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​” วิ​คเตอร​ เฉิง รอง​ประธาน

ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ใต​ บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ กลาว​ “ตลาด​กลุม​ภูมิภาค​อาเซียน​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​มี​การ

แขงขัน​สูง​ ดัง​นัน้​ ภาค​ธุรกิจ​จะ​ตอง​มอง​หาน​วัต​กรรม​ใหม​ดาน​ไอที​มา​รับมือ​ปัญหา​ที่​กําลัง​เผชิญ​เชน​การ​บริหาร​ตนทุน

คา​ใช​จาย​ หรือ​เพิ่ม​ปฏสัมพันธ​กับ​ตัว​ลูกคา​เพื่อ​ที่​จะ​รักษา​และ​ขยาย​บทบาท​ของ​บริษทั​ตอ​ไป​ใน​สภาพ​การ​แขงขัน

ปัจจุบัน​”

ไอ​ดี​ซี คือ​บริษทั​ชัน้​นําระดับ​โลก​ดาน​การ​วิจัย​ตลาด​และ​การ​ให​คําปรึกษา​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ทํางาน​เพื่อ​ให​ลูกคา​เขาใจ​ทิศทาง

ใหมๆ​  ใน​ดาน​เทคโนโลยี​และ​ธุรกิจ​ออนไลน​เพื่อ​พัฒนา​ยุทธ​ศาต​รเชิง​ธุรกิจ​ที่​เหมาะ​สม​ เนน​เชิง​ปฏิบัติ​ สําหรับ​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​บริษทั​วิจัย​  ไอ​ดี​ซี โปรด​ดู​ที่​  www.idc.com

เกี่ยว​กับ​ระเบียบ​วิธี​วิ​จัย

การ​สํารวจ​น้ี​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​  ทําการ​สํารวจ​ใน​เดือน​กรกฎาคม​ปี​ 2​012 โดย​ ไอ​ดี​ซี​  ได

สอบถาม​ความ​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​ไอ​ที​ 120 ราย​ใน​สี่​ประเทศ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ได​แก​  อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​

http://www.idc.com/


สิงคโปร​ และ​ประเทศ​ไทย​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​อยู​ใน​ตําแหนง​ที่​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​หลัก​ใน​องคกร​หรือ​ผู​ที่​มี​บทบาท​ใน

การ​ตัดสิน​ใจ​เชิง​ยุทธศาสตร​ดาน​ไอที​ใน​องค​กร 


