
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เปิด​ตัว CA Service Management

ชวย​ขับ​เคลื่อน​ไอที​ให​ทํางาน​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ขึน้​

ลด​ความ​เสี่ยง​ เพิ่ม​มูลคา​ธุรกิจ​ได​มาก​ขึน้

CA Technologies ได​ประกาศ​เปิด​ตัว​ CA IT Asset Manager และ​ CA Service Desk Manager ชวย​ขับ​เคลื่อน

องคกร​ดาน​ไอที​ให​ทํางาน​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ขึ้น​ ลด​ความ​เสี่ยง​ และ​สง​มอบ​คุณคา​ทาง​ธุรกิจ​ได​มาก​ขึ้น

CA IT Asset Manager 12.7 ชวย​ให​องคกร​ดาน​ไอที​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ให​สิทธิ ์​และ​การ​ใชใบ​อนุญาต

ซอฟตแวร​ เพื่อ​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​และ​ลด​คา​ใช​จาย​ที่​เกิน​งบ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มอบ​ความ​ชาญ​ฉลาด​และ

ระบบ​อัตโนมัติ​ซึ่ง​จําเป็น​ตอง​ใช​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใหการ​จัดสรร​ทรัพยากร​ ประกัน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​บัง​คับ​ และ

ตอบ​สนอง​ขอ​กําหนด​ของ​การ​ตรวจ​สอบ​ คุณสมบัติ​ใหม​ชวย​ให​ลูก​คา​:

 

ระบุ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ถึง​ฮารดแวร​และ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​ใด​ที่​กําลัง​ใช​งาน​อยู​และ​/หรือ​ที่​มี​อยู

เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​การพูล​และ​กระจาย​ใบ​อนุญาต​ซอฟตแวร​ที่​มี​อยู​ และ​หลีก​เลี่ยง​การ​ซื้อ​เพิ่ม​เติม​โดย​ไม

จําเป็น

ลด​ความ​เสี่ย​งของ​การ​ตรวจ​สอบ​ใบ​อนุญาต​ และ​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ใบ​อนุญาต​นัน้ๆ

ปรับปรุง​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​การ​เงิน และ​ชวย​ให​สามารถ​จัดสรร​คา​ใช​จาย​ดาน​ซอฟตแวร​ได​แมนยํามาก

ขึ้น​สําหรับ​หนวย​งาน​ทาง​ธุรกิจ​ ตําแหนง​ที่​ตัง้​ โครง​การ​ ฯลฯ

 

“เรา​ขอ​ชื่นชม​การ​ลงทุน​เชิง​รุก​ของ CA Technologies ที่​ทุมเท​ให​กับ​การ​จัดการ​สินทรัพย​ดาน​ซอฟตแวร​อยาง​ตอ

เน่ือง​ และ​เรา​ก็​รู​สนใจ​มาก​ใน​กับ​ฟังกชัน​การ​ทํางาน​ที่​กวาง​ขึ้น​และ​ลึก​ซึ้ง​ขึ้น​ที่​พวก​เขา​นําไป​พัฒนา​ใน CA IT Asset

Manager” Scott D. Dresen รอง​ประธาน​ฝาย​บริการ​สารสนเทศ​ของ​ศูนย​เทคโนโลยี​และ​โซลูชัน่​สารสนเทศ​แห​ง

Spectrum Health กลาว​ “เรา​ใช​ประโยชน​จาก CA IT Asset Manager เพื่อ​ลด​คา​ใช​จาย​ดาน​ซอฟตแวร​ของ​เรา​ได

อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ รวม​ทัง้​ยัง​ลด​ความ​เสี่ยง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ใบ​อนุญาต​ที่​ไม​สอดคลอง​กับ​ขอ​บัง​คับ​ และ​เรา​ก็​คาด​วา​จะ​ได

รับ​ประโยชน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​จาก​การ​ปรับปรุง​ใหมๆ​ อีก​ดวย​”
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CA IT Asset Manager เป็น​องค​ประกอบ​หลัก​ของ​โซ​ลูชัน่ CA Service Management ที่​ชวย​องคกร​ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ปรับ​เปลี่ยน​กระบวนการ​หลัก​ใน​การ​จัดการ​ให​มี​ความ​เป็น​อัต​โน​มัติ

 

“สภาพ​แวดลอม​ดาน​ไอที​ของ​องคกร​ประกอบ​ดวย​สินทรัพย​ลงทุน​ที่​ซับ​ซอน​อยาง​ยิ่ง​ ซึ่ง​อาจ​ทําให​ไมใช​เรื่อง​งายๆ​ เลย

ที่​จะ​จัดการ​และ​จัด​สรร” Lokesh Jindal ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​โซลูชัน่​การ​จัดการ​บริการ​และ​สินทรัพย​ลงทุน​ของ CA

Technologies กลา​ว “CA IT Asset Manager 12.7 มี​เอกลักษณ​ใน​การ​ชวย​ให​ลูกคา​เอาชนะ​ความ​ซับ​ซอน​เพื่อ​ให

สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​ให​ชวย​ประหยัด​เงิน​ไป​พรอมๆ​ กับ​การ​สราง​ความ​มัน่ใจ​วาการ​ให​บริการ

สําหรับ​ผู​ใช​ขัน้​ปลาย​จะ​มี​ระดับ​ดี​ที่​สุด​”

 

CA Service Desk Manager 12.7

 

CA Service Desk 12.7 มี​การ​ปรับปรุง​ความ​สามารถ​อัน​หลาก​หลาย​ที่​ชวย​ปรับปรุง​ผลผลิต​และ​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง

จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ได​อยาง​เหนือ​ชัน้​ การ​ปรับปรุง​ความ​สามารถ​ที่​สําคัญ​:

 

ยก​ระดับ​ประสบการณ ​ของ​ผู​ใชดวย​คุณสมบัติ​ดาน​ความ​คลอง​ตัว ที่​ชวย​ให​ทีม​งาน​บริการ​ภาค​สนาม

สามารถ​ปฏิบัติ​งาน​ผา​น PDA และ iPad ได​ เพื่อ​ปฏิบัติ​หน าที่​ดาน​การ​สนับ​สนุน

ลด​ความ​เสี่ยง​ทาง​ธุรกิจโดย​การ​ยืนยัน​วาการ​เปลี่ยน​แปล​ง CMDB ได​รับ​อนุญาต​อยาง​เหมาะ​สม​ และ​มีน​โย

บาย​การ​แกไข​แบบ​อัตโนมัติ​สําหรับ​ผู​ที่​ไม​ได​รับ​อนุญาต​อยาง​เห​มา​ะสม

เพิ่ม​ผล​ผลิ​ตดวย​เน้ือหา​วิธี​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ของ ITIL ที่​สง​มอบ​โดยตรง​ใน​รูป​แบบ​ของ​เอก​สาร​ ไดอะแกรม​ และ

เวิรกโฟลว​ที่​สราง​ไว​ลวง​หน า

 

“ใน​แง​ของ​การ​ดําเนิน​งา​น ​องคกร​ดาน​ไอที​ของ​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​ได​รับ​ประโยชน​มหาศาล​โดย​กา​รนํา CMDB มา

ประยุกต​ใช​กับ​การ​จัดการ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ซึ่ง​ยัง​ทํางาน​รวม​กับ​การ​จัดการ​เหตุการณ​และ​กระบวนการ​การ​แกไข

ปัญหา​ของ​พวก​เขา​ได​อีก​ดวย” Beth Gebrai

รอง​ประธาน​ฝาย​ความ​เป็น​ผูนําดาน​กระบวนการ​ของ Stefanini ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ที่​มี​การ​จัดการ​ของ CA

Technologies กลาว​ “กา​รปรับปรุง​ความ​สามารถ​ลาสุด​จาก CA Technologies จะ​ชวย​ให Stefanini สามารถ​พัฒนา

นวัตกรรม​ใหมๆ​ และ​เพิ่ม​มูลคา​ให​ลูกคา​ของ​เรา​ได​ ทัง้​ยัง​เป็น​สิ่ง​ที่​ตอกยํ้าถึง​ความ​มุง​มัน่​ใน​ระยะ​ยาว​ของ CA ที่​ทุมเท

ให​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​บริการ​อัน​ทรง​ประสิทธิภาพ​และ​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​ชวย​ทําให​ลูกคา​ของ​เรา​ประหยัด​คา



ใช​จาย​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ประ​สิทธิ​ผล​ แมวา​สภาพ​แวดลอม​ดาน​ไอที​ของ​พวก​เขา​จะ​มี​ขนาด​ใหญ​ขึ้น​และ​ซับ

ซอน​มาก​ขึ้น​ก็​ตาม​”

 

เกี่ยว​กับ​ CA Technologies

CA Technologies (NASDAQ: CA) ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​จัดการ​ดาน​ไอที​ซึ่ง​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ใน​การ​จัดการ​และ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​สภาพ​แวดลอม​ดาน​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​สนับสนุน​บริการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​คลอง​ตัว​ องคกร​ตางๆ​ นําซอฟตแวร

ของ CA Technologies และ​โซลูชัน่​ของ SaaS มา​ใช​ใน​การ​เรงรัด​พัฒนา​นวัตกรรม​ เปลี่ยนแปลง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​

และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​ขอมูล​ประจําตัว​ ตัง้แต​ศูนย​ขอมูล​ไป​จนถึง​คลา​วด เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

CA Technologies ได​ที่​ www.ca.com

 

 

http://www.ca.com/

