
ซีเอ เทคโนโลยี เปิดตัว CA Service Management

ชวยขับเคลื่อนไอทีใหทํางานไดอยางชาญฉลาดขึน้

ลดความเสี่ยง เพิ่มมูลคาธุรกิจไดมากขึน้

CA Technologies ไดประกาศเปิดตัว CA IT Asset Manager และ CA Service Desk Manager ชวยขับเคลื่อน

องคกรดานไอทีใหทํางานไดอยางชาญฉลาดขึ้น ลดความเสี่ยง และสงมอบคุณคาทางธุรกิจไดมากขึ้น

CA IT Asset Manager 12.7 ชวยใหองคกรดานไอทีไดรับขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการใหสิทธิ ์และการใชใบอนุญาต

ซอฟตแวร เพื่อชวยลดความเสี่ยงในการตรวจสอบและลดคาใชจายที่เกินงบ นอกจากน้ียังมอบความชาญฉลาดและ

ระบบอัตโนมัติซึ่งจําเป็นตองใชในการเพิ่มประสิทธิภาพใหการจัดสรรทรัพยากร ประกันการปฏิบัติตามขอบังคับ และ

ตอบสนองขอกําหนดของการตรวจสอบ คุณสมบัติใหมชวยใหลูกคา:

 

ระบุไดอยางรวดเร็ว ถึงฮารดแวรและสินทรัพยซอฟตแวรใดที่กําลังใชงานอยูและ/หรือที่มีอยู

เพิ่มประสิทธิภาพ ในการพูลและกระจายใบอนุญาตซอฟตแวรที่มีอยู และหลีกเลี่ยงการซื้อเพิ่มเติมโดยไม

จําเป็น

ลดความเสี่ยงของการตรวจสอบใบอนุญาต และลดคาใชจายในการตอบสนองตอใบอนุญาตนัน้ๆ

ปรับปรุงการตัดสินใจทางการเงิน และชวยใหสามารถจัดสรรคาใชจายดานซอฟตแวรไดแมนยํามาก

ขึ้นสําหรับหนวยงานทางธุรกิจ ตําแหนงที่ตัง้ โครงการ ฯลฯ

 

“เราขอชื่นชมการลงทุนเชิงรุกของ CA Technologies ที่ทุมเทใหกับการจัดการสินทรัพยดานซอฟตแวรอยางตอ

เน่ือง และเราก็รูสนใจมากในกับฟังกชันการทํางานที่กวางขึ้นและลึกซึ้งขึ้นที่พวกเขานําไปพัฒนาใน CA IT Asset

Manager” Scott D. Dresen รองประธานฝายบริการสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีและโซลูชัน่สารสนเทศแหง

Spectrum Health กลาว “เราใชประโยชนจาก CA IT Asset Manager เพื่อลดคาใชจายดานซอฟตแวรของเราได

อยางมีนัยสําคัญ รวมทัง้ยังลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับใบอนุญาตที่ไมสอดคลองกับขอบังคับ และเราก็คาดวาจะได

รับประโยชนมากยิ่งขึ้นจากการปรับปรุงใหมๆ อีกดวย”
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CA IT Asset Manager เป็นองคประกอบหลักของโซลูชัน่ CA Service Management ที่ชวยองคกรปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานและปรับเปลี่ยนกระบวนการหลักในการจัดการใหมีความเป็นอัตโนมัติ

 

“สภาพแวดลอมดานไอทีขององคกรประกอบดวยสินทรัพยลงทุนที่ซับซอนอยางยิ่ง ซึ่งอาจทําใหไมใชเรื่องงายๆ เลย

ที่จะจัดการและจัดสรร” Lokesh Jindal ผูจัดการทัว่ไปฝ ายโซลูชัน่การจัดการบริการและสินทรัพยลงทุนของ CA

Technologies กลาว “CA IT Asset Manager 12.7 มีเอกลักษณในการชวยใหลูกคาเอาชนะความซับซอนเพื่อให

สามารถตัดสินใจไดอยางชาญฉลาดขึ้น ซึ่งจะใหชวยประหยัดเงินไปพรอมๆ กับการสรางความมัน่ใจวาการใหบริการ

สําหรับผูใชขัน้ปลายจะมีระดับดีที่สุด”

 

CA Service Desk Manager 12.7

 

CA Service Desk 12.7 มีการปรับปรุงความสามารถอันหลากหลายที่ชวยปรับปรุงผลผลิตและชวยลดความเสี่ยง

จากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหนือชัน้ การปรับปรุงความสามารถที่สําคัญ:

 

ยกระดับประสบการณ ของผูใชดวยคุณสมบัติดานความคลองตัว ที่ชวยใหทีมงานบริการภาคสนาม

สามารถปฏิบัติงานผาน PDA และ iPad ได เพื่อปฏิบัติหน าที่ดานการสนับสนุน

ลดความเสี่ยงทางธุรกิจโดยการยืนยันวาการเปลี่ยนแปลง CMDB ไดรับอนุญาตอยางเหมาะสม และมีนโย

บายการแกไขแบบอัตโนมัติสําหรับผูที่ไมไดรับอนุญาตอยางเหมาะสม

เพิ่มผลผลิตดวยเน้ือหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของ ITIL ที่สงมอบโดยตรงในรูปแบบของเอกสาร ไดอะแกรม และ

เวิรกโฟลวที่สรางไวลวงหน า

 

“ในแงของการดําเนินงาน องคกรดานไอทีของลูกคาของเราสามารถไดรับประโยชนมหาศาลโดยการนํา CMDB มา

ประยุกตใชกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งยังทํางานรวมกับการจัดการเหตุการณและกระบวนการการแกไข

ปัญหาของพวกเขาไดอีกดวย” Beth Gebrai

รองประธานฝายความเป็นผูนําดานกระบวนการของ Stefanini ซึ่งเป็นผูใหบริการที่มีการจัดการของ CA

Technologies กลาว “การปรับปรุงความสามารถลาสุดจาก CA Technologies จะชวยให Stefanini สามารถพัฒนา

นวัตกรรมใหมๆ และเพิ่มมูลคาใหลูกคาของเราได ทัง้ยังเป็นสิ่งที่ตอกยํ้าถึงความมุงมัน่ในระยะยาวของ CA ที่ทุมเท

ใหกับความสามารถในการจัดการบริการอันทรงประสิทธิภาพและครบวงจร เพื่อชวยทําใหลูกคาของเราประหยัดคา



ใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แมวาสภาพแวดลอมดานไอทีของพวกเขาจะมีขนาดใหญขึ้นและซับ

ซอนมากขึ้นก็ตาม”

 

เกี่ยวกับ CA Technologies

CA Technologies (NASDAQ: CA) ใหบริการโซลูชัน่การจัดการดานไอทีซึ่งชวยเหลือลูกคาในการจัดการและรักษา

ความปลอดภัยสภาพแวดลอมดานไอทีที่ซับซอนเพื่อสนับสนุนบริการทางธุรกิจที่คลองตัว องคกรตางๆ นําซอฟตแวร

ของ CA Technologies และโซลูชัน่ของ SaaS มาใชในการเรงรัดพัฒนานวัตกรรม เปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐาน

และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและขอมูลประจําตัว ตัง้แตศูนยขอมูลไปจนถึงคลาวด เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

CA Technologies ไดที่ www.ca.com

 

 

http://www.ca.com/

