
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ นําเสนอ​โซลูชั่น​การ​จัดการ​โครงสราง

พืน้​ฐาน​แบบ​ครบ​วงจร​เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​และ​ผู​ให

บริการ​สง​มอบ​ประสบการณ ​การ​ใช​งาน​ที่​แตก​ตาง

อยาง​เหนือ​ชัน้​แก​ลูก​คา

ขณะ​น้ี​ลูกคา​สามารถ​แกไข​ปัญหา​ดาน​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ได​เร็ว​ขึ้น​ถึง​ 2​5 เทา​และ​ลด​คา​ใช​จาย​รวม​ลง​ได​ราว​ 50

เปอร​เซ็น​ต ดวย​ CA Infrastructure Management*

 

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เปิด​ตัว​ CA Infrastructure Management (CA IM) เวอรชัน่​ใหม​ที่​เป็น​รากฐาน​สําคัญ​ดาน​โซลูชัน่

การ​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ครบ​วงจร​ของ​บริษทั​ซึ่ง​กอ​เกิด​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​แตก​ตาง​อยาง​เหนือ​ชัน้

สําหรับ​ลูก​คา​ การ​ผนวก​รวม​องค​ประกอบ​ตางๆ​ ใน​กลุม​ผลิต​ภัณฑ Service Assurance ของ​ ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เขา

ดวย​กัน​ทําให CA IM สามารถ​แปล​ขอมูล​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​จํานวน​มาก​ที่​แตก​ตาง​กัน​โดย​สิน้​เชิง​ได​อยาง

รวดเร็ว​เพื่อ​ให​เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​นําไป​ดําเนิน​การ​ได​ โดย​มี​การ​สง​ขอมูล​ออก​มา​ใน​มุม​มอง​เฉพาะ​ผู​ใช​ที่​รวม​กัน​เป็น

หน่ึง​เดียว​ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​ที่​เป็น​องคกร​และ​ผู​ให​บริการ​สามารถ​ปรับปรุง​คุณภาพ​การ​บริการ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​คาด

การณ​ และ​ประสิทธิภาพ​ได​อยาง​คุม​คา

 

“CIO กลาย​มา​เป็น​ประธาน​ฝาย​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ นัน่​ก็​เพราะ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา

กลาย​มา​เป็น​อาวุธ​ที่​ทรง​อานุภาพ​มาก​ขึ้น​ใน​โลก​การ​แขงขัน​ทุก​วัน​น้ี​”

สตี​เฟน ​ไมล​ รอง​ประธาน​ฝา​ย Service Assurance ภาค​พื้น​เอ​เชีย​เซาท ของ​ ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ กลาว​ “กา​รเติบโต

ของ​ระบบ​คลา​วด ระบบ​เส​มือ​น ​และ​ระบบ​เคลื่อน​ที่​ ได​เปลี่ยนแปลง​วิธี​ที่​ผู​ใช​ใช​บริการ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ดาน​ไอ​ที​ ทําให

หน าที่​ของ​ ฝาย​ไอที​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ตอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ เรา​ได​พัฒน​า CA Infrastructure

Management เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​ที่​เป็น​องคกร​และ​ผู​ให​บริการ​สามารถ​ดึง​ดูด​ มัด​ใจ​ และ​รักษา​ลูกคา​ไว​ได​โดย

การ​สง​มอบ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​แตก​ตาง​อยาง​เหนือ​ชัน้​แก​ลูก​คา​ เมื่อ​ลูกคา​ดําเนิน​การ​กับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สง​ออก

มา​จาก CA IM เรา​ประเมิน​วา​ปัญหา​ดาน​การ​บริการ​จะ​สามารถ​แกไข​ได​อยาง​รวดเร็ว​ขึ้น​ราว​ 2​5 เทา​และ​เสีย​คา​ใช​จาย

รวม​ลด​ลง​ถึง​ 50 เปอร​เซ็น​ต”
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การ​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​แง​ปริมาณ​และ​ประเภท​ของ​การ​รับ​สง​ขอ​มูล​ ขอ​มูล​ และ​อุปกรณ​ผาน​อิน​เท​อรเน็ต​ ประกอบ​กับ​วิธี​การ​

กระบวน​การ​ และ​เครื่อง​มือ​ที่​ลา​สมัย​ใน​การ​จัดการ​กับ​ปริมาณ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ดัง​กลาว​ ลวน​กอ​ให​เกิด​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน

ดาน​ไอที​ใน​ระดับ​ที่​ทาทาย​องคกร​ดาน​ไอที​เน่ืองจาก​องคกร​เหลา​นัน้​ตอง​พยายาม​อยาง​มาก​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​คาด

หวัง​ของ​ลูกคา​ที่​ทะยาน​สูง​ขึ้น

 

CA Infrastructure Management รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​เหลา​น้ี​โดย​การนําเสนอ​ลักษณะ​ฟัง​กชัน่เฉพาะ​ทาง

ขีด​ความ​สามารถ​ทางการ​วิเคราะห​ที่​ละเอียด​ซับ​ซอน​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ปรับ​ขนาด​ได​เป็น​อยาง​มาก​ และ​ความ

สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ให​เขา​กับ​สภาพ​แวดลอม​ที่​มี​อยู​ โซลูชัน่​น้ี​ทําให​ฝ าย​ไอที​เขา​ใช​งาน​จอแส​ดง​ผลก​รา​ฟิก​ของ​ขอมูล

เฉพาะ​ที่​พวก​เขา​จําเป็น​ตอง​ใช​ใน​การ​ปรับปรุง​คุณ​ภาพ

การ​บริการ​และ​สง​มอบ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​แตก​ตาง​อยาง​เหนือ​ชัน้​แก​ลูกคา​ได​โดย​เปลือง​แรง​น อย​ลง​แต​ประหยัด

ตนทุน​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง CA IM มี​สวน​ชวย​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​ คือ

 

ชวย​บุคลากร​ดาน​ไอที​ใน​การ​จัดการ​กับ​การ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ของ​แนว​นโยบาย​ “นําอุปกรณ​ของ​คุณ​มา​เอง​”

(Bring Your Own Device – BYOD) ตลอด​จน​ความ​ซับ​ซอน​ของ​วิดีโอ​และ​แอพพลิเคชัน​ใน​โครงสราง​พื้น​ฐาน

แบบ​เนน​ระบบ​เส​มือ​น

ชวย​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ใน​การ​ทําให​เครือ​ขา​ย 4G เรียบ​งาย​ขึ้น​และ​เรงรัด​การ​เปิด​ตัว​ให​เร็ว​ขึ้น

ชวย​ผู​ให​บริการ​เชิง​งาน​บริหาร​งาน​เซอรวิส​สราง​แหลง​ราย​ได​ใหม​และ​เสาะ​หา​ลูกคา​ใหม​ได​เร็ว​ขึ้น

 

“เวลา​หมาย​ถึง​ทุก​ๆ อยาง​สําหรับ​ฝ าย​ไอที​ของ​องคกร​และ​พนักงาน​ปฏิบัติ​การ​ของ​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ นัน่​ก็​เพราะ​ความ

ลาชา​แม​เพียง​น อย​นิด​ใน​การ​เขา​ใช​งา​น ​หรือ​ประสิทธิภาพ​ของ​บริการ​ออนไลน​ก็​สามารถ​กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​ลบ

ตอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​และ​ผู​ใช​งาน​ได” Jim Frey ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​วิจัย​ดาน​การ​จัดการ​ของ

Enterprise Management Associates กลาว​ “ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​เพียร​พยายาม​อยาง​หนัก​จน​สัมฤทธิ์​ผล​ใน​การ

ผนวก​รวม​โซลูชัน่​การ​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​บริษทั​ให​เป็น​หน่ึง​เดียว​ โดย​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​ประหยัด​เวลา​ใน​การ

ทําความ​เขา​ใจ​ ตลอด​จน​บรรเทา​ความ​รุนแรง​ของ​เหตุการณ​และ​ปัญหา​ตางๆ​ ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ประสบการณ​การ​ใช​งา

น ​แนวทาง​ดัง​กลาว​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​วิธี​ที่​องคกร​ดาน​การ​สนับสนุน​เทคโนโลยี​ใช​ใน​การ​จัดการ​สภาพ​แวดลอม​ที่

ซับ​ซอน​ของ​ระบบ​จริง​ ระบบ​เส​มือ​น ​ระบบ​คลา​วด และ​ระบบ​เคลื่อน​ที่​ โดย​การ​เรงรัด​พัฒนา​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​ดาน

ปฏิบัติ​การ​ และ​การ​จัด​ทีม​บุคลากร​ไว​พรอม​เพื่อ​ให​หลัก​ประกัน​อยาง​หนัก​แนน​วา​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​การ​ใช



งาน​ที่​มี​คุณภาพ​สูง​”

 

เมื่อ​นํา CA IM มา​ผนวก​รวม​เขา​กับ​โซลูชัน่​อื่นๆ​ ใน​กลุม Service Assurance แลว​ โซลูชัน่​น้ี​จะ​ทําให​ลูกคา​มอง​เห็น

ภาพ​ที่​ครอบคลุม​เกี่ยว​กับ​การ​บริการ​เพื่อ​ชวย​ให​หลัก​ประกัน​ใน​แง​ความ​พรอม​ใช​งาน​และ​ประสิทธิภาพ​ของ​บริการ​ดาน

ธุรกิจ​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​เป็น​รากฐาน​ของ​บริการ​เหลา​นัน้​ เทคโนโลยี​แบบ​ครบ​วงจร​น้ี​ชวย​ให​เกิด​ประสบการณ

การ​ใช​งาน​ที่​เหนือ​ชัน้​แก​ลูกคา​โดย​อาศัย​เครื่อง​มือ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

 

แอพพลิเคชัน​และ​โครงสราง​พืน้​ฐาน​แบบ​ครบ​วง​จร​: การ​ตรวจ​ติดตาม​เวลา​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ของ

แอพพลิเคชัน​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​ซึ่ง​ติด​ตาม​ ตรวจ​วัด​ และ​วิเคราะห​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​แอพพลิเคชัน

ตลอด​ทัง้​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เครือ​ขาย​ เปรียบ​เทียบ​เวลา​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ดัง​กลาว​กับ​เสน​กฎ​เกณฑ

มาตรฐาน​ที่​ชาญ​ฉลาด​ และ​แจง​เตือน​เมื่อ​มี​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใดๆ​ ลด​ลง​ ทัง้น้ี​เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​จัดการ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​อาศัย​แอ​พพลิ​เคชัน

 

โดเมน​ของ​ฟัง​กชั่นแบบ​ครอบ​คลุม​: สถาปัตยกรรม​ขัน้​สูง​ซึ่ง​ให​บริการ​เก็บ​รวบรวม​แบบ​ไม​ผาน​เอ​เจน​ตและ

การ​รวม​กลุม​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​เพื่อ​การ​เก็บ​รวบรวม​และ​การ​วิเคราะห​ที่​ครอบคลุม​เกี่ยว​กับ

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​ขอ​ผิด​พลาด​ และ​ขอมูล​ลําดับ​งาน​ที่​แผ​ขยาย​ไป​ทัว่​ทัง้​ขอบเขต​ของ​ฟัง​กชัน่ม​ากม

ายตลอด​ทัง้​เครือ​ขาย​ ระบบ​ และ​โดเมน​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน

 

เครือ​ขาย​แบบ​ครบ​วง​จร​: การ​จัดการ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​แบบ​เบ็ดเสร็จ​สําหรับ​เสียง​และ​วิดีโอ​ผาน​เครือ

ขาย​ รวม​ทัง้​แพ​ลตฟอรม Cisco Unified Communications Manager, Microsoft® Lync® และ AVAYA

ลูกคา​สามารถ​ใช​โซลูชัน่​น้ี​ใน​การ​ติด​ตาม​ ประ​เมิน​ และ​รายงาน​ผล​เกี่ยว​กับ​เกณฑ​วัด​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน

หลัก​เพื่อ​ชวย​ใน​การ​ประกัน​คุณภาพ​ของ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​และ​คุณภาพ​ทาง​เครือ​ขาย​ของ​บริการ​สําหรับ

การ​สื่อสาร​แบบ​รวม​เป็น​หน่ึง​เดียว​กัน

 

การ​วิเคราะห​แบบ​ครบ​วง​จร​: การ​วิเคราะห​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​สวน​กลาง​แบบ​ไดนามิก​ซึ่ง​ครอบคลุม​ทัง้

โครงสราง​พื้น​ฐาน​เพื่อ​กําหนด​เสน​มาตร​ฐาน​ ประเมิน​แนว​โนม​ทิศทาง​อนาคต​ ตัง้​คา​เกณฑ​ ตรวจ​หาความ​ผิด

ปก​ติ​ และ​เริ่ม​ตน​การ​วิเคราะห​อัต​โน​มัติ​ ระบบ​จะ​แสดง​ผลลัพธ​ใน​มุม​มอง​ตาม​บริบท​แบบ​ครบ​วงจร​เพื่อ​การ

ทํางาน​ขัน้​สูง​ที่​ดําเนิน​การ​ได​ตาม​บทบาท​ของ​ผู​ใช



 

“CA Infrastructure Management ปรับปรุง​การ​ปฏิบัติ​งาน​และ​แกไข​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​โดย​การ​ให​แหลง

ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ดําเนิน​การ​ได​เพียง​แหลง​เดียว​เกี่ยว​กับ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ ควา​มพรอม​ใช​งา​น ​ลําดับ​งาน​ ควา​มจุ​

และ​การ​ตอบ​สนอง​ของ​แอพพลิเคชัน​ โดย​ผาน​ทาง​แด​ชบอรด​ที่​กําหนด​ไว​ลวง​หน า​ซึ่ง​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​อยาง

งายดาย​เมื่อ​ความ​ตองการ​เปลี่ยน​ไป” Tony Testa หัว​หน า​สถา​ปนิก – Enterprise Management Services,

CIBER ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ประชาคม​ที่​มี​ลูกคา​และ​คู​คา​มาก​กวา​ 500 ราย​ที่​ให​ขอมูล​ป อน​เขา​ใน​ระหวาง​การ​พัฒนา

โซลูชัน่​น้ี​ “โซลูชัน่​น้ี​ทําให​ฝ าย​ไอที​มี​อิสระ​และ​ใช​เวลา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​การ​จัดการ​อยาง​จริงจัง​กับ​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ

ทํางา​น ​แทนที่​จะ​ตอง​มา​จัดการ​กับ​กระบวนการ​แยกแยะ​และ​รวบรวม​ขอมูล​จาก​เครื่อง​มือ​ตางๆ​”

 

“CA Infrastructure Management ทําให MSP สามารถ​สง​มอบ​บริการ​ที่​แตก​ตาง​ซึ่ง​รักษา​ระดับ​ความ​สามารถ​ใน

การ​ทํากําไร​และ​การ​เติบโต​ไว​ได​ โดย​การ​สนับสนุน​การ​เชา​บริการ​แบบ​หลาย​รายการ​ซึ่ง​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​ความ​ประหยัด

ตนทุน​จาก​การ​เพิ่ม​ปริ​มา​ณธุรกิจ” Herman Van den Broeck ที่​ปรึกษา​อาวุโส​ของ Simac ICT Belgium กลาว​

“โซลูชัน่​อัจฉริยะ​น้ี​จะ​เก็บ​และ​กรอง​ขอมูล​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ที่​เกี่ยวของ​เกี่ยว​กับ​ลักษณะ​การ​ทํางาน​ซึ่ง​ตอง​มี

การ​ควบคุม​ดู​แล​ แลว​จึง​สง​มุม​มอง​ขอมูล​ตาม​บริบท​ที่​ครอบคลุม​ออก​มา​ใน​รูป​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ทัง้​พนักงาน​ที่​มี​ทักษะ​สูง

และ​พนักงาน​ที่​ออน​ประสบการณ​ก็​สามารถ​รับ​ทราบ​ เขา​ใจ​ และ​ดําเนิน​การ​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ ทัง้น้ี​เพื่อ​ชวย​ให​แนใจ​ได

วา​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​มี​คุณภาพ​ใน​การ​ใช​บริการ​ตางๆ​”

 

CA Services และ​ CA Education สนับ​สนุน CA Infrastructure Management ดวย​ขอ​เสนอ​ใน​การ​ดําเนิน​การ

ซึ่ง​รวม​ถึง​บริการ​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ปรับ​ใช​โซลูชัน่​ดัง​กลาว​อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตาม​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​และ

บริการ​แบบ​เรง​รัด​ ใน​การ​เพิ่ม​มูลคา​การ​ดําเนิน​การ​ขัน้​พื้น​ฐาน​ดวย​การ​เพิ่ม​เติม​ขีด​ความ​สามารถ​การ​ทํางา​น ​เชน​ การ

สนับสนุน​การ​เชา​บริการ​แบบ​หลาย​ราย​การ​ การ​ให​คําปรึกษา​ เชิงกล​ยุทธ​ บริการ​เชิง​จัด​การ​ และ​การ​ฝึก​อบรม​ผาน​เว็บ

แบบ​มี​ผู​สอน​สําหรับ​ลูกคา​และ​คู​คา​ก็​ยัง​มี​ให​บริการ​อีก​ดวย

http://www.ca.com/services
http://www.ca.com/education

