
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ชี ้​ 5 กระแส​ไอที​มา​แรง​ปี​ 2​013 แนะ

เกาะ​ติด​เท​รน​ดใหม​ บิก๊ด​าตา รวม​ทัง้​ระบบ​สง​ตอ​พาส

เวิ​รด

ผู​เชี่ยวชาญ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ระดม​สมอง​ฟัน​ธง​ชี้​ 5 เทคโนโลยี​สําคัญ​ที่​จะ​กําหนด​ทิศทาง​เท​รน​ดใหม​ปี​ 2​013

1)               บิก๊ด​าตา ขยาย​ตัว: เรื่อง​ของ Big Data ไม​ได​ใหญ​แค​ขนาด​เทา​นัน้​ แต​ยัง​มี​ประโยชน​มาก​มาย​ ผู

บริหาร​ระบบ​ขอมูล​จะ​กลาย​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ และ​พลัง​ใน​การ​ประมวล​ผล​ เพื่อ​ประเมิน

วิเคราะห​ขอมูล​ที่​มี​อยาง​เป็นก​ลาง​และ​นําไป​ใช​ประโยชน​ทาง​ธุรกิจ​ตอ​ไป

2)               ธุรกิจ​เอน​เท​อรไพร​ซหัน​มา​ใช​คลา​วดสา​ธารณ​ะ:  จา​การ​ขยาย​ตัว​ของ​บริการ​จาก​เซอรวิส​โพ​รไว

เดอรมาก​มาย( Service Providers – SP) โดย​เฉพาะ​จาก​ราย​ใหญๆ​ อยาง​บริษทั​เทเลคอม​ ที่​ได​รับ​การ​วางใจ​จาก​ภาค

ธุรกิจ​อยู​แลว​ ดัง​นัน้​ธุรกิจ​เอน​เท​อรไพร​ซจะ​หัน​มา​ใช​คลา​วดสาธารณะ​ที่​อยู​นอก​บริษทั​มาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่ทาง​ผู​ให

บริการ​คลา​วดก็​จะ​ขยาย​ตัว​ทัง้​ใน​เรื่อง​เทคโนโลยี​และ​โมเดล​ธุรกิจ​  ระบบ​คลา​วดจะ​เริ่ม​ขยาย​ตัว​สูง​ใน​นอก​ตลาด​สห

รัฐฯ​  ใน​ขณะ​ที่​ความ​ฮือ​ฮา​ของ​คอมพิวเตอร​ระบบ​คลา​วดก็​จะ​ซา​ลง​ เพราะ​คน​เริ่ม​เห็น​วา​เรื่อง​น้ี​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ที่​ปฏิบัติ

กัน​ทัว่ไป​ไป​แล​ว

3)               ขอบเขต​ของ​บริษัท​อยู​ที่​ไอ​ดี: ผู​ใช​ระบบ​เอน​เท​อรไพร​ซจะ​มี​มา​จาก​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ การ​ใช​งาน​ระบบ​คลา

วดที่​เพิ่ม​ขึ้น​และ​การ​ทํางาน​ประสาน​กัน​ขาม​โลก​กับ​ลูกคา​และ​พารตเนอร​ ผาน​หลาย​ชนิด​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ​ ทัง้หมด​น้ี

ทําให​พรมแดน​ไอที​ของ​บริษทั​ทัว่ไป​เปลี่ยน​ไป​ และ​มือ​อาชีพ​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​กําลัง​เจอ​ปัญหา​การ​รับมือ

จาก​ทุก​ดาน​โดย​มี​ตัวแปร​สําคัญ​อยู​ที่​ไอ​ดี​ของ​ผู​ใช​งาน

4)               บทบาท​ของ​เทคโนโลยี​ sensing: จะ​มี​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ดาน​น้ี​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ใน

อุปกรณ​โมไบล​ประเภท​ตางๆ

5)               เอน​เท​อรไพร​ซ์หัน​มา​เนน​โมไบล​และ​โซ​เชีย​ล: บริษทั​ตางๆ​ จะ​เริ่ม​สราง​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​เนน​โซ​เชี่​ยล

และ​โมไบล​เป็น​หลัก​ ไม​ได​เป็น​รอง​หรือ​เป็น​สวน​เสริม​อยาง​เดิม​เส​มอ​ไป

 

การ​ระบาด​ของ​โทรศัพท​มือ​ถือ​สมา​รทโฟน​  แนว​คิด BYOD ที่​อนุญาต​ให​พนักงาน​เอา​เครื่อง​มา​ใช​ที่​ทํางา​น
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คอมพิวเตอร​ระบบ​คลา​วด  กระ​แส​บิก๊ด​าตา และ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ได​ทําให​ทุก​อยาง​ซับ​ซอน​ขึ้น​ ใน​อดีต​

เทคโนโลยี​เคย​เป็นการ​ใช​แบบ​ล็อกอิน​ล็อก​ออฟ​ ยูสเซอร​เขา​แลว​ออก​จาก​ระบบ​ และ​ระบบ​ไอที​ชัดเจน​วา​อะไร​อยู​ตรง

ไห​น ​แต​ใน​โลก​ที่​เชื่อม​ตอ​กัน​หมด​ใน​ปัจจุบัน​ ตัว​เทคโนโลยี​ได​พัฒนา​ไป​ไกล​กวา​แค​การ​รัน​ระบบ​ แต​ไป​สู​การ​ขับ

เคลื่อน​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ทาง​ธุรกิจ​อยาง​ชาญ​ฉล​าด

 

ณัฐพล​ อภิ​ลัก​โต​ยา​นันท ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​มาเลเซีย​และ​ไทย ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ กลา​ว “ใน​ปี​ 2​013 ไอที

จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ โดย CIO จะ​ตอง​มี​โมเดล​ที่​สามารถ​นําเสนอ​เซอรวิส​ได​อยาง​ครบ​วง​จร​

นําเอา​ทุก​สวน​ และ​ทุก​เทคโนโลยี​มาส​ราง​รวม​เป็นการ​ใช​งาน​ที่​ยูสเซอร​พอ​ใจ​  ถา​จะ​ตาม​กระแส​ให​ได​ ตัว  CIO จะ​ตอง

ทําหน าที่​เป็น​ทัง้​ผู​พัฒนา​นวัตกรรม​เชิง​ธุรกิจ​ และ​ผู​ประสาน​รวม​ระบบ​ สามารถ​จัดการ​ดูแล​เซอรวิส​ที่​หลาก​หลาย​และ

รวม​เขา​มา​นําเสนอ​ให​แตก​ตาง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​เซอรวิส​ให​ได​ นอกจาก​น้ี​ฝ า​ย IT จะ​ตอง​ทําหน าที่​เป็น​ทัง้

กุนซือ​ที่​ทุก​คน​วาง​ใจ​ และ​ผู​ประสาน​งาน​เซอร​วิ​ส ที่​ประกัน​คุณภาพ​ได​เสมอ​ใน​โลก​ใหม​ที่​ไอที​ซับ​ซอน​ยิ่ง​ขึ้น​ทุก​ที”

 

 

อีก​กระแส​ที่​นา​จับ​ตา: DevOps กําลัง​มา

 

การ​ประมวล​ผล​อัจฉริยะ​ที่​มี​ใน​ทุก​ชิน้​ทุก​อุปกรณ​ของ​โลก​เรา​ทุก​วัน​น้ี​ ทําให​งาน​ไอที​ซับ​ซอน​กวา​ที่​เคย​เป็น​มา​และ​ตอง

มี​การ​วางแผน​กัน​ให​ถี่ถวน​กอน​ที่​จะ​เขียน​โคด​โปรแกรม​กัน​ดวย​ซํ้าไป

ความ​ยืดหยุน​คือ​ตัวแปร​สําคัญ​ที่​ทําให​ ทัง้​เดเวล็อบ​เปอร​  ผู​ทดสอบ​โปร​แก​รม​ และ​ธุรกิจ​เจาของ​โปร​เจ็กตตอง​ทํางาน

อยาง​ใกล​ชิด​ กระ​แส DevOps กําลัง​ผลัก​ดัน​ให​มี​การ​ออกแบบ​ซอฟตแวร​ที่​เนน​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​จริง​  โดย CIO

ยุค​ตอ​ไป​จะ​วุนวาย​กับ​การ​ดูแล​ตัว​เครื่อง​และ​อุปกรณ​น อย​ลง​ แต​ตอง​มา​หวง​บริหาร​จัดการ​แอ​พพกัน​มาก​ขึ้น​ ขณะ

เดียวกัน​ใน​สถานการณ​ที่​เซอรวิส​ตางๆ​ เคลื่อน​ยาย​ไป​สู​ระบบ​คลา​วดจน​หมด​และ​ผู​ใช​ก็​ไม​อยาก​จะ​มา​ดู​โครงสราง​ระบบ

ตางๆ​ ดวย​ตน​เอง​  การ​ใช DevOps จึง​มี​ความ​จําเป็น​สําหรับ​เฟรม​เวิ​รกแบบ​เดิม​อยา​ง ITIL โดย​ดึง​เอา​สวน​ที่​ดี​ที่สุด​มา

และ​ปรับ​แตง​ให​เขา​กับ​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​สมัย​ใหม​ที่​เนน​ความ​ยืด​หยุน​ โดย​ทัง้​คลา​วด โมไบล​ และ DevOps ถือ

เป็นก​ระ​แส​ใหม​เดียว​กัน

 

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ทาง IT จริงๆ​  แลว​ ก็​พรอม​อยู​แลว​ที่​จะ​เปลี่ยน​บทบาท​ตัว​เอง​จาก​ดูแล​ระบบ​หรือ​เป็น​เจาของ​เทคโนโลยี

เอง​ กลาย​ไป​เป็น​ตัวแทน​ของ​งาน​เซอรวิส​ตางๆ​ ทาง​ธุรกิจ​  เพราะ​วา​ระบบ​ตางๆ​ ที่​มี​เดิม​เชน  SaaS, PaaS  และ

IaaS  ก็ได​ปู​ทาง​สู​การ​ใช​เซอรวิส​ผาน​เครือ​ขาย​ออนไลน​ใน​แบบ​ที่​ไม​ได​เป็น​เจาของ​ระบบ​เอง​อยู​แลว​ โดย​งาน​ไอที​จะ



ไป​เนน​หนัก​มาก​ขึ้น​ที่​แอ​พพลิ​เคชัน่เชิง​ธุรกิจ​ที่​พัฒนา​ขึ้น​เอง​ แทนที่​จะ​เป็นการ​ซื้อ​มา​ติด​ตัง้​และ​ดูแล​จัด​การ​ เพื่อ​ให

บรรลุ​เป า​ที่​เหนือ​กวา​ทัง้​ใน​ดาน​ความเร็ว​ใน​การ​ทํางา​น ​นวัตกรรม​ ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​สมรรถนะ​เมื่อ​เทียบ​กับ​ตนทุน

และ​ความ​เสี่ย​ง

 

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


