
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ชี ้​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​

ราย​ได​ลด​ กําไร​หด​ เพราะ​เพิก​เฉย​ตอ Agile และ

DevOps ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่​ป ุน

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ชี้​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ราย​ได​ลด​ กําไร​หด​ เพราะ​เพิก​เฉย​ตอ Agile และ DevOps ธุรกิจ

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่ป ุน​ ที่​ได​มี​การ​ใช​แนวทาง​อา​จา​ยล (Agile) และ​ เดฟออ​พแพร​คทีส (DevOps) มา​ใช

งาน​อยาง​กวาง​ขวาง​ จน​ทําให​ทุก​วัน​น้ี​มี​ราย​ได​เฉลี่ย​เติบโต​ถึง​ 49 เปอร​เซ็น​ต

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ:CA) เผย​ผล​การ​ศึกษา​ทัว่​โลก​ ใน​ขณะ​ที่​องคกร​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่ป ุน​ ตาง​มุง

มัน่​ที่​จะ​ปรับ​ใช​ทัง้​แพร​คทิส Agile และ DevOps มี​จํานวน​มาก​ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​หลัก​ และ​พลาด​ประโยชน

สําคัญ​ที่สุด​ที่​แพร​คทิสเหลา​น้ี​ สามารถ​เอื้อ​ให​เกิด​ขึ้น​ได

ปัจจุบัน​องคกร​ตองการ​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ตอบ​โจทย​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​โลก

ดิจิทัล​ การ​ศึกษา​เรื่อ​ง “How Agile and DevOps Enable Digital Readiness and Transformation” มุง​ให​ขอมูล

เชิง​ลึก​ทาง​ธุรกิจ​กับ​ผู​บริหาร​ไอ​ที​ วา​แนว​ปฏิ​บัติ Agile และ DevOps สามารถ​เพิ่ม​พลัง​ และ​สราง​ความ​พรอม​ให​ระบบ

ดิจิทัล​ รวม​ถึง​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ให​ดี​ขึ้น

จาก​ผล​การ​ศึกษา​ทัว่​โลก​ มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 1,279 ราย​ ใน​ระดับ​ผู​บริหาร​ไอที​อาวุโส​ และ​ผู​บริหารธุรกิจ​ใน​ภาค​การ

ตลาด​ทัง้​ 15 แหง​ โดย​ 575 ราย​นัน้​ มา​จาก​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ทัง้​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​

และ​ออ​สเต​รเลีย

ผล​ศึกษา​ เผย​ถึง​ขอมูล​วา​ มี​จํานวน​ถึง​ 73% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ตระหนัก​ถึง​

แนวทาง​การ​ใช Agile และDevOps วา​มี​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ความ​สําเร็จ​ให​กับ​ธุรกิจ​ อยาง​มี​นัย​สําคัญ​

เมื่อ​ใช​รวม​กัน​ อยางไร​ก็​ตาม​ ผล​การ​ศึกษา​ระบุ​วา​ มี​เพียง​ราว​กึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ พิจารณา​การ​ใช​งาน

แพร​คทิส (Practices) เหลา​น้ี​ดวย​อัตรา​ที่​สูง​มาก​ภายใน​องค​กร​ อยาง​สมํ่าเสมอ​ ทัง้​ใน​แนว​กวาง​ และ​แนว​ลึก

นอกจาก​นัน้​ การ​ศึกษา​ยัง​ระบุ​ถึง​กลุม​ที่​รูจัก​กัน​ดี​ใน​นาม​วา “Agility Master”(ทีม​งาน​ระดับ​ทอ​ปซึ่ง​มี​จํานวน​ถึง​ 17

เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​) ที่​ประกอบ​ไป​ดวย​ผู​บริหาร​ไอที​และ​ธุรกิจ​ ที่​เป็น​ตัว​หลัก​ใน​การ

ใช​หลัก​การ​อิมพลี​เมน​ทของ​แนว​ปฏิ​บัติ Agile และ DevOps เขา​มา​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​ปฏิบัติ​การ​ประ​จําวัน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4-2/
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องคกร​เหลา​น้ี​ที่​ใช Agile ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ พ​บวา​มี​ราย​ได​โต​เฉลี่ย​สูง​กวา​ 49 เปอร​เซ็น​ต และ​ มี​อัตรา​กําไร

เติบโต​โดย​เฉลี่ย​สูง​กวา​ 59 เปอร​เซ็น​ต และ​ การ​เติบโต​ของ​กําไร​ที่​สูง​กวา​ 2​.​5 เทา​นัน้​ เมื่อ​เทียบ​กับ​คู​แขง​กระแส

หลัก​ที่​มี​กําไร​เติบโต​สูง​กวา​เพียง​ 2​0 เปอร​เซ็น​ต

“มี​แรง​กดดัน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ หนุน​ให​ทุก​สวน​ใน​องค​กร​ เกิด​ความ​ยืดหยุน​และ​คลอง​ตัว​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ เพื่อ​ตอบ​โจทย

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ ควา​มคาด​หวัง​ของ​ผู​ใช​ และ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กฎ​ระเบียบ​ รวม​ถึง​สิ่ง​ที่​สําคัญ

ที่​สุด​ นัน่​ก็​คือ​โอกาส​ทางการ​ตลาด​ใน​โลก​ดิจิทัล​” อับ​ฮิ​ลลาช​ ปุ​รัช​โอ​ธามา​น ​รอง​ประธาน​ ธุรกิจ DevOps ภูมิภาค​เอ

เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ กลาว​วา

“ผูนําธุรกิจ​ใน​เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่ป ุน​ ตอง​ทํางาน​เชิง​กราว​ และ​เชิง​รุก​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​ปรับ​ใช Agile และ

DevOps ภายใน​องค​กร​ เน่ืองจาก​เป็น​ตัว​ผลัก​ดัน​ความ​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​”

ไมใช​แค​เทคโนโลยี​และ​กระบวน​การ​ – จาก​มุม​มอง​ของ​คน​ทัว่ไป​การ​วิจัย​พบ​วาการ​ใช​งาน Agile และ DevOps ใน

สวน​ของ​ซอฟตแวร​ไม​ได​เปลี่ยนแปลง​แค​เรื่อง​ทักษะ​ใน​การ​ใช​งา​น ​หรือ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ใหม​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ตอง

เปลี่ยนแปลง​วิธี​คิด​ และ​พฤติกรรม​อยาง​มี​นัย​ ประเด็น​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​อยู​ที่​คน​ แม​กระทัง่​ใน​ระดับ​ผู

บริหาร​เอง​ก็​ตาม​ที

องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่ป ุน​ ให​น้ําหนัก​ใน​การ​ลําดับ​ความ​สําคัญ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ดัง​น้ี​ :

• ได​รับ​แรง​สนับสนุน​ และ​พันธะ​สัญญา​มาก​ขึ้น​ จาก​ฝาย​บริหาร​ใน​ทุก​ระ​ดับ​ (81 เปอร​เซ็น​ต)

• ปรับปรุง​วัฒนธรรม​ใน​ที​ทํางา​น ​เพื่อ​สง​เสริม​ความ​รวม​มือ​ ( 80 เปอร​เซ็น​ต)

• ฝึก​อบรม​ทีม​ไอที​เรื่อง​การ​ทํางาน​ให​สอด​ประสาน​กัน​ รวม​ถึง​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​ลงตัว​กับ​การ​ทํางาน​ใน​แตละ

วัน​ • (77 เปอร​เซ็น​ต)

• ลงทุน​ใน​ทรัพยากร​ให​เพิ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​ชวย​อิมพลี​เมน​ทแนว​ปฏิ​บัติ Agile และ DevOps (73 เปอร​เซ็น​ต)

นอกจาก​น้ี​ ยัง​พบ​วา​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่ป ุน​ มอง​วา​ เป็น​โครงการ​ที่​คอน​ขาง​ยาก​และ

ทาทาย​ที่​จะ​หา​มือ​อาชีพ​ที่​เชี่ยวชาญ​ใน​ดาน​ แมทธอด Agile (จํานว​น ​70 เปอร​เซ็น​ต) หรือ​ที่​มี​ประสบการณ​ใน​ดาน

DevOps (จํานว​น ​77 เปอร​เซ็น​ต) และ​/หรือ​ ทีม​งาน​ที่​เคย​มี​ประสบการณ​ทํางาน​รวม​กัน​ (70 เปอร​เซ็น​ต) กรณี​เหลา

น้ี​ ชี้​ให​เห็น​ชัดเจน​วา​ ตอง​มี​การ​ฝึก​อบรม​บุคลากร​เพื่อ​ลด​ชอง​วาง​ดาน​ทักษะ​ที่​เป็น​ปัญหา​สวน​ใหญ​ของ​องค​กร

การ​ลงมือ​เชื่อม​ตอ​กับ​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ

ความ​เชื่อม​โยง​ระ​หวา​ง Agile, DevOps และ​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ ศูนยกลาง​จะ​วน​ลูปอ​ยู​ที่​การ​ตอบ​สนอง​โดยตรง​ที่​ได

อยาง​ตอ​เน่ืองจาก​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ ไป​จนถึง​รี​ไค​วรเมน​ทดาน​วิศวกรรม​สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​ให​เห็น​ถึง​ภาพ​รวม

ของ​ซอฟตแวร​ที่​ดําเนิน​การ​วา​สามารถ​สนับสนุน​ธุรกิจ​ได​อยาง​ไร​ และ​หาก​ตองการ​ได​อรรถประโยชน​เพิ่ม​เติม​จาก

Agile and DevOps องคกร​ตอง​ตอย​อด​การ​ตอบ​สน​อง​ สราง​ความ​ยืดหยุน​ผาน​ระบบ​คลา​วด คอน​เท​นเนอ​ร มี​การ



ออกแบบ​โคด​ใหมๆ​ รวม​ถึง​สถาปัตยกรรม​ใน​การ​สง​มอบ​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ใน​การ​ทดสอบ​ซอฟตแวร​ แบบ shift-left ตอ

ทุก​กิจ​กร​รม​ เชน​ การ​ทดสอบ​อยาง​ตอ​เน่ือง​โดย​มี​อิลิ​เมน​ตขนาด​เล็ก​ที่​ทําซํ้าวน​ไป​มา​ ให​ทัว่​ทัง้หมด​ของ​การ​สง​มอบ

ซอฟตแวร​ และ​วงจร​ของ ops

ระเบียบ​วิจัย​ใน​การ​ทําสํารวจ

จาก​การ​สํารวจ​ออนไลน​ทัว่​โลก​ ใน​ผู​บริหาร​ดาน​ไอที​และ​ธุรกิจ​กวา​ 1,279 ราย​ (575 ราย​ใน​ เจ็ด​ประ​เทศ​ ของ​ภูมิภาค

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ คือ​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ และ​ออสเตรเลีย​) ที่​จัด​ทําโดย​ บริษทั​วิจัย​ ฟรี​ฟอรม​

ได​นา​มิค​ส สนับสนุน​โดย​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ และ​ยัง​ได​รับ​การ​ขยาย​ผล​เพิ่ม​เติม​จาก​การ​สัมภาษณ​ทาง​โทร​ศัพท​ เพื่อ​เป็น

ขอมูล​เชิง​ลึก​ กับ​ผู​บริหาร​ใน​อุตสาหกรรม​หลัก​ รวม​ถึง​ขอมูล​ราย​ละเอียด​ฉบับ​เต็ม​ซึ่ง​สามารถ​ดู​ไดที่​ราย​งาน How
Agile and DevOps enable digital readiness and transformation.

เกี่ยว​กับ​ ฟรี​ฟอรม​ ได​นา​มิค​ส

ฟรี​ฟอรม​ ได​นา​มิค​ส เป็น​บริษทั​วิเคราะห​ดาน​ไอ​ที​ ที่​สราง​ความ​สะดวก​สบาย​ให​มือ​อาชีพ​ดาน​ไอที​และ​ธุรกิจ​ ที่​ไม​วาง

หรือ​เร็ว​พอที่​จะ​รับมือ​กับ​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น​ทุก​วัน​ รวม​ถึง​ชวย​ทําให​การ​ตัดสิน​ใจดี​ขึ้น​ สําหรับ

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ และ​การ​เขา​ถึง​แหลง​รวม​งาน​วิจัย​ที่​ไม​คิด​คา​ใช​จาย​ คลิก​เขาไป​ดู​ได​ที่
www.freeformdynamics.com

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


