
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ชี ้​ธุรกิจ​จะ​เติบ​โต​ ผูนําองคกร​ตอง

เปิด​รับ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ผล​สํารวจ​ระ​บุ​ 77

เปอรเซ็นต​ของ​ผู​บริหาร​ฝ าย​ไอ​ที​ เชื่อ​วา​ผู​บริหาร​มอง

ฝ าย​ไอที​มี​ความ​สําคัญ​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

ผล​วิจัย​ใหม​ชี้​ผูนําธุรกิจ​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​เรียน​รู​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ โดย​มี​ราย​งา​น ​‘อนาคต​ซี​ไอ​โอ​ กับ​ความ​รู​ความ​เขาใจ

โลก​ดิจิตอล​’ ​จาก​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ระบุ​วา​ซี​ไอ​โอ​ไทย​ 9​0 เปอรเซ็นต​เชื่อ​วาการ​ขาด​ความ​ใสใจ​ดาน​ไอที​ใน​กลุม​ผู​บริหาร

ระดับ​สูง​จะ​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​ใน​อนาค​ต

ใน​รายงาน​ลาสุด​ระ​บุ​ ซี​ไอ​โอ​ชาว​ไทย​เพียง​แค​ 10 เปอรเซ็นต​เทานัน้​ที่​รูสึก​วา​ฝ าย​บริหาร​ของ​ตน​เขาใจ​ศักยภาพ​และ

ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ โดย​ตัวเลข​น้ี​เป็น​สัดสวน​เพียง​ครึ่ง​เดียว​เมื่อ​เทียบ​กับ​ประเทศ​ใน​เอเชีย​อื่นๆ

ที่​ซี​ไอ​โอ​ถึง​ 2​0 เปอรเซ็นต​เชื่อ​วา​ผู​บริหาร​ของ​ตน​เขาใจ​ศักยภาพ​และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ โดย​มี

การ​สํารวจ​ชาติ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​รวม​ 9​ ชา​ติ​ คือ​ ออสเตรเลีย​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ เกาหลี​ใต​ มาเลเซีย​ สิงค​โป​ร

ไตหวัน​และ​ประเทศ​ไทย

 

อยางไร​ก็​ตาม​ ผล​สํารวจ​ก็ได​แสดง​ให​เห็น​เชน​กัน​วา​ ถึง​แม​ผูนําธุรกิจ​จะ​ขาด​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​โลก​ดิจิตอล​ แต​สวน

ใหญ​แลว​ก็​เขาใจ​ดี​ถึง​บทบาท​ของ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ตอ​บริษทั​ โดย​ราว​ 77 เปอรเซ็นต​ของ​ ซี​ไอ​โอ​ไทย​ใน​ผล​การ​สํารวจ​น้ี​

รูสึก​วา​ทีม​บริหาร​ของ​ตน​มอง​วา​ไอที​มี​ความ​สําคัญ​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

 

ที่​สําคัญ​ บรรดา​ซี​ไอ​โอ​ไทย​ ตาง​กังวล​วาการ​ขาด​ความ​เขาใจ​ใน​โลก​ดิจิตอล​ใน​กลุม​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​จะ​กอ​เหตุ​ให​เกิด

การ​ขาด​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ตลาด​ พ​ลาด​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​และ​การ​ลง​ทุ​น ​แขงขัน​ได​ตํ่า และ​ทําให​โปร​ดัก​ตใหมๆ​ ออก​สู

ตลาด​ได​ชา​ลง​  ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ มี​มากกวา​หน่ึง​ใน​สี่​  (27 เปอร​เซ็น​ต) ของ​ซี​ไอ​โอ​ไทย​ที่​ให​สัมภาษณ​เชื่อ​วา​ผู​บริหาร​ระดับ

สูง​ยัง​ไม​เขาใจ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​เทคโนโลยี​ใหมๆ

 

“ผูนําธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ทุก​วัน​น้ี​ ตาง​ยอมรับ​วา​ ไอที​มี​บทบาท​ใน​การ​ชิง​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ และ​เปลี่ยน
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โฉมหน า​ธุรกิจ​ได​ ดัง​นัน้​ผู​บริหาร​ควร​เพิ่ม​บทบาท​ของ​ ซี​ไอ​โอ​ ขึ้น​มา​ใน​แง​ยุทธ​ศาต​รดวย​ ไมใช​แค​จับ​งาน​ดูแล​ระบบ

แต​เพียง​ดาน​เดียว​” สุ​เทพ​ อุน​เมตตา​จิต, ผู​จัด​การ​ทัว้ไป​ ซี​เอ​ โซลูชั่น​ กลาว​

 

รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​ไฮไลทประเด็น​สําคัญ​วา​ซี​ไอ​โอก​วา​ครึ่ง​คิด​วา​  ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ไม​เขาใจ​ศักยภาพ​ของ​ไอที​ใน​การ

ขยาย​ธุรกิจ​ หรือ​ทําให​การ​ทํางาน​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ยืดหยุน​และ​สู​การ​แขงขัน​ได​ ผล​ก็​คือ​ ไม​นา​ประหลาด​ใจ​ที่​มี

ซี​ไอ​โอ​เพียง​แค​ 50 เปอรเซ็นต​เทานัน้​ที่​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ตัดสิน​ใจ​ที่​กําหนด​ทิศทาง​ของ​บริษทั​ ซึ่ง​ทําให​การ

ตัดสิน​ใจ​ใน​ดาน​ยุทธศาสตร​ไอที​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ตาม​ไป​ดวย

 

มี​ขอมูล​ที่​นา​สังเกตุ​วา​  ซี​ไอ​โอ​ใน​ไทย​คิด​วา​บทบาท​ซี​ไอ​โอ​ของ​ตน​ไม​ตรง​ตาม​ที่​ทีม​ผู​บริหาร​มอง​ และ​ 40 เปอรเซ็นต

ของ​ผู​ตอบ​บอก​วา​นิยาม​บทบาท​ซี​ไอ​โอ​ใน​บริษทั​ตน​ไม​ตรง​กับ​ไอ​เดีย​ที่​บอรด​บริหาร​มี

 

40 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​คําถาม​จาก​ไทย​รูสึก​วา​ องคกร​ของ​ตน​ยัง​ไม​ได​ใช​ไอที​เพื่อ​ขยาย​ธุรกิจ​ของ​ตน​อยาง​เต็ม​ที่​

และ​กลุม​ซี​ไอ​โอ​ใน​ไทย​เหลา​น้ี​กังวล​ถึง​ปัญหา​การ​ขาด​ความ​เขาใจ​โลก​ดิจิตอล​ใน​ทีม​ผู​บริหาร​ โดย​ 57 เปอรเซ็นต​ของ

ซี​ไอ​โอ​ใน​ไทย​รูสึก​วา​ตน​พลาด​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ขาด​การ​ตอบ​รับ​ ซึ่ง​นา​จะ​เกิด​จาก​ความ​รู​ความ​เขาใจ​โลก​ดิจิตอล

ใน​ทีม​บริหาร​ยัง​มี​ระ​ดับ​ตํ่า

 

ศาสตรา​จาร​ย โจ​ เพ็พพาร​ด ผู​อํานวย​การ​ศูนยวิจัย​ขอมูล​ขาว​สาร​  สํานัก​ศูนย​ศึกษา​วิชา​บริหาร​แค​รน​ฟิลด

เชื่อ​วา​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​จะ​ตอง​หัน​มาย​อม​รับ​บทบาท​ของ​ไอที​วา​ไมใช​มา​จาก​เทคโนโลยี​ แต​มา​จาก​ขีด​ความ​สามารถ​ใน

การ​บริหาร​จัดการ​และ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ขาวสาร​ตาง​หาก

 

“หลาย​บริษทั​จะ​ไม​สามารถ​อยู​รอด​ได​ถา​ขาด​ระบบ​ไอ​ที​” เพ็พพาร​ดก​ลา​ว พรอม​เสริม​วา​ “ซี​ไอ​โอ​ กําลัง​เปลี่ยน​บทบาท

ไป​เป็น​ตัวแทน​โบ​รคเกอร​ของ​งาน​เซอรวิส​ดาน​ไอ​ที​ และ​จะ​ยัง​ประสาน​บทบาท​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​ระดับ​โครงสราง​ของ

บริษทั​ นวัตกรรม​ไอ​ที​ การ​ปฏิบัติ​ตา​มก​ฏระเบียบ​และ​นโยบาย​ภาค​รัฐ​ และ​จะ​มี​สวน​รวม​อยาง​ใกล​ชิด​มาก​ขึ้น​กับ​ผู

จัดการ​ใน​แตละ​สาย​ธุรกิจ​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​จาก​ยุทธศาสตร​ไอ​ที”

 

เพ็พพาร​ด เชื่อ​วา​ดวย​การ​ทําวิธี​น้ี​ บทบาท​ทัง้​องคกร​ไอที​และ​ ซี​ไอ​โอ​จะ​พัฒนา​ตอ​ไป​และ​สามารถ​นําประเด็น​และ​การ

เรียน​รู​ตอ​ไป​เพื่อ​พลัก​ดัน​ธุรกิจ​ผาน​นวัตกรรม​ไอ​ที



 

“ซี​ไอ​โอ​ อยู​ใน​สถานะ​ที่​ดี​ที่​จะ​มี​สวน​รวม​มาก​ขึ้น​ใน​การ​หารือ​ระดับ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ยุทธ​ศาสตร​ และ​ใน​จุด​น้ี​เอง​ที่​จะ​มี

โอกาส​ที่​ดี​ที่​จะ​ได​มี​โอกาส​แสดง​ให​เห็น​วา​ยุทธศาสตร​ไอที​ไห​น ​หรือ​โปร​เจ็กตอะไร​ จะ​สราง​ประ​โยชน​ และ​ได​รับ​การ

ยอมรับ​ให​เดิน​หน า​ตอ​ไป​” เพ็พพาร​ดสรุป

 

“เรา​ทํางาน​รวม​กับ​ซี​ไอ​โอ​ตลอด​มา​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ทาง​ซี​ไอ​โอ​จะ​มี​ทูล​ที่​ใช​ประโยชน​ได​จริง​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ตอ​ตัว

ธุรกิจ​ โดย​เรา​มอง​วา​ซี​ไอ​โอ​จะ​มี​บทบาท​มาก​ขึ้น​และ​มี​สวน​รวม​ใน​ฐานะ​กลุม​ผูนําธุรกิจ​ และ​นําเสนอ​ขอมูล​ทาง

เทคโนโลยี​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ โดย​ซี​ไอ​โอ​จะ​มี​บทบาท​กับ​ธุรกิจ​มากกวา​ที่​เคย​เป็น​มา​เมื่อ​สิบ​หรือ​ยี่สิบ​ปี

กอน​” สุ​เทพ​กลาว​เพิ่ม​เติม “และ​บทบาท​ของ​ของ​ ซี​ไอ​โอ​ จะ​มี​ผล​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ได​ก็​ตอ​เมื่อ​ทาง​ทีม​บริหาร

ได​ยอมรับ​บทบาท​ของ​เทคโนโลยี​อยาง​เต็ม​ที่​เสีย​กอน​”

 

ดาวนโหลด​และ​อาน​ตัว​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่ www.ca.com/digitalliteracy

 

เกี่ยว​กับ​ระเบียบ​วิธี​วิ​จัย

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ได​มอบ​หมาย​ให​บริ​ษทั Vanson Bourne  ซึ่ง​เป็น​วิจัย​ตลาด​อิสระ​ที่​เชี่ยวชาญ​ดาน​ตลาด​เทคโนโลยี

ทํารายงาน​ชิน้​น้ี​ขึ้น​มา​ โดย​มี​การ​สัมภาษณ​ทาง​โทร​ศัพท​ ซี​ไอ​โอ​ จํานว​น ​685 ราย​ ที่​ทํางาน​ใน​บริษทั​หรือ​องคกร​ที่​มี

พนัก​งา​น5​00  ราย​หรือ​มาก​กวา​ ใน​ภาค​โทร​คม​นา​คม​ คา​ปลีก​ การ​เงิน​ และ​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​  และ​มี​การ​สัมภาษ​ร

ซี​ไอ​โอ​ จํานว​น ​30  ราย​จาก​ประเทศ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​ อังกฤษ​ ฝรัง่เศส​ เยอ​รม​นี​ อิตาลี​ สเปน​ ประเทศ​กลุม​เบเนลัก​ซ

ออสเตรีย​/สวิ​สตเซอร​แลนด​ อิส​รา​เอ​ล กลุม​ประเทศ​นอ​รดิก​ ออสเตรเลีย​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ มาเลเซีย​ สิงคโปร​

เกาหลี​ใต​ ไตหวัน​ ไทย​และ​แค​นา​ดา​ และ​มี​การ​สัมภาษณ​เพิ่ม​เติม​อีก​ 100 ราย​ใน​สห​รัฐฯ​ และ​ 15 ราย​ใน​โปร​ตุ​เกส


