
ซีเอ เทคโนโลยีเผยผลสํารวจชี ้บริษัทธุรกิจไทยตื่นตัว

ปรับสูยุคดิจิตอล

ซีเอ เทคโนโลยีเผยผลสํารวจชี้บริษทัธุรกิจไทยตื่นตัวปรับสูยุคดิจิตอล จัดอันดับเป็นที่ 1 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

และที่สองระดับโลกเพิ่มการเขาถึงลูกคาผานทางดิจิตอลและประสบการณการใชงานของลูกคา ในยุคเปลี่ยนผานดิจิ

ตอล

ผลการสํารวจระดับโลกโดยบริษทัซีเอ เทคโนโลยี พบวาธุรกิจในประเทศไทย ไดรับประโยชนสูงสุดจากการเปลี่ยน

ผานยุคดิจิตอลในตลาดภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและสูงสุดเป็นอันดับที่ 2 ของโลก จากการสํารวจการเปลี่ยน

ผานสูยุคดิจิตอลที่ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Keeping Score: Why Digital Transformation Matters โดยเป็น การ

สํารวจที่ลงรายละเอียดถึงผลกระทบของการเปลี่ยนผานดิจิตอลที่มีตอองคกรธุรกิจระดับเอ็นเตอรไพรสและแสดงให

เห็นวามีความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ กับตัวเทคโนโลยี รวมทัง้แนวทางปฏิบัติ ในยุค

เปลี่ยนผานดิจิตอล

ในการสํารวจครัง้น้ีไดมีการใช แบบวัดผลกระทบทางธุรกิจจากการเปลี่ยนผานยุคดิจิตอล หรือที่เรียกเป็นภาษา

อังกฤษวา Digital Transformation Business Impact Scorecard (BIS) ซึ่งจะประเมินคาความสําเร็จของความ

ริเริ่มตางๆในองคกรระดับเอนเทอรไพรซในดานการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอลโดย การวัด BIS น้ีจะจัดอันดับประเทศ

และอุตสาหกรรมตางๆในระดับโลก โดยมีคะแนนเต็มที่ 100 คะแนน และมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ที่สําคัญ 14 ตัว ใน

หลายประเภท อาทิเชน ความยืดหยุนทางธุรกิจ การเติบโตทางธุรกิจ การเนนหนักที่ลูกคา และประสิทธิภาพการ

บริหารงาน โดยทัว่ไป เป็นตน

คะแนนของธุรกิจไทยจากการสํารวจที่ได 71 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ชี้ใหเห็นวา ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการ

ผลักดันแนวคิดริเริ่มดานดิจิตอลในประเทศไทยสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนที่มีเพียง

56 คะแนนและเหนือกวาคาเฉลี่ยบีไอเอสระดับโลกที่อยูที่ 53 คะแนนเทานัน้ และโดยขอมูลที่พบ มีบริษทัเอนเท

อรไพรซ 99 เปอรเซ็นตในประเทศไทย มองวาตนเอง ไดกาวนําคูแขงไปอยางสําคัญโดยเป็นผลมาจากการลงทุนทาง

ดานดิจิตอล และสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อมัน่ที่มีในระดับสูงในขีดความสามารถที่จะเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอล ซึ่ง

ตรงน้ีไดเสริมใหชัดจาก ขอมูลเพิ่มเติมที่มีกวา 80 เปอรเซ็นต บอกวา บริษทัตนกําลังสรางการเปลี่ยนแปลงอยาง

พลิกโฉมหน าใหกับอุตสาหกรรมที่ และ ทัง้หมดเป็นผลมาจาก เทคโนโลยีดิจิตอลระดับสูงที่ริเริ่มนํามาใชงาน

ในดานของการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอลนัน้ พบวา มี 91 เปอรเซ็นตของธุรกิจในประเทศไทยที่ตอบแบบสอบถามได
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/


ดําเนินการ มาใชงานวิธีการบริหารแบบยืดหยุน ในการบริหารงานในองคกรซึ่ง เป็นสัดสวนที่สูงที่สุดในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน นอกจากน้ี ในจํานวนผูตอบแบบสํารวจ 88 เปอรเซ็นตชี้ใหเห็นวา จะตองมาคิดใหมทําใหม

ในเรื่อง วิธีการดานการรักษาความปลอดภัย อีกดวยซึ่งตรงจุดน้ีก็จัดวาสูงที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ดวยเชนกัน

ขอมูลที่พบอีกดานจากการสํารวจในครัง้น้ีก็คือคะแนนBIS ระดับสูง มีขึ้นในประเทศที่กําลังพัฒนาอยางเชนประเทศ

ไทย ซึ่งเป็นผลมาจาก ขีดความสามารถในการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอลไดโดยที่สามารถเริ่มใหมหมด ไมมีปัญหา

ระบบเกาที่ใชอยูเดิม ซึ่งทําให ผลตอบแทนจากการลงทุน ถูกมองวาเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วกวาและมีความสําคัญ

กวา บริษทัอื่นในประเทศอื่นที่ มีพื้นฐานระบบเดิมอยูแลว ซึ่งตรงน้ีแสดงใหเห็นชัดในเรื่อง ประสิทธิภาพของไทยที่

แสดงใหเห็นการพัฒนาขึ้น จากการวัดคากอนและหลังการเปลี่ยนผานดิจิตอล เป็นไปในทิศทางคงที่และเหนือกวาคา

เฉลี่ยของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนโดยรวม และยัง ติดอันดับ 3 อันดับแรกอีกดวย

ในดานของผลตอบแทนที่ไดจากการเปลี่ยนผานดิจิตอลนัน้ มีบริษทัและองคกรในประเทศไทยที่มีการสํารวจ ระบุวา

มองเห็นการปรับปรุงพัฒนาการเขาถึงดานดิจิตอลและประสบการณการใชงานของลูกคา เพิ่มขึ้นในระดับ 78

เปอรเซ็นตและ 76 เปอรเซ็นตตามลําดับ

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามแบบประเทศไทยยังไดระบุวามีการปรับปรุงพัฒนาในดานตางๆดังตอไปน้ีซึ่งเป็นผลมา

จากการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอล:

• การเติบโตดานรายไดจากธุรกิจใหม 56 เปอรเซ็นต

• มีเวลาในการตัดสินใจมากขึ้น 52 เปอรเซ็นต

• ลูกคาพอใจมากขึ้น 48 เปอรเซ็นต

• เรงพัฒนาโปรดักส สูตลาดเร็วขึ้น 46 เปอรเซ็นต

“ธุรกิจในประเทศไทยไดแสดงใหเห็นศักยภาพมหาศาลที่จะเป็นผูนําในดานการเปลี่ยนผานดิจิตอลและ จะไดรับผล

ตอบแทนจากขอไดเปรียบ ที่เป็นผูนํา ในดานซอฟตแวร ในสังคมเศรษฐกิจ แอพพลิเคชัน่ปัจจุบัน” นิค ลิม รอง

ประธานประจําภูมิภาคอาเซียนและจีน บริษทัซีเอ เทคโนโลยีกลาวพรอมกับเสริมวา “เป็นโอกาสสําคัญ ที่นาสนใจที่

บริษทัตางๆสามารถไดรับประโยชนจาก เทคโนโลยี ที่มีสวนรวมการใชงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชซอฟตแวร เขา

มาใชงานในองคกรตัง้แตเริ่มตน เพื่อ ใหการดําเนินงานมีความยืดหยุนและประสิทธิภาพสูง ตลอดจนมีการรักษา

ความปลอดภัย เพื่อใหบริการลูกคามีความพอใจในระดับสูงสุด”

ขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย

การสํารวจครัง้น้ีดําเนินงานโดยบริษทัColeman Parkes ในชวงระหวางเดือนพฤษภาคมและมิถุนายนประจําปี 2016

โดยการสํารวจ ไดมีการสอบถาม ผูบริหารระดับสูงทางธุรกิจและผูบริหารไอทีจํานวน 1770 รายจากบริษทัเอนเท

อรไพรซขนาดใหญใน 21 ประเทศและ 10 ภาคอุตสาหกรรมที่สําคัญ โดยมีผูตอบแบบสอบถาม 799 รายมาจาก



ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนซึ่งครอบคลุมถึงประเทศออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดีย ญี่ป ุน เกาหลี อินโดนีเซีย

มาเลเซีย สิงคโปรและประเทศไทย

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


