
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เผย​ผล​สํารวจ​ชี ้​บริษัท​ธุรกิจ​ไทย​ตื่น​ตัว

ปรับ​สู​ยุค​ดิจิ​ตอล

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เผย​ผล​สํารวจ​ชี้​บริษทั​ธุรกิจ​ไทย​ตื่น​ตัว​ปรับ​สู​ยุค​ดิจิตอล​ จัด​อันดับ​เป็น​ที่​ 1 ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​

และ​ที่​สอง​ระดับ​โลก​เพิ่ม​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​ผาน​ทาง​ดิจิตอล​และ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ ใน​ยุค​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิ

ตอล

ผล​การ​สํารวจ​ระดับ​โลก​โดย​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ พ​บวา​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​การ​เปลี่ยน

ผาน​ยุค​ดิจิตอล​ใน​ตลาด​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​สูงสุด​เป็น​อันดับ​ที่​ 2​ ของ​โลก​ จาก​การ​สํารวจ​การ​เปลี่ยน

ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​ที่​ใช​ชื่อ​ภาษา​อังกฤษ​วา Keeping Score: Why Digital Transformation Matters โดย​เป็น​ การ

สํารวจ​ที่​ลง​ราย​ละเอียด​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิตอล​ที่​มี​ตอ​องคกร​ธุรกิจ​ระดับ​เอ็น​เตอร​ไพรส​และ​แสดง​ให

เห็น​วา​มี​ความ​สัมพันธ​ที่​ชัดเจน​ระหวาง​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ กับ​ตัว​เทคโนโลยี​ รวม​ทัง้​แนวทาง​ปฏิบัติ​ ใน​ยุค

เปลี่ยน​ผาน​ดิจิ​ตอล

ใน​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ได​มี​การ​ใช​ แบบ​วัดผล​กระทบ​ทาง​ธุรกิจ​จาก​การ​เปลี่ยน​ผาน​ยุค​ดิจิตอล​ หรือ​ที่​เรียก​เป็น​ภาษา

อังกฤษ​วา Digital Transformation Business Impact Scorecard (BIS) ซึ่ง​จะ​ประเมิน​คา​ความ​สําเร็จ​ของ​ความ

ริเริ่ม​ตางๆ​ใน​องคกร​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซใน​ดาน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​โดย​ การ​วัด BIS น้ี​จะ​จัด​อันดับ​ประเทศ

และ​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ใน​ระดับ​โลก​ โดย​มี​คะแนน​เต็ม​ที่​ 100 คะแนน​ และ​มี​ตัว​ชี้​วัด​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ที่​สําคัญ​ 14 ตัว​ ใน​

หลาย​ประ​เภท​ อาทิ​เชน​ ควา​มยืดหยุน​ทาง​ธุรกิจ​ การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ การ​เนน​หนัก​ที่​ลูก​คา​ และ​ประสิทธิภาพ​การ

บริหาร​งา​น ​โดย​ทัว่​ไป​ เป็น​ตน

คะแนน​ของ​ธุรกิจ​ไทย​จาก​การ​สํารวจ​ที่​ได​ 71 จาก​คะแนน​เต็ม​ 100 คะแนน​ ชี้​ให​เห็น​วา​ ผลลัพธ​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​การ

ผลัก​ดัน​แนวคิด​ริเริ่ม​ดาน​ดิจิตอล​ใน​ประเทศไทย​สูง​กวา​คา​คะแนน​เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ที่​มี​เพียง​

56 คะแนน​และ​เหนือ​กวา​คา​เฉ​ลี่​ยบีไอ​เอ​สระ​ดับ​โลก​ที่​อยู​ที่​ 53 คะแนน​เทา​นัน้​ และ​โดย​ขอมูล​ที่​พบ​ มี​บริษทั​เอน​เท

อรไพร​ซ 99 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​ มอง​วา​ตน​เอง​ ได​กาว​นําคู​แขง​ไป​อยาง​สําคัญ​โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ลงทุน​ทาง

ดาน​ดิจิตอล​ และ​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​เชื่อ​มัน่​ที่​มี​ใน​ระดับ​สูง​ใน​ขีด​ความ​สามารถ​ที่​จะ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​ ซึ่ง​

ตรง​น้ี​ได​เสริม​ให​ชัด​จาก​ ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่​มี​กวา​ 80 เปอร​เซ็น​ต บอก​วา​ บริษทั​ตน​กําลัง​สราง​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง

พลิก​โฉมหน า​ให​กับ​อุตสาหกรรม​ที่​ และ​ ทัง้หมด​เป็น​ผล​มา​จาก​ เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ระดับ​สูง​ที่​ริเริ่ม​นํามา​ใช​งาน

ใน​ดาน​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​นัน้​ พ​บวา​ มี​ 9​1 เปอรเซ็นต​ของ​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ได

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/


ดําเนิน​การ​ มา​ใช​งาน​วิธี​การ​บริหาร​แบบ​ยืด​หยุน​ ใน​การ​บริหาร​งาน​ใน​องคกร​ซึ่ง​ เป็น​สัดสวน​ที่​สูง​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ นอกจาก​น้ี​ ใน​จํานวน​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 88 เปอรเซ็นต​ชี้​ให​เห็น​วา​ จะ​ตอง​มา​คิด​ใหม​ทําใหม

ใน​เรื่อง​ วิธี​การ​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ อีก​ดวย​ซึ่ง​ตรง​จุด​น้ี​ก็​จัด​วา​สูง​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

ดวย​เชน​กัน

ขอมูล​ที่​พบ​อีก​ดาน​จาก​การ​สํารวจ​ใน​ครัง้​น้ี​ก็​คือ​คะ​แนนBIS ระดับ​สูง​ มี​ขึ้น​ใน​ประเทศ​ที่​กําลัง​พัฒนา​อยาง​เชน​ประเทศ

ไทย​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​ ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​ได​โดยที่​สามารถ​เริ่ม​ใหม​หมด​ ไมมี​ปัญหา

ระบบ​เกา​ที่​ใช​อยู​เดิม​ ซึ่ง​ทําให​ ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุ​น ​ถูก​มอง​วา​เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​รวดเร็ว​กวา​และ​มี​ความ​สําคัญ

กวา​ บริษทั​อื่น​ใน​ประเทศ​อื่น​ที่​ มี​พื้น​ฐาน​ระบบ​เดิม​อยู​แลว​ ซึ่ง​ตรง​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ชัด​ใน​เรื่อง​ ประสิทธิภาพ​ของ​ไทย​ที่

แสดง​ให​เห็น​การ​พัฒนา​ขึ้น​ จาก​การ​วัด​คา​กอน​และ​หลัง​การ​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิตอล​ เป็น​ไป​ใน​ทิศทาง​คงที่​และ​เหนือ​กวา​คา

เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​โดย​รวม​ และ​ยัง​ ติด​อัน​ดับ​ 3 อันดับ​แรก​อีก​ดวย

ใน​ดาน​ของ​ผล​ตอบแทน​ที่​ได​จาก​การ​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิตอล​นัน้​ มี​บริษทั​และ​องคกร​ใน​ประเทศไทย​ที่​มี​การ​สํารวจ​ ระบุ​วา​

มอง​เห็น​การ​ปรับปรุง​พัฒนาการ​เขา​ถึง​ดาน​ดิจิตอล​และ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ระ​ดับ​ 78

เปอรเซ็นต​และ​ 76 เปอรเซ็นต​ตาม​ลําดับ

นอกจาก​น้ี​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​แบบ​ประเทศไทย​ยัง​ได​ระบุ​วา​มี​การ​ปรับปรุง​พัฒนา​ใน​ดาน​ตางๆ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​ซึ่ง​เป็น​ผล​มา

จาก​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​:

• การ​เติบโต​ดาน​ราย​ได​จาก​ธุรกิจ​ใหม​ 56 เปอร​เซ็น​ต

• มี​เวลา​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​มาก​ขึ้น​ 52 เปอร​เซ็น​ต

• ลูกคา​พอใจ​มาก​ขึ้น​ 48 เปอร​เซ็น​ต

• เรง​พัฒนา​โปร​ดัก​ส สู​ตลาด​เร็ว​ขึ้น​ 46 เปอร​เซ็น​ต

“ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ได​แสดง​ให​เห็น​ศักยภาพ​มหาศาล​ที่​จะ​เป็น​ผูนําใน​ดาน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิตอล​และ​ จะ​ได​รับ​ผล

ตอบแทน​จาก​ขอ​ได​เปรียบ​ ที่​เป็น​ผู​นํา ใน​ดาน​ซอฟตแวร​ ใน​สังคม​เศรษฐ​กิจ​ แอ​พพลิ​เคชัน่ปัจจุบัน​” นิ​ค ลิ​ม รอง

ประธาน​ประจําภูมิภาค​อาเซียน​และ​จี​น ​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​กลาว​พรอม​กับ​เสริม​วา​ “เป็น​โอกาส​สําคัญ​ ที่​นา​สนใจ​ที่

บริษทั​ตางๆ​สามารถ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​ เทคโนโลยี​ ที่​มี​สวน​รวม​การ​ใช​งาน​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​การ​ใช​ซอฟตแวร​ เขา

มา​ใช​งาน​ใน​องคกร​ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ เพื่อ​ ใหการ​ดําเนิน​งาน​มี​ความ​ยืดหยุน​และ​ประสิทธิภาพ​สูง​ ตลอด​จน​มี​การ​รักษา

ความ​ปลอด​ภัย​ เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา​มี​ความ​พอใจ​ใน​ระดับ​สูง​สุด​”

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​วิ​จัย

การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ดําเนิน​งาน​โดย​บริ​ษทัColeman Parkes ใน​ชวง​ระหวาง​เดือน​พฤษภาคม​และ​มิถุนายน​ประจําปี​ 2​016

โดย​การ​สํารวจ​ ได​มี​การ​สอบ​ถาม​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ทาง​ธุรกิจ​และ​ผู​บริหาร​ไอที​จํานว​น ​1770 ราย​จาก​บริษทั​เอน​เท

อรไพร​ซขนาด​ใหญ​ใน​ 2​1 ประเทศ​และ​ 10 ภาค​อุตสาหกรรม​ที่​สําคัญ​ โดย​มี​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 799 ราย​มา​จาก



ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ เกา​หลี​ อิน​โด​นี​เซี​ย

มาเลเซีย​ สิงคโปร​และ​ประเทศ​ไทย

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


