
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี ้​ ผู​บริโภค​ทิง้​แบรนด​ได​งาย​ภาย​ใน​ 6

วิ​นา​ที

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี้​ ผู​บริโภค​ทิง้​แบรนด​ได​งาย​ภาย​ใน​ 6 วิ​นา​ที​ ธุรกิจ​เอเชีย​ไม​ปรับ​ตัว​จะ​เสีย​ฐาน​ลูกคา​กวา​ 30

เปอรเซ็นต​ทัน​ที

ผล​การ​ศึกษา​ลาสุด​ที่​สนับสนุน​โดย​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี้​ให​เห็น​วา​ แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ​ ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ใน​โมไบล​และ

เดสกท็อปก​ําลัง​จะ​เป็น​สมรภูมิ​ใหม​ของ​การ​ชวง​ชิง​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เพราะ​ใน

ปัจจุบัน​ระบบ​เศรษฐกิจ​กําลัง​ถูก​ผลัก​ดัน​ดวย​ ซอฟตแวร​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​โดย​ผู​บริโภค​ทุก​วัน​น้ี​จะ​คาด​หวัง​มาก​ขึ้น​จาก

การ​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​หาก​และ​ธุรกิจ​ใด​ลม​เหลว​ที่​จะ​นําเสนอ​ประสบการณ​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ดี​ ก็​กําลัง​เสี่ยง

ที่​จะ​สูญ​เสีย​ฐาน​ลูกคา​ไป​อยาง​น อย​ 1 ใน​ 3 ของ​ที่​มี​อยู​เดิม

ผล​การ​ศึกษา​ที่​ใช​ชื่อ​วา​ ซอฟตแวร​-สมรภูมิ​ใหม​ของ​ความ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด (Software – the new battle ground for

brand loyalty ) ได​ทําการ​ศึกษา​ และ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​จาก​ผู​บริโภค​จํานว​น ​1449 คน​และ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ทาง

ธุรกิจ​อีก​ 2​59 คน​ใน​ 5 ประเทศ​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​เพื่อ​ดู​วา​แตละ​กลุม​มี​ความ​คิด​อยางไร​ตอ​ผล​ที่​ แอ

พพลิ​เคชัน่ ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​งาน​และ​ธุรกิจ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ จะ​มี​ผล​เรื่อง​น้ี​เชน​ไร​ซึ่ง​ผล​ก็​ออก​มา​วา​ผู

ตอบ​แบบสอบถาม​ได​ชี้​ให​เห็น​ตัว​แปร​ 3 อยาง​ที่​มี​ผลก​ระ​ทบ​มาก​ที่สุด​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​บริโภค​นัน่​คือ

1) ตอง​โหลด​ได​เร็ว​ – มี​อยู​ถึง​ 75 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​บริโภค​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ได​ทิง้​แบ​รน​ดเดิมwxก็​เพราะ​วา​เจอ

ปัญหา​โหลด​ชา​และ​ระบุ​ดวย​วา​เวลา​โหลด​ที่​ยอมรับ​ได​อยู​ที่​ 6 วินาที​หรือ​น อย​กวา​นัน้​ ใน​ขณะ​ที่​มี​อีก​ 39 เปอรเซ็นต

ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ตองการ​เวลา​โหลด​ที่​น อย​กวา​ 3 วิ​นา​ที

2) ฟัง​กชัน่ก​ารใช​งาน​ตอง​งาย​ – มี​มาก​กวา​ 70 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​จัด​อันดับ​วา​

ฟีเจอร​การ​ใช​งาน​ที่​งาย​ คือ​ตัว​ผลัก​ดัน​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​จะ​ใช​งาน​หรือ​ซื้อ​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​

63% ที่​ระบุ​วา​แรง​ผลัก​ดัน​ใน​การ​ตัดสิน​ใจมา​จาก​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ทํางาน​ได​โดย​ไมมี​ปัญหา​ยุง​ยาก

3) ความ​มัน่ใจ​เรื่อง​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ – พบ​วา​มี​มาก​กวา​ 60 เปอรเซ็นต​มอง​วา​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ แอ​พพลิ

เคชัน่ ​ที่​จะ​ตอง​ปกป อง​จุด​ออน​ตางๆ​ อยาง​เชน​ไวรัส​และ​การ​โจมตี​เพื่อ​ปฏิเสธ​การ​ใช​งาน​โดย​แฮกเกอร​และ​ทํางาน​ตาม

ฟัง​กชัน่ตางๆ​ได​อยาง​ปลอดภัย​และ​มี​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ คือ​ตัวแปร​ดาน​ฟีเจอร​การ​ใช​งาน​ที่​สําคัญ​ นอกจาก​น้ี

สําหรับ​ฝ่ัง​ยูสเซอร​ที่​เคย​มี​ประสบการณ​ใช​งาน​ที่​มี​ปัญหา​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​แอ​พพลิ​เคชัน่ม​ากอน​ พ​บวา​มี​ 17

เปอรเซ็นต​บอก​วา​จะ​ทิง้​แบรนด​นัน้​ไป​เลย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/


“แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ได​กลาย​มา​เป็น​สื่อ​กลาง​หลัก​และ​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​ผู​บริโภค​ที่​จะ​เชื่อม​ตอ​กับ​ธุรกิจ​” เคน​เน็ธ อา

เรดอน​โด​ ประธาน​และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ซี​เอ​เทคโนโลยี​ กลาว​พรอม​เสริม

วา​ ” บริษทั​ตางๆ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​นําเอา​แนวคิด​ที่​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​มา​ใช​พรอม​กับ​รวม​เขา​กับ​การ​ที่​ตอง​มี​ขอมูล​ที่

เกี่ยวของ​สําหรับ​อุปกรณ​ตางๆ​ที่​เชื่อม​ตอ​ตล​อด​ และ​ทาย​ที่สุด​แลว​บริษทั​จะ​ตอง​มี​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ที่​สามารถ​ปรับ​แตง​ให

ตรง​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​ ตอง​มี​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​และ​ใช​งาน​ได​ดวย​เชน​กัน​”

อยางไร​ก็​ตาม​ ยัง​มี​ชอง​วาง​ใน​ความ​คิด​เห็น​ที่​พบ​จาก​การ​ศึกษา​น้ี​ก็​คือ​ สิ่ง​ที่​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​คิด​วา

อุตสาหกรรม​ของ​ตน​จะ​สามารถ​นําเสนอ​ผา​น ​แอ​พพลิ​เคชัน่ได​และ​ความ​เห็น​ตาง​ที่​ผู​บริโภค​คิด​วา​อุตสาหกรรม

เดียวกัน​นัน้​จะ​สามารถ​นําเสนอ​สิ่ง​ที่​ตน​ตอง​การ​ได

ซึ่ง​ผล​จาก​การ​สํารวจ​ชี้​วา​ ทาง​ภาค​ธุรกิจ​มัก​คิด​วาการ​นําเส​นอ​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ของ​ตน​นัน้​ออก​มา​ดี​กวา​มุม​มอง​ที่​ผู

บริโภค​คิด​อยู​และ​ความ​แตก​ตาง​กัน​น้ี​มี​มาก​ถึง​ 14 เปอรเซ็นต​ใน​ภาค​ธุรกิจ​บริการ​การ​เงิน​และ​ 11 เปอร​เซ็น​ต ใน​ภาค

ราชการ​และ​บริการ​สา​ธารณ​ะ

นอกจาก​น้ี​ผล​การ​ศึกษา​ดัง​กลาว​ยัง​ได​ชี้​ให​เห็น​ประเด็น​สําคัญ​วา​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ตางๆ​ได​กลาย​มา​เป็น​จุด​เชื่อม​ตอ​ที่

สําคัญ​ระหวาง​ผู​บริโภค​กับ​องคกร​ทาง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​ถา​ดู​จาก​ผล​ของ​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​พบ​วา​มี​มากกวา​ครึ่ง​ หรือ​ 52

เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ตางๆ​เพื่อ​ใช​ใน​การ​ชอบ​ป้ิง​ และ​มี​ 49 เปอร​เซ็น​ต ใช​แอ

พพลิ​เคชัน่ ​เพื่อ​ติดตอ​ทําธุรกรรม​กับ​ธนาคาร​ และ​มี​มาก​กวา​ 16 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​ระบุ​วา​ตน​ได​ใช

แอ​พพลิ​เคชัน่ ​เพื่อ​ซื้อ​และ​ดู​สื่อ​มีเดีย​ตางๆ​เชน​วิดีโอ​และ​รายการ​ทีวี​โชว​ใน​แบบ​ออ​นไลน

“บริษทั​และ​องคกร​ตางๆ​ จะ​ตอง​เลิก​มอง​วา​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​น้ี​เป็น​เพียง​แค​สวน​ขยาย​ของ​ธุรกิจ​ตน​ แต​จะ​ตอง​มอง​วา

เป็น​สวน​ประกอบ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ของ​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​มี​” เคน​เน็ธ อา​เรดอน​โด​ กลาว​ “และ​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​น้ี​บริษทั

ตางๆ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​มอง​ให​ชัด​วา​ผู​บริโภค​ตองการ​สิ่ง​ใด​และ​จะ​ทําเชน​ไร​ที่​จะ​รับ​ฟัง​ความ​ตอง​การ​ รวม​ทัง้​จัดหา​ระบบ

วิเคราะห​เชิง​คาด​การณ​เพื่อ​ที่​จะ​มี​มุม​มอง​ที่​ลึก​และ​คาด​การณ​ลวง​หน า​มาก​ขึ้น​ใน​การ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่เพื่อ​ใช​งาน​”

รูป​แบบ​และ​วิธี​การ​วิ​จัย

บริษทั​วิ​จัย Zogby Analytics ได​ดําเนิน​การ​สํารวจ​และ​ศึกษา​ภาย​ใต​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​ซี​เอ​เทคโนโลยี​โดย​ได

ทําการ​สํารวจ​ผู​บริโภค​จํานว​น ​1449 ราย​และ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​อีก​ 2​59 ราย​ใน​ 5 ประเทศ​ของ​ภูมิภาค

เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ได​แก​ ออสเตรเลีย​ จี​น ​อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ และ​เกา​หลี​ใต

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ



เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


