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ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี้​เท​รน​ด DevOps 3 ขอ​สําคัญ​ปี​ 2​017 เนน​การ​ทดสอบ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​โคด​

และ​สราง​ตัว​ชี้​วัด

บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เผย​ 3 เท​รน​ดสําคัญ​ดาน DevOps ที่​จะ​เป็น​จุด​สนใจ​สําคัญ​ใน​ปี​ 2​017 น้ี​ โดย​แนวคิด​การ​ใช​งาน

ระ​บบ DevOps จะ​แก​ปัญหา​การ​แบง​แยก​งาน​ระหวาง​ฝ าย​พัฒนา​ระบบ​และ​ฝาย​ปฏิบัติ​งาน​ใน​บริษทั​ ชวย​ให​มี​การ

สื่อสาร​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​ 2​ สวน​น้ี​ เพื่อ​ให​องคกร​สามารถ​ปรับ​ตัว​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​ได​อยาง

ยืดหยุน​ลง​ตัว

ที่​นา​สนใจ​ก็​คือ​ ทิศทาง​หลักๆ​ สําคัญ​ ของDevOps ใน​ปี​น้ี​ จะ​ไม​เฉพาะ​เจาะจง​ไป​แค​ที่​ ฝ าย​พัฒนา​หรือ​ฝ าย​ปฏิบัติ​งา​น

เทา​นัน้​ แต​กลับ​จะ​เป็น​เรื่อง​การ​ทด​สอบ​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​เรื่อง​การ​สราง​ตัว​ชี้​วัด

ริ​ชา​รด เกอร​ดิส รอง​ประธาน​ฝา​ย DevOps ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ซี​เอ​เทคโนโลยี​ กลาว​วา​

“ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ตางๆ​กําลัง​เรง​งาน​ใน​การนําเสนอ​นวัตกรรม​ใหมๆ​สู​ตลาด​ ก็​จะ​เจอ​ปัญหา​วา​ ระดับ​คุณ​ภาพ​ การ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​และ​ประสิทธิภาพ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​นัน้​ก็​มี​ความ​สําคัญ​เทียบ​เทากับ​ ควา​มเร็ว​ใน​การ​สู​ตลาด​ดวย​เชน

กัน​ โดย​ระ​บบ DevOps จะ​มี​บทบาท​ที่​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​ธุรกิจ​ตางๆ​ จะ​สามารถ​นําซอฟตแวร​มา​ใช​เป็น

แกน​กลาง​ตัว​หลัก​อยาง​แทจริง​ใน​การ​อยู​รอด​และ​เติบโต​ตอ​ไป​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่”

ตอ​ไป​น้ี​คือ​ 3 ทิศ​ทาง​สําคัญที่​รอน​แรง​ที่สุด​ของ DevOps ตาม​การ​คาด​การณ​ของ​บริษทั​ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

1.​ เนน​ที่​การ​ทดสอบ​อยาง​ตอ​เน่ือง

การนําโคด​ใหมๆ​ มา​ใช​ใน​งานการ​ผลิต​ซอฟตแวร​จะ​ชวย​เรง​สปี​ดใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​แต​ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​อาจ​จะ​เรง​มาก

เสีย​จน​ประสบ​ความ​ลม​เหลว​ได​ เพราะ​วาการ​เรง​งานการ​พัฒนา​ จะ​สง​ผล​สราง​แรง​กด​ดัน​ ที่​ตาม​มา​ใน​ดาน​ฟังกชัน​การ

ทด​สอบ​ ที่​เป็น​ขัน้​ตอน​ใน​วงจร​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​ทัง้​หมด (SDLC) อยางไร​ก็​ตาม​ ขัน้​ตอน​การ​ทด​สอบ​ ขัน้​ตอน

เดียว​น้ี​จะ​ไม​เพียง​พอ​อีก​ตอ​ไป​เพราะ​วา​ลูกคา​ได​คาด​การณ​ สูง​เอา​ไว​กับ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ระบบ​ดิจิตอล​ มาก​ขึ้น

เรื่อย​ๆ ทําให​โคด​ซอฟตแวร​ที่​มี​อยู​ ตอง​มี​การ​ปรับ​เปลี่​ยน
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มี​หนทาง​เดียว​ที่​จะ​สราง​โคด​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มี​คุณภาพ​ได​ คือ​การ​ทดสอบ​อยาง​หนัก​ และ​ที่​สําคัญ​จะ​ตอง​ทดสอบ​ตอ

เน่ือง​ตลอด​เวลา​ ใน​ขัน้​ตอ​น ​ของ​วงจร​การ​พัฒนา​แบบDevOps โดย​การ​ทด​สอบ​ จะ​ไมใช​เป็น​เพียง​แค​ งาน​ของ​เอ็น​จิ

เนีย​รที่​ทําหน าที่​ควบคุม​คุณ​ภาพ​หรือ QAเทา​นัน้​ ทาง​ฝ าย​เดเวลล็อบ​เปอร​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ สามารถ​ทดสอบ​โคด​ได

ดวย​รวม​ทัง้​ ผล​การ​ทดสอบ​ตางๆ​จะ​ตอง​เขา​ถึง​ได​โดย​ฝาย​ปฏิบัติ​งาน

2.​ สู​ยุค DevSecOps การ​พัฒนา​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​จะ​รวม​กัน​เป็น​หน่ึง​เดีย​ว

การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​ไป​ใน​ปี​น้ี​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​ความ​รุนแรง​และ​ความ​สลับ​ซับ​ซอน​ของ​ภัย

คุกคาม​ออนไลน​ ซึ่ง​นอก​เหนือ​จาก​ คุณ​ภาพ​ และ​ความเร็ว​ใน​การ​พัฒนา​โคด​ซอ​ฟแวรแลว​เรา​ยัง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง

ปกป อง​ยูสเซอร​ผู​ใช​งาน​ให​พน​จาก​ ภัย​คุกคาม​ออนไลน​ รวม​ทัง้​ปกป อง​บริษทั​องคกร​ตางๆ​ ให​พน​จาก​การ​เสื่อม​เสีย​ชื่อ

เสียง​ ใน​สายตา​สา​ธารณ​ชน

การ​สราง​โคด​ซอฟตแวร​ให​มี​ความ​ปลอดภัย​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​มี​การ​ใช​งาน​ใน​ระบบ​สถาปัตยกรรม​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​มัน่คง​ดวย​ การ​ยืนยัน​ตรวจ​สอบ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ จะ​ตอง​ถูก​มอง​วา​ เป็น​กรณี​พิเศษ​สําคัญ​ของ​ขัน้

ตอน​การ​ทด​สอบ​ โดย​เงื่อน​ไข​ ที่​กําหน​ด การ​ทดสอบ​โคด​ซอฟตแวร​ ที่​เกี่ยว​พัน​กับ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​จะ​ตอง​ เป็น

เคส​เฉพาะ​และ​มี​ความ​ยืด​หยุน​ รวม​ทัง้​จะ​ตอง​ดึง​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​หลาย​ภาค​สวน​ เขา​มา​รวม​ดวย​ ไม​เฉพาะ​แค​คน​ที่​มี

สวน​เกี่ยวของ​อยู​ใน​กระบวน​การ DevSecOpsเทา​นัน้

3.​ เนน​สราง​มาตรฐาน​ชี้​วัด​งาน DevOps

เพิ่ง​จะ​มา​ใน​เร็วๆ​น้ี​น่ีเอง​ที่​มี​หลาย​บริษทั​ได​เริ่ม​ให​ความ​สนใจ​เกี่ยว​กับ​มาตรฐาน​ชี้​วัด​งาน DevOps เพราะ​วา​กอน​หน า​น้ี​

ลําพัง​แค​การนํากระบวน​การ DevOps โปรแกรม​ทูล​ และ​การ​สราง​วัฒนธรรม​การ​ใช​งาน DevOpsให​เกิด​ขึ้น​ก็​ยาก​แลว​

แต​มา​ตอน​น้ี​ตอง​ไป​ไกล​กวา​นัน้​ เพราะ​วา​ ถา​ไม​สา​มา​รถ​ ชี้​วัด​ได​ ก็​จะ​ประเมิน​ความ​คืบ​หน า​ของ​งาน​ไม​ได​เชน​กัน​ ดัง

นัน้​เรื่อง​การนํามา​ใช​และ​การ​สราง​มาตร​ฐาน​ การ​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​ ของ DevOps จึง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​และ​จะ​มี​บทบาท

มาก​ขึ้น​ใน​ปี​น้ี

การ​วัด​ประ​เมิน​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​ภาพ​รวม​และ​เฉพาะ​สวน​ สามารถ​ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​งาน​ได​ใน​หลาย​รูป​แบบ​ การ​วัด

แบบ​ภาพ​รวม​สามารถ​คน​พบ​ปัญหา​คอ​ขวด​ใน​กระบวนการ​ทํางาน​และ​ปรับปรุง​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ให​ได​ประโยชน​สูง

สุด​ สวน​การ​วัด​เฉพาะ​จุด​สามารถ​ชี้​จุด​ที่​จําเป็น​ตอง​มี​การ​แนะนําเส​ริม​ และ​ผลิต​ซํ้าประสิทธิภาพ​ที่​ดี​ใน​การ​ทํางาน

ถา​ดู​จาก​ผลลัพธ​ใน​เชิง​บวก​ที่​จะ​มี​จาก​การ​ใช​งาน​ตรง​น้ี​ ดัง​นัน้​นา​จะ​เป็น​ไป​ได​สูง​วา​จะ​มี​การ​เห็น​พอง​รวม​กัน​ใน​เรื่อง​การ

กําหนด​คา​ มาตรฐาน​การ​ชี้​วัด​ความ​คืบ​หน า​ความ​สําเร็จ​ขึ้น​มา​ใน​ปี​น้ี

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี
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