
ซี​อี​โอ​ใน​ประเทศไทย​ตอง​เป็น​ผูนําใน​การ​บริหาร

จัดการ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​ เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ดาน

ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล

ซี​อี​โอ​ใน​ประเทศไทย​ตอง​เป็น​ผูนําใน​การ​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​ เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ของ

ขอ​มูล

บีเอ​สเอ​ชื่นชม​ผล​งา​น ​บก​.​ปอ​ศ.​ ใน​การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​ลิขสิทธิ ์​ แต​ยัง​ตองการ​ความ​รวม​มือ​จาก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง

ของ​องคกร​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​ให​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมา​ย

กรุง​เทพ​ฯ, 9 ตุลาคม​ 2​562 – ถึง​แมวา​กอง​บังคับการ​ปราบ​ปราม​การก​ระ​ทําความ​ผิด​เกี่ยว​กับ​อาชญากรรม​ทาง​เศรษฐ

กิจ​ (บก​.​ปอ​ศ.​) จะ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​ลิขสิทธิ ์​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ลด​อัตรา​การ​ละเมิด​ลิขสิทธิ ์​ซอฟตแวร​ แต​ยัง​พบ​วา

มากกวา​ครึ่ง​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซนส​) หรือ​ละเมิด

ลิขสิทธิ ์​ซอฟตแวร​ จึง​เป็น​เรื่อง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ตอง​ดําเนิน​การ​อยาง​เรง​ดวน​ เพื่อ
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ปรับ​เปลี่ยน​มา​ใช​ซอฟตแวร​ให​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมา​ย

ปัจจุบัน​ ประมาณ​รอย​ละ​ 66 ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​

(ไลเซนส​) ทําให​มี​ความ​เสี่ยง​ใน​เรื่อง​การ​ปกป อง​ขอ​มูล​ เพราะ​ซอฟตแวร​ที่​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ มี​โอกาส​สูง​ที่

จะ​ถูก​มัลแวรจู​โจม​ และ​ทําให​เกิด​จุด​ออน​ใน​กลไก​การ​ป องกัน​ภัย​ไซเบอร​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ และ​ประเทศไทย​โดย​รวม

การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​ลิขสิทธิ ์​อยาง​จริง​จัง​ รวม​ถึง​การ​เขา​ตรวจ​คน​และ​ดําเนิน​คดี​กับ​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ใช​ซอฟตแวร​โดย

ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซนส​) อยาง​ตอ​เน่ือง​ทัว่​ประ​เทศ​ เป็น​หน่ึง​ใน​วิธี​ป อง​ปราม​ ทําให​องคกร​ธุรกิจ​ปรับ

เปลี่ยน​มา​ใช​ซอฟตแวร​ให​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมาย​มาก​ขึ้น

ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ตอง​วาง​นโยบาย​เรื่อง​การ​ใช​ซอฟตแวร​ภายใน

องคกร​ของ​ตนเอง​ดวย​ เพราะ​มี​ผล​ตอ​เน่ือง​ไป​ถึง​มาตรการ​ปกป อง​ขอมูล​ของ​ลูก​คา​ ปกป อง​สินทรัพย​ดิจิทัล​และ​ชื่อ

เสียง​ของ​องค​กร​ รวม​ถึง​สถานะ​ทาง​การ​เงิน

“อัน​ที่​จริง​ บก​.​ปอ​ศ.​ ทําผล​งาน​ได​อยาง​นา​ชื่นชม​ทัง้​ดาน​การ​สืบ​สวน​ สอบ​สวน​ รวม​ถึง​การ​เขา​ตรวจ​คน​และ​ดําเนิน​คดี

กับ​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซนส​) และ​เรา​หวัง​วา​ความ​พยายาม​น้ี​จะ​สง​ผล​ให

องคกร​ธุรกิจ​ปรับ​เปลี่ยน​มา​ใช​ซอฟตแวร​อยาง​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ชวย​ปกป อง​ขอ​มูล​” นาย​ดรุณ​ ซอ

วเนย ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ บีเอ​สเอ I พันธมิตร​ซอฟตแวร​ ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​ “แต​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง

ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ควร​จะ​ตอง​มี​สวน​รวม​มากกวา​น้ี​ โดย​ทํางาน​เชิง​รุก​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​องคกร​ธุรกิจ​ของ

พวก​เขา​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​อยาง​ถูก​ตอง​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​อาจ​จะ​ยัง​ไม​เพียง​พอ​ นอกจาก​น้ี​ พ​วก​เขา​ยัง​สามารถ​ชวย​ได​ดวย

การ​สง​สาสน​ออก​ไป​ยัง​ทุก​สวน​ของ​องค​กร​ วาการ​ใช​ซอฟตแวร​ผิด​กฎหมาย​นัน้​เป็น​เรื่อง​ที่​ไม​สามารถ​ยอมรับ​ได​”

จาก​ขอมูล​ของ​บีเอ​สเอ I พันธมิตร​ซอฟตแวร​ ระบุ​วา​ บก​.​ปอ​ศ.​ มี​ผล​งาน​อยู​ใน​ระดับ​แนว​หน า​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ

ฟิก​ ใน​ดาน​การ​สง​เสริม​และ​สนับสนุน​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​ให​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมาย​และ​มี​ความ​ปลอด​ภัย​

โดย​ใน​ปี​พ.​ศ.​ 2562 น้ี​ บก​.​ปอ​ศ.​ ได​ปฏิบัติ​การ​ดาน​การ​สืบสวน​และ​สอบสวน​เบาะแส​การ​ละเมิด​ลิขสิทธิ ์​ซอฟตแวร

หลาย​รอย​ราย​ รวม​ถึง​การ​เขา​ตรวจ​คน​และ​ดําเนิน​คดี​กับ​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ใช​ซอฟตแวร​ผิด​กฎหมาย​หลาย​สิบ​แห​ง

“ใน​ดาน​การ​ปฏิบัติ​การ​ อุตสาหกรรม​ซอฟตแวร​ขอ​ชื่นชม​ผล​งาน​ของ​ บก​.​ปอ​ศ.​ ” นาย​ดรุณ​กลาว​ “แต​สิ่ง​ที่​เรา

ตองการ​เห็น​ คือ​พัฒนาการ​ดาน​ความ​รวม​มือ​จาก​ผูนําของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ไทย​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​องคกร​ของ​พวก

เขา​ใช​ซอฟตแวร​อยาง​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมาย​ 100% แต​ที่​นา​เศรา​คือ​สถานการณ​ใน​ประเทศไทย​ไม​ได​เป็น​เชน​นัน้​ สิ่ง​ที่

ผม​พยายาม​จะ​บอก​คือ​เรา​ไม​เชื่อ​วา​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​องคกร​ธุรกิจ​จะ​มี​เจตนา​ฝาฝืน​กฎ​หมาย​ เพียง​แต​พวก​เขา​ไม

ได​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​อยาง​เพียง​พอ”

ใน​ขณะ​ที่​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ลวน​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​บรรษทั​ภิบาล​และ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​เป็น

อยาง​ดี​ แต​พวก​เขา​กลับ​หลงลืม​ที่​จะ​พิจารณา​ประเด็น​เหลา​น้ี​จาก​มุม​มอง​ดาน​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​ผล​ที่​ตาม​มา​คือ​ทําให



ขอมูล​อาจ​ตก​อยู​ใน​ความ​เสี่ยง​ เพราะ​การ​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซนส​) ทําให​องคกร​ธุรกิจ

ไม​ได​รับ​บริการ​ดาน​การ​รักษา​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​จาก​บริษทั​ซอฟตแวร​ ทําให​ซอฟตแวร​ไม​ได​รับ​การ​อัพเดท​ หรือ​จุด

บกพรอง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ใน​ซอฟตแวร​ไม​ได​รับ​การ​แก​ไข​ ทําให​เกิด​ชอง​โหว​ง และ​เปิด​โอกาส​ให​มัลแวรจู​โจม

เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ใน​การ​ทําผิด​กฎหมาย​และ​ความ​เสี่ยง​อื่นๆ​ บีเอ​สเอ​ขอ​แนะนําให​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​องคกร​ธุรกิจ

ใน​ประเทศ​ไทย​ ปฏิบัติ​ตาม​คําแนะ​นํา ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​ ได​แก

อันดับ​แรก​ องคกร​ธุรกิจ​ควร​มี​มีน​โย​บาย​กํากับ​การ​จัด​ซื้อ​ซอฟตแวร​ทุก​ประเภท​ผาน​แผนก​จัด​ซื้อ​หรือ​แผนก

เทคโนโลยี​สารสนเทศ​สวน​กลาง​โดย​ตรง​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​สามารถ​มัน่ใจ​ได​วา​ซอฟตแวร​ทุก​ชนิด​ที่​ใช​ใน

องคกร​มี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซนส​) และ​มา​จาก​ผู​จัด​จําหนาย​ที่​ได​รับ​อนุญาต​อยาง​เป็น​ทาง​การ

อันดับ​ตอ​มา​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ควร​จัด​ให​มี​การ​อบรม​และ​ให​ความ​รู​แก​พนัก​งง​านทุก​คน​เกี่ยว​กับ​การ​ใช​ซอฟตแวร​ให​ถูก

ตองตา​มก​ฎหมา​ย

อันดับ​ที่​สาม​ คือ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ควร​จัด​ให​องคกร​มี​การ​ตรวจ​สอบ​การ​ใช​ซอฟตแวร​เป็นการ​ภายใน​เป็น​ประจําทุก​ปี​

ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ตรวจ​สอบ​อุปกรณ​ฮารดแวร​ เชน​ เครื่อง​คอมพิวเตอร​แบบ​พก​พา​ และ​แท็บเล็ต ที่​เชื่อม​ตอ​กับ​เครือ​ขาย

ของ​องคกร​เป็น​ครัง้​คราว​ดวย​ และ​ยิ่ง​กวา​นัน้​คือ​องคกร​ควร​พิจารณา​การ​ให​สิทธิ ์​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​แก​ผู​ดูแล​ระบบ​เทา

นัน้​ ซึ่ง​เป็น​แนวทาง​ที่​ปลอดภัย​ใน​การ​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​พนักงาน​คน​อื่น​ที่​ไม​ได​อยู​ใน​แผนก​เทคโนโลยี​สารสนเทศ

หรือ​แผนก​จัด​ซื้อ​สวน​กลาง​จะ​ไม​สามารถ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​องค​กร​ได

สุด​ทาย​ คือ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ควร​จัด​ให​ผู​จัดการ​แผนก​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ

สินทรัพย​ซอฟตแวร​ ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​ รวม​ถึง​การ​จัดการ​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ​ซอฟตแวร​ (ไลเซนส​)

“เรา​ตองการ​ทํางาน​รวม​กับ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ และ​นําเสนอ​แนวทาง​ที่​ดี​แก​องคกร​ธุรกิจ​ สําหรับ​การ​บริหาร​จัดการ

สินทรัพย​ซอฟตแวร​ รวม​ถึง​การ​ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​องคกร​มี​การ​ใช​ซอฟตแวร​ที่​มี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซนส

) และ​ใช​ซอฟตแวร​อยาง​ถูก​ตอง​ตาม​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซนส​)

การ​แกไข​ปัญหา​การ​ใช​ซอฟตแวร​ที่​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิ​ทธิ​ (ไลเซน​ส) ใน​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ได​รับ​ความ

รวม​มือ​จาก​องคกร​ธุรกิจ​เอง​ ซึ่ง​เริ่ม​จาก​การ​สื่อสาร​อยาง​ชัดเจน​จาก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูงสุด​ของ​องค​กร​ เกี่ยว​กับ​ความ

จําเป็น​และ​ความ​สําคัญ​เป็น​ลําดับ​ตน​ ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​ให​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมา​ย


