
ซี​อี​โอ​เครือ​ซี​พี​โชว​วิสัย​ทัศน ​ผู​นํา4.​0 บน​เวท ีWorld

Economic Forum ที่​เมือง​ตาเห​ลี​ยน

World Economic Forum หรือ WEF จัดการ​ประชุม​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ระ​ดับ​โลก World Economic Forum :

Annual Meeting of New Champions 2019 ที่​เมือง​ตาเห​ลี​ยน ​ประเทศ​สาธารณรัฐ​ประชาชน​จี​น ​ระหวาง​วัน​ที่​ 1-3

กรกฎาคม​ 2​562 ใน​หัว​ขอ​”ความ​เป็น​ผู​นํา 4.​0: การ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​ใหม​ของ​โลกา​ภิวัต​น”

หรือ”Leadership 4.0: Succeeding in a New Era of Globalization” โดย​มี​นายก​รัฐมนตรี​จีน​หลี่​เคอเฉียง​ ของ

สาธารณรัฐ​ประชาชน​จีน​เขา​รวม​ดวย​ และ​มี​ผูนํากวา​ 1,800 คน​จาก​ภาค​รัฐ​บาล​ ภาค​ธุรกิจ​ ภาค​ประชา​สังคม​ นัก​วิชา

การ​ และ​ศิลปะ​ ใน​ 120 ประเทศ​เขา​รวม​ ซึ่ง​ใน​การ​ประชุม​ที่​ตาเหลียน​ครัง้​น้ี​ เป็นการ​ประชุม​ประจําปี​ของ New

Champions ที่​จะ​คนหา​วิธี​แกไข​เพื่อ​นําไป​สู​อนาคต​ที่​เติบโต​อยาง​ทัว่​ถึง​ ไมมี​ความ​เหลื่อม​ลํ้า และ​เป็นการ​เติบโต​ที่

ยัง่ยืน

ทัง้​น้ี​ ใน​วัน​ที่​ 1 กรกฎาคม​ 2​562 ที่​ผาน​มา​นาย​ศุภ​ชัย​ เจียร​วน​นท ประธาน​คณะ​ผู​บริหาร​ เครือ​เจริญ​โภค​ภัณฑ​ ใน

ฐานะ​ประธาน​รวม​ หรือ Co-Chairs ของ​การ​ประชุม​น้ี​ ได​รับ​เกียรติ​จาก​ ดร. Anil Menon กรรมการ​ผู​จัด​การ​ หัวหน า

ศูนย​อุตสาหกรรม​แหง​โลก World Economic Forum เป็น​ผู​สัมภาษณ​บน​เวที One on One Meeting”คุย​กัน​เรื่อง​

“ผู​นํา 4.​0” เพื่อ​แบง​ปัน​มุม​มอง​ใน​เรื่อง​การ​สราง​ผู​นํา จาก​เครือ​เจริญ​โภคภัณฑ​ที่​เติบโต​จาก​ธุรกิจ​ครอบครัว​จน​ประสบ

ความ​สําเร็จ​ใน​ระดับ​โลก​ โดย​มี​เน้ือหา​ที่​นา​สน​ใจ​ ดัง​น้ี

Dr. Anil : สวัสดี​ครับ​ กอน​อื่น​ผม​ขอ​แนะนําตัว​เอง​ และ​ขอ​ขอบคุณ​ทุก​ทาน​ที่​เขา​มา​ฟัง​การ​สนทนา​ของ​ คุณ​ศุภ​ชัย​ กับ

ผม​ที่​น่ี​ ใน​หัว​ขอ​ ‘ความ​เป็น​ผู​นํา 4.​0’
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ผม​ชื่อ Anil Menon เป็น​ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​อุตสาห​กร​รม​โลก World Economic Forum และ​เป็น​สมาชิก​ของ​คณะ

กรรม​การ​ และ​รับ​ผิด​ชอบ​ดาน Global Industries ผม​เป็น​สมาชิก​ใหม​ครับ​ เพิ่ง​เขา​มา​ได​ประ​มา​ณ 4 เดือน​ ขอ

ขอบคุณ​คุณ​ศุภ​ชัย​ที่​ให​เกียรติ​มา​รวม​พูด​คุย​ใน​วัน​น้ี​ครับ

คุณ​ศุภ​ชัย​ เป็น CEO ของ CP ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​กลุม​บริษทั​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ที่​มี​มูล​คา​ 63,000 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ แต

สิ่ง​ที่​นา​สนใจ​อยาง​ยิ่ง​เกี่ยว​กับ​บริษทั​ ของ​คุณ​คือ​มัน​มีอายุ​เกือบ​ 100 ปี​ ซี​พี​เกิด​ขึ้น​ใน​ปี​ 1921กอ​ตัง้​โดย​พี่​น อง​ชาว​จีน

สอง​คน​ที่​ยาย​ถิ่นฐาน​จาก​จีน​มา​ตัง้​รกราก​ใน​ไทย​ มา​เริ่ม​ธุรกิจ​เมล็ด​พันธุ​ จนถึง​วัน​น้ี​ได​ขยาย​ไป​ยัง​ 100 ประ​เทศ​ และ

ยัง​คง​ครอง​ความ​เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​การเกษตร​และ​ธุรกิจ​เมล็ด​พันธุ​ แต​ขณะ​เดียวกัน​ยัง​อยู​ใน​อุตสาหกรรม​ไฮเทค​อยา​ง

TRUE ดวย​ โทรศัพท​มือ​ถือ​อินเทอรเน็ต​และ​สื่อ​ตาง​ ๆ ซึ่ง​เป็น​ธุรกิจ​ที่​คุณ​สราง​ขึ้น​มา​กับ​มือ

คุณ​ผู​ฟัง​ใน​หอง​ประชุม​น้ี​หลาย​คน​อาจ​รู​จัก CP อยู​แลว​ แต​สําหรับ​พวก​คุณ​อีก​หลาย​คน​ที่​ยัง​ไม​รู​จัก CP เป็น​บริษทั

ครอบครัว​ที่​นา​สนใจ​ที​เดียว​ ใน​แง​ที่​วา​หลาย​ปี​มา​แลว​ คุณ​ป ู​และ​คุณ​พอ​ของ​คุณ​ศุภ​ชัย​ตัดสิน​ใจ​วา​ จะ​ไม​ให​สมาชิก​ใน

ครอบครัว​เขา​มา​ทําธุรกิจ​หลัก​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​แลว​ คุณ​(หมาย​ถึง​คุณ​ศุภ​ชัย​)จะ​ตอง​เริ่ม​ธุรกิจ​ใหม​หรือ​ตอง​หัน​ไป

ทําธุรกิจ​ที่​มี​ปัญหา​ ถือ​เป็น​กรณี​ศึกษา​ที่​นา​สนใจ​ที​เดีย​ว

ดัง​นัน้​เรา​กําลัง​พูด​ถึง​ภาวะ​ผู​นํา 4.​0 เรา​กําลัง​พูด​ถึง​โลกา​ภิวัต​น 4.​0 หลัง​จาก​ 100 ปี​ … การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ

ครอบครัว​คุณ​นัน้​ คุณ​ได​เห็น​โลกา​ภิวัต​น 1.​0 คุณ​ทําให​โลกา​ภิวัต​น 1.​0 เกิด​ขึ้น​ คุณ​เป็น​นัก​ลงทุน​คน​แรก​…ใบ​อนุญาต​

0001 ใน​ประเทศ​จี​น ​สามารถ​บอก​เลา​เรื่อง​ราว​ของ​คุณ​เกี่ยว​กับ​ประเทศ​จีน​ได​ คุณ​จึง​เห็น​ทัง้​โลกา​ภิวัต​น 1.​0, 2.​0, 3.

0 และ​ตอน​น้ี​ 4.​0 แลว​ ซึ่ง​มี​ทัง้​ความ​สอดคลอง​และ​มี​ทัง้​มี​ความ​แตก​ตาง​ แต​มัน​จะ​เป็นการ​ดี​สําหรับ​คุณ​ผู​ฟัง​ คุณ​จะ​ได

รับ​มุม​มอง​เกี่ยว​กับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ครอบครัว​ที่​มี​อา​ยุ​ 100 ปี​มี​มูล​คา​ 63,000 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ อาจ​จะ​มี​ขนาด​ใหญ

หรือ​ไม​ใหญ​กวา​ไป​กวา​บริษทั​ขาม​ชาติ​อื่น​ ๆ แต​ที่​สําคัญ​คือ​ยัง​คง​รักษา​คุณคา​ของ​ครอบครัว​ไว​ใน​แนวทาง​การ​จัดการ

ธุรกิจ​มือ​อาชีพ​รวม​สมัย​ ดัง​นัน้​ความ​เป็น​ผู​นํา 4.​0 มี​ความ​หมาย​ตอ​คุณ​อยาง​ไร?

คุณ​ศุภ​ชัย​ : มัน​เป็น​วิ​วัฒนา​การ​ ผม​คิด​วา​เรา​เผชิญ​กับ​วิวัฒนาการ​บาง​เป็น​ครัง้​คราว​ คุณ​รู​ไหม​ครับ​วา​ วา​มัน​เริ่ม​มา

จาก​เกษตร​ 1.​0 และ​จาก​นัน้​เรา​เริ่ม​ที่​จะ​ทําให​เป็น​อุตสาห​กร​รม​ เรา​กลาย​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​อุตสาห​กร​รม​ และ​ทําให

กาว​สู​ยุค​ 3.​0 ซึ่ง​มี​ทุน​ขับ​เคลื่อน​ ตอน​น้ี​ 4.​0 ผูคน​พูด​คุย​เกี่ยว​กับ​การ​ไหล​ของ​ขอมูล​และ​ขอมูล​เหลา​นัน้​ได​กลาย​เป็น

สินทรัพย​ดิจิตอล​ ซึ่ง​ขอมูล​ทัง้หมด​เหลา​นัน้​มัน​สามารถ​ฟ้ืนฟู​และ​ทําลาย​ธุรกิจ​ทัง้หมด​ได​ มัน​เป็น​วิวัฒนาการ​และ​การ

ปรับ​ตัว

คุณ​ได​พูด​ถึง​นโยบาย​ครอบครัว​ของ​เรา​ มัน​ถูก​กําหนด​ขึ้น​มา​เพราะ​ครอบครัว​เรา​ไม​ตองการ​ให​สมาชิก​ครอบ​ครัว​สรา​ง

Comfort Zone ของ​ตน​เอง​ ดัง​นัน้​ถา​คุณ​คิด​ตัง้แต​ยัง​เด็ก​วา​จะ​เติบโต​และ​สืบทอด​ธุรกิจ​ที่​มี​อยู​แลว​ คุณ​จะ​ตอง​มี​ความ

คิด​น้ี​ยู​ใน​หัว​ ซึ่ง​จริงๆ​แลว​ก็​คือ​คุณ​ได​จินตนาการ​สิ่ง​ที่​จะ​กลาย​เป็น​ความ​จริง​ใน​วัน​หน่ึง

สําหรับ​ลูก​ของ​คุณ​ หาก​คุณ​ให​ความ​รัก​และ​ความ​มัน่​คง​(ความ​รูสึก​ที่​ปลอด​ภัย​)แก​พวก​เขา​ แต​ไม​ให Comfort Zone

แก​พวก​เขา​ พ​วก​เขา​ก็​จะ​ตอง​จินตนาการ​ถึง​คุณคา​ที่​พวก​เขา​ตอง​สราง​ขึ้น​มา​เอง​ใน​อนาคต​ นัน่​เป็น​นโยบาย​ครอบ​ครัว

สิ่ง​เหลา​น้ี​สอดคลอง​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​และ​วิธี​การ​ที่​จะ​สามารถ​ปรับ​ตัว​รับ​กับ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​ดู​วา​คุณ​จะ

สามารถ​มี​สวน​รวม​ใน​คุณคา​ใหม​ ๆ ได​อยาง​ไร​ และ​ถา​คุณ​ทําไม​ได​ก็​อยู​บาน​เฉย​ ๆ จะ​ดี​กวา​ ใน​ที่สุด​แลว​วัน​หน่ึง​ธุรกิจ



ของ​ครอบครัว​จะ​ตอง​พัฒนา​เป็น​สถาบัน​ และ​คุณ​ตองการ​คน​ที่​มี​ความ​สามารถ​หลาก​หลาย​ประ​เภท​ ไม​จํากัด​แต​เพียง

สมาชิก​ใน​ครอบครัว​ของ​คุณ​ เหมือน​ที่​คุณ​พอ​ของ​ผม​พูด​ให​ฟัง​ตัง้แต​ยัง​เด็ก​ “ ถา​ลูก​ไม​ทําธุรกิจ​ พอ​ก็​จาย​เงิน​ให​ลูก

เพื่อ​อยู​บาน​”

Dr. Anil : ผม​ขอ​ยอน​กลับ​ไป​ที่​เรื่อง​คุณคา​ความ​เป็น​ผูนําและ​คุณคา​ของ​แตละ​คน​ นับ​เป็น​เรื่อง​ที่​นา​สนใจ​มาก​ที​เดียว​

ผม​เคย​คุย​กับ​คุณ​ศุภ​ชัย​ ซึ่ง​เขา​ได​พูด​ถึง​การ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ การ​ขาด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​ และ​การ​ขาด

ความ​คิด​สราง​สรรค​ เป็น​หน่ึง​ใน​ปัญหา​ใหญ

อีก​อยาง​ที่​ผม​เห็น​คุณ​ศุภ​ชัย​ใน​งาน​น้ี​คือ​เขาไป​ใน​นัง่​ฟัง​ใน​ทุก session ของ​งาน​น้ี​ และ​ผม​เห็น​คุณ​ศุภ​ชัย​ถาย​รูป​ตลอด

เวลา​ นัน่​แสดง​ให​เห็น​ ชัดเจน​วา​คุณ​เป็น​หน่ึง​ใน​นักเรียน​ที่​พยายาม​เรียน​รู​ ผม​จึง​สนใจ​ใน​ประเด็น​น้ี​ คุณ​ศุภ​ชัย​สามารถ

พูด​คุย​เล็ก​น อย​เกี่ยว​กับ​คา​นิยม​ของ​คุณ​ คา​นิยม​ครอบ​ครัว​ คา​นิยม​ทาง​ธุรกิจ​ อะไร​คือ​แนวคิด​ที่​ขับ​เคลื่อน​ ทัง้​ใน​เรื้อง

ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ และ​รวม​ถึง​วิธี​การ​จัด​การ​ และ​สิ่ง​ที่​คุณ​มอง​หา​ใน​การ​เป็น​ผู​นํา

คุณ​ศุภ​ชัย​: ตอน​ผม​ยัง​เป็น​เด็ก​ ๆ คุณ​พอ​ของ​ผม​ได​ถาม​สิ่ง​ที่​กลาย​มา​เป็น​แนวคิด​ให​ผม​วา​ “คุณ​ใช​เวลา​ของ​คุณ​อยาง

ไร​” คุณ​พอ​มัก​จะ​พูด​เสมอ​วา​หาก​คุณ​ใช​เวลา​ของ​คุณ​สนุกสนาน​กับ​ตัว​เอง​ตลอด​ทัง้​วัน​ พ​รุง​น้ี​ก็​จะ​กลาย​เป็น​ความ​ฝัน​

และ​ความ​ทรง​จํา แต​ถา​คุณ​ใช​วัน​น้ี​เพื่อ​ “ปลูก​เมล็ด​พันธุ​” (อธิ​บา​ย-​ จริงๆ​แลว​ซี​พี​มา​จาก​แหลง​กําเนิด​ของ​เมล็ด​) ใน

วัน​พรุง​น้ี​เมล็ด​พันธุ​นัน้​ก็​จะ​เริ่ม​เติบโต​ขึ้น​ ดัง​นัน้​คุณ​ตอง​ใช​เวลา​ของ​คุณ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ นัน่​คือ​สิ่ง​หน่ึง​ที่​เรา​ถูก​สอน​มา

ตัง้แต​เรา​ยัง​เด็ก

ธุรกิจ​ของ​เรา​เริ่ม​ตน​จาก​ บริ​ษทั Chia Tai ซึ่ง​เป็น​ของ​คุณ​ป ู​และ​คุณ​อา​ มัน​เป็น​เพียง​หอง​แถว​เล็ก​ ๆ ใน​ยาน​คน​จีน​ของ

กรุง​เทพ​ฯ มี​เรื่อง​เลา​ของ​ครอบครัว​ที่​บอก​ตอ​กัน​มา​ก็​คือ​สมัย​ที่​พวก​ทาน​ผูใหญ​ทัง้​หลาย​ใน​ครอบครัว​ยัง​เป็น​เด็กๆ​ ตอง

ชวย​กัน​นําเมล็ด​พันธุ​ผัก​ใส​ลง​ซอง​ คุณ​ป ู​ของ​ผม​ก็​จะ​บอก​วา​ให​ติด​ ‘วัน​หมด​อายุ​’ ​เพ​รา​ะ เกษตรกร​จะ​สูญ​เสีย​ทัง้​ฤดูกาล

เพาะ​ปลูก​หาก​คุณ​ไม​ติด​วัน​หมด​อา​ยุ​ (เพราะ​เมล็ด​พันธุ​อาจ​หมด​อา​ยุ​ ปลูก​ไม​ขึ้น​) ซึ่ง​พวก​เขา​จะ​เสีย​ไป​ทัง้​ฤดู​กาล

ดัง​นัน้​สิ่ง​ที่​จะ​บอก​มี​ 2​ เรื่อง​ คือ​ หน่ึง​คือ​ ‘ความ​ซื่อสัตย​’ ​สอง​คือ​ ‘ความ​หวงใย​’ ​จาก​วิวัฒนาการ​บรรจุ​เมล็ด​พันธุ​ใส

ซอง​ ตอ​มา​ได​กลาย​เป็น​ ‘การ​ใส​เมล็ด​ลง​ใน​กระป อง​’ ​ซึ่ง​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​สูง​ที่สุด​หาก​ยอน​กลับ​ไป​เมื่อ​ 60-70ปี​ที่​ผาน

มา​ใน​แง​ของ​การ​รักษา​คุณ​ภาพ​ นัน่​คือ​นวัตกรรม​ที่​ยอด​เยี่ยม​ และ​คุณ​ป ู​ของ​ผม​ก็ได​สราง​แบรนด​เมล็ด​ผัก​ ภาย​ใต​ชื่อ

ตรา​ ‘เครื่อง​บิน​’ ​ใน​ตอน​นัน้​เครื่อง​บิน​ถือ​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​สูง​ที่สุด​เทา​ที่​เคย​มี​มา​ เรียก​วา​เป็น​ ‘น​วัต​กรรม​’ ​เพื่อ​ที่​จะ

เสาะ​แสวงหา​เทคโนโลยี​สูง​สุด​ มา​ปรับ​ใช​กับ​ธุรกิจ​ของ​คุณ

เรื่อง​น้ี​ที่​ยอน​กลับ​ไป​เมื่อ​ 80 – 90 ปี​กอ​น ​ผม​คิด​วา​เป็น​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ และ​ถือ​เป็น​วัฒนธรรม​ของ​เรา​ และ​ดัง​นัน้​เรา​จึง

ใส​มัน​เขาไป​อยู​ใน​คา​นิยม​หลัก​ของ​องค​กร​ ซึ่ง​เรา​ตอง​สื่อสาร​ไม​น อย​ไป​กวา​เรื่อง​ ‘3 ประโยชน​’ ​ซึ่ง​แสดง​ถึง​การ​เอาใจ

ใส​ใน​ ทุก​ที่​ที่​เรา​ไป​ลง​ทุ​น ​เรา​ตอง​ให​ประโยชน​แก​ประเทศ​นัน่​ ๆ ประการ​ที่​สอง​เรา​ตอง​สราง​ประโยชน​ให​กับ​ประชาชน

ของ​ประเทศ​นัน้​ ๆ จาก​นัน้​ บริษทั​ จะ​ได​รับ​ประ​โยชน​ ดัง​นัน้​เรา​ตอง​ซื่อสัตย​และ​จริงใจ​กับ​ตลาด​ที่​เรา​ลงทุน​หรือ

ทําธุรกิจ​ดวย​ คา​นิยม​ประการ​ที่​สอง​ คือ​ ควา​มซื่อ​สัตย​ อยาง​เชน​ การ​เขียน​วัน​หมด​อา​ยุ​ ประการ​ที่​สาม​คือ​การ​ทําเรื่อง

ยาก​ให​ “งาย​” ขอ​ที่​สี่​คือ​ ‘น​วัต​กรรม​’ ​นวัตกรรม​ที่​คุณ​จะ​ตอง​สรางสรรค​สิ่ง​ใหม​ ๆ อยู​เสมอ​และ​ดู​วา​คุณ​ใช​เวลา​ของ

คุณ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​เพื่อ​สราง​คุณคา​มาก​ขึ้น​ได​อยาง​ไร​ ดัง​นัน้​คุณคา​หลัก​ทัง้หมด​เหลา​น้ี​ได​ถูก​ฝัง​อยู​ใน​องคกร​ของ​เรา



และ​ใน​การ​ปฏิบัติ​ของ​เรา​ดวย

ใน​ที่สุด​แลว​สิ่ง​ที่​สําคัญ​มาก​คือ ‘Compassion’ ซึ่ง​จะ​ยอน​กลับ​ไป​ที่​ราก​เหงา​ของ​ครอบครัว​ของ​พวก​เรา​ทุก​ ๆ คน​ ผม

คิด​วา​ทุก​ครอบครัว​ตอง​มี​ นัน่​คือ​การ​เชื่อม​ตอ​ความ​เห็น​อก​เห็น​ใจ (compassion) เพราะ​ถา​คุณ​สนใจ​จริง​ ๆ และ​มี​วินัย

จริง​ ๆคุณ​ตอง​ทําสิ่ง​ที่​คุณ​สัญญา​ไว​ได​ ถา​คุณ​สนใจ​จริง​ ๆ คุณ​ตอง​ยึด​มัน่​ใน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​คุณ​เพื่อ​ให​ผูคน

สามารถ​พึ่งพา​คุณ​ได​ ถา​คุณ​แคร​จริง​ ๆ คุณ​จะ​ไม​หยุด​ที่​จะ​พยายาม​สราง​คุณคา​เพิ่ม​ขึ้น​ ถา​คุณ​แคร​จริง​ ๆ แลว​คุณ​จะ

สราง​มูลคา​เพิ่ม​ได​อยาง​ไร​? มัน​ขึ้น​อยู​กับ​ความ​แข็ง​แกรง​ ขึ้น​อยู​กับ​ภูมิ​หลัง​ของ​คุณ​ และ​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ

แขงขัน​ของ​คุณ​ ทัง้หมด​น้ี​ยอน​กลับ​มา​ที่ compassion ไม​วา​จะ​มี​มาก​หรือ​มี​น อย​ก็​ตาม​ เรียก​มัน​ได​วา​เป็น​ “บรรษทั

ภิบาล​” ซึ่ง​ลวน​มา​จาก​รากฐาน​เดียวกัน​นัน่​คือ compassion

Dr. Anil : เป็น​เรื่อง​ที่​นา​สนใจ​ที​เดียว​ ผม​ขอก​ลับ​มา​พูด​คุย​กัน​นิด​หนอย​วา​คุณ​ศุภ​ชัย​จะ​ปลูก​ฝัง​สิ่ง​เหลา​นัน้​อยางไร​ใน

องค​กร​ เพราะ​มัน​เป็น​สิ่ง​หน่ึง​ที่​จะ​ตอง​เติบ​โต​ จะ​สราง​มัน​ขึ้น​ได​อยาง​ไร​ เพราะ​ผม​คิด​วา​น่ี​คือ passion ของ​คุณ​ศุภ​ชัย

ทาน​ผู​ฟัง​ครับ​ คุณ​ศุภ​ชัย​ ไม​เพียง​แต​เป็น​ซี​อี​โอ​ของ​ซี​พี​ แต​ยัง​เป็น​ประธาน​สมาคม​เครือ​ขาย​โก​ลบ​อล คอม​แพ็ก​

ประเทศ​ไทย​ และ​ยัง​เป็น​ผู​รวม​วางแผน​การ​ศึกษา​ของ​ไทย​อีก​ดวย​ ผม​ตองการ​แบง​ปัน​บาง​สิ่ง​เพราะ​น่ี​คือ​ความ​เป็น

สากล​ตอน​น้ี​คุณ​อยู​ที่ World Economic Forum คุณ​ผู​ฟัง​อาจ​หรือ​อาจ​ไม​ทราบ​เรื่อง​ราว​น้ี​ แต​ผม​จะ​แบง​ปัน​สิ่ง​น้ี​กับ​ทุก

คน​ที่​น่ี​ ทําให​มัน​เป็น​ขาว​ สําหรับ​ผม​นัน้​คิด​วา​ตัว​เอง​รู​จัก​ฟอรัม่น้ี​ จน​กระทัง่​ได​เขา​รวม​ฟอรัม่จาก​นัน้​ฉัน​ก็​อาน​เอกสาร

ทัง้หมด​ตัง้แต​ปี​ 1971 ยอน​กลับ​ไป​เมื่อ​กอ​ตัง้​ฟอรัม่ใน​ปี​ 71 เมื่อ​ศาสตราจารย​ชวา​บผู​กอ​ตัง้ World Economic

Forum พูด​วา​ ‘ธุรกิจ​ของ​ธุรกิจ​ไมใช​ธุรกิจ​ ธุรกิจ​ของ​ธุรกิจ​กําลัง​ดูแล​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ของ​มัน​’ ​และ​เขา​เขียน

หนังสือ​เลม​หน่ึง​ซึ่ง​ใน​เวลา​นัน้​เป็น​หน่ึง​ใน​หนังสือ​หัว​รุน​แรง​ ใน​ปี​ 1973 ศ.​ชวา​บ ได​เชิญ​อา​รคบิชอป​ที่​ชื่อ​ จาก

Camara บรา​ซิ​ล มา​พูด​ ซึ่ง​มี​ขอความ​ที่​นา​จดจําคือ​ ‘ถา​คุณ​เป็น​บริษทั​ขาม​ชา​ติ​ วัน​น้ี​เรา​จะ​เรียก​มัน​วา​บริษทั​ระดับ​โลก​

คุณ​จะ​อยู​ได​ไม​นา​น ​ถา​ไม​ดูแล​ชุมชน​ที่​คุณ​อยู​ การ​ดูแล​ชุม​ชน​ การ​คืน​สู​ชุมชน​’ ​ใน​ความ​เป็น​จริง​เรื่อง​น้ี​เกิด​ขึ้น​ใน​ปี​ 73

เมื่อ​เขา​พูด​ใน​เมือง​ดา​วอ​สมัน​ทําให​เกิด​ความ​คิด​ที่​ขัด​แยง​ นัก​ธุรกิจ​หลาย​คน​พูด​วา​ ‘พวก​เขา​รูสึก​ขุน​เคือง​ใจ​ที่

ศาสตราจารย​ชวา​บได​พา​ใคร​ก็​ไมรู​มา​พูด​’ ​แต​ศาสตราจารย​ชวา​บพูด​วา​ ‘มัน​เป็น​สิ่ง​ที่​ถูก​ตอง​ มัน​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ บริษทั

จําเป็น​ตอง​รู​สิ่ง​เหลา​น้ี​ ‘

และ​เป็น​ที่​นา​สนใจ​วา​คุณ​ป ู​ คุณ​พอ​ของ​คุณ​ และ​ตอน​น้ี​คุณ​ศุภ​ชัย​กําลัง​สง​เสริม​เรื่อง​เหลา​น้ี​ มี​บาง​สิ่ง​ที่​สอดคลอง​กัน

ความ​คิด​บาง​อยาง​อยู​ มัน​จะ​ดี​ถา​คุณ​สามารถ​แบง​ปัน​เรื่อง​ ‘สถาบัน​ผูนํา’ ​ของ​คุณ​กับ​เรา​วา​คุณ​กําลัง​สราง​เพื่อ​ฝึก​อบรม

พนักงาน​ทัง้หมด​ตัง้แต​จู​เนีย​รถึง​อาวุโส​ใน​ประเด็น​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​ ‘ผูนําที่​มี​วิสัย​ทัศน​และ​คา​นิยม​เหลา​น้ี​’ ​คุณ​ชวย​บอก

เรา​หนอย​ได​ไหม​วา​คุณ​มี​สวน​รวม​กับ​มัน​อยาง​ไร?

คุณ​ศุภ​ชัย​: ใน​ความ​เป็น​จริง​คือ​คุณ​ธนิ​นท ประธาน​อาวุโส​ คุณ​พอ​ของ​ผม​เป็น​ผู​เริ่ม​กอ​ตัง้​สถาบัน​ผู​นํา แนวคิด​ของ

สถาบัน​คือ​ คุณ​ไม​สามารถ​สอน​คน​ให​เป็น​ผูนําได​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​คือ​การ coach ผาน​กระบวนการ​เรียน​รู​ที่​เรียก​วา

” Action Learning” เนน​ประสบการณ​เป็น​หลัก​ โดย​ให​พวก​เขา​เขาไป​แก​ปัญหา​ที่​ยาก​มาก​ หรือ​ให​พวก​เขา​มี​สวน

รวม​ใน​การ​ริเริ่ม​สิ่ง​ใหม​ ริเริ่ม​ใหม​ ๆ ให​อิสระ​และ​อํานาจ​แก​พวก​เขา​ใน​การ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ใหม​ เพื่อ​ทาทาย​ธุรกิจ​ที่​มี

อยู​เดิม



ประธาน​อาวุโส​และ​ตัว​ผม​เอง​ เหมือน​กับ​อาจารย​ใหญ​และ​รอง​อาจารย​ใหญ​เรา​ตอง​ฟัง​ผูนํารุน​ใหม​เหลา​น้ี​ทัง้หมด

นําเสนอ​ผล​งา​น ​และ​ทํางาน​ใน​การ​ทํางาน​จริง​ พ​วก​เขา​ตอง​ทํางาน​ที่ 7-Eleven พวก​เขา​ตอง​ทํางาน​ที่ CP Freshmart

มัน​เป็น​งาน​ประจําวัน​ โปรแกรม​คือ​ 6 เดือน​ บาง​คน​ก็​อาจ​จะ​หน่ึง​ปี​ ใน​ขณะ​ที่​บาง​คน​สามารถ​ดําเนิน​การ​ได​จริง​โดย​ได

รับ​เงิน​ทุน​เพิ่ม​เติม​และ​งบ​ประมาณ​ที่​จะ​ดําเนิน​การ​ตอ​ไป​ เหมือน​กับ​สนาม​ทดสอบ​สิ่ง​ใหม​ ๆ มี​รูป​แบบ​คลา​ย sandbox

คือ​ทําสิ่ง​ใหม​ ๆ แก​ปัญหา​ที่​ยาก​ลําบาก​ รวม​ถึง​โครง​สราง​ แต​ใน​ขณะ​เดียวกัน​เรา​ก็​ให​ผูนําเรียน​รู​และ​ยัง​ได​ปลูก​ฝัง​คา

นิยม​แก​พวก​เขา​เพื่อ​ที่​เรา​จะ​ได ‘9-Cells’ และ​ใน​อีก​ดาน​หน่ึง​เรา​ก็​จะ​ได​เห็น​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ผล​งา​น ​และ​ความ​ทุมเท

ของ​เหลา​ผูนํารุน​ใหม​ พ​วก​เขา​จะ​ถูก​ประ​เมิน​ 360 องศา​โดย​เพื่อน​ของ​พวก​เขา​ ใน​อีก​ทาง​หน่ึง​เรา​จะ​ดู​ถึง​คุณ​คา​หรือ

Value ของ​พวก​เขา​ เพราะ​คุณคา​เป็น​สวน​ที่​กําหนด​ความ​เป็น​ผูนําที่แท​จริง​ของ​พวก​เขา​ พ​วก​เขา​จะ​มี​ความ caring

อยาง​ไร​ มี​ความ​กลา​หาญ​แค​ไห​น ​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​เพียง​พอ​หรือ​ไม​ พ​วก​เขา​จะ​กลาย​เป็น​คน​ขับ​เคลื่อน​ เป็น​ผู

สรางสรรค​นวัตกรรม​มาก​ขึ้น

คุณคา​ที่​สําคัญ​เหลา​นัน้​ เรา​ตอง​วัด​ใน​เวลา​เดียวกัน​กับ​การ​ประเมิน​ระหวาง​กัน​ พ​วก​เขา​ตอง​ทํางาน​เป็น​ทีม​ ดัง​นัน้​ทุก​

ๆ ปี​มี​ผูนํารุน​ใหม​ 4,000 คน​ผาน​สถาบัน​ผูนําแหง​น้ี​ สถาบัน​ผูนําของ​เรา​เป็น​ฐาน​ปฏิบัติ​การ​การ​เรียน​รู​ เรา​ฝึก​พวก​เขา​

แต​สวน​ใหญ​ผูคน​สามารถ​รับ​สิ่ง​ตาง​ ๆ จาก​การ​สอน​ได​เพียง​แค​ 2​0% หลัง​จาก​การ​สอน​การ​บรรยาย​ 2​ สัปดาห​ จาก​นัน้

พวก​เขา​ตอง​ใช​เวลา​ประมาณ​ 9​0%ใน​การ​ลงมือ​ทํา พ​วก​เขา​จะ​เรียน​รู​และ​เรียน​รู​ดวย​ใจ​จริง​ ๆ คุณ​ตอง​ยอมรับ​สิ่ง​น้ี​วา

คุณ​ไม​ตอง​ลงโทษ​ความ​ลม​เหลว​ที่​เกิด​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​หาก​พวก​เขา​ลม​เหลว​และ​พวก​เขา​เรียน​รู​และ​มัน​ก็​กลาย

เป็น​ความ​รู​ที่​ ใช​รวม​กัน​ ซึ่ง​ความ​ลม​เหลว​เหลา​นัน้​กลาย​เป็น​บันได​กาว​สู​ความ​สําเร็จ​ครัง้​ใหญ​ ดัง​นัน้​คุณ​ตอง​ยอมรับ

ความ​ลม​เหลว​ เพื่อ​พัฒนา​ผูนําของ​คุณ​ รวม​ถึง​กลัน่​กรอง​ผูนําของ​คุณ​ และ​หลัง​จาก​นัน้​เมื่อ​พวก​เขา​ผาน​สถาบัน​ไป​แลว​

พ​วก​เขา​กําลัง​ทําอะไร​ คุณ​ตอง​ติดตาม​ดู​ทัง้​เรื่อง​คา​นิยม​และ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​พวก​เขา​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ตรวจ​สอบ

ให​แนใจ​วา​ผู​บัง​คับ​ บัญชา​ของ​พวก​เขา​ยัง​คง​ใหการ​สนับ​สนุ​พวก​เขา​ตอ​ไป

Dr. Anil : ใน​มุม​มอง​ที่​เป็น​ระดับ​โลก​ของ​คุณ​ คุณ​มอง​อยาง​ไร​ ทัง้​ใน​แง​ของ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​และ​การ​ทําให​คุณ​เป็น

ระดับ​โลก​มาก​ขึ้น​ คุณ​มี​อยู​แลว​ 100 ประ​เทศ​ อะไร​คือ​โอกาส​ใหม​ที่​คุณ​เห็น​ โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ โอกาส​ทางการ​ตลาด​

คุณ​จะ​พบ​สิ่ง​เหลา​น้ี​ได​อยาง​ไร​ คุณ​ประเมิน​วา​จะ​ลงทุน​ใน​กาว​ตอ​ไป​ของ​คุณ​อยาง​ไร

คุณ​ศุภ​ชัย​ : ใน​อีก​ดาน​หน่ึง​เรา​ตอง​มอง​ไป​ที่​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ของ​เรา​ ดัง​นัน้​แนนอน​เรา​ตอง​ดู​วา​เรา​สามารถ​ทําได​ดี​ขึ้น

ได​อยาง​ไร​ เรา​ได​ลง​ลึก​มาก​ใน​บาง area จึง​ทําให​สามารถ​เป็น​ผูนําใน​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​เปลี่ยนแปลง​ได​ แต​ใน​ขณะ

เดียวกัน​เรา​ตอง​ดู​วา​ เทคโนโลยี​ที่​กําลัง​เขา​มา​กอกวน​ทัง้หมด​น้ี​ จะ​ทําให​โมเดล​ธุรกิจ​ของ​เรา​เปลี่ยน​ไป​จาก​เดิม​อยาง

ไร

หาก​คุณ​ถาม​ผม​วา​อะไร​ทําให​ผม​ตอง​ตื่น​ขึ้น​มาก​ลาง​ดึก​ มัน​ก็​คือ​ สิ่ง​ที่​คุกคาม​ธุรกิจ​ของ​เรา​ ซึ่ง​เรา​กําลัง​เผชิญ​หน า​กับ

มัน​ ควา​มเสี่ยง​เหลา​นัน้​กลาย​เป็น​โอกาส​ที่​ยอด​เยี่ยม​ ใน​ความ​คิด​ของ​ผม​คุณ​จะ​ตอง​มี​สัญญาณ​เตือน​เป็น​เรดาร​อยู​บน

หัว​คุณ​ตล​อด​เวลา

ตัวอยาง​เชน​เรา​มา​จาก​ธุรกิจ​อา​หาร​ ตอน​น้ี​เรา​ตอง​ดู​วา​เรา​จะ​ทําโปรตีน​เทียม​ที่​ผลิต​จาก​พืช​ โดย​ใช​เทคโนโลยี​อะไร​ เรา

รู​วา​หัวใจ​การ​ไป​ที่​ 4.​0 นัน้​อยู​ที่​ขอมูล​ทัง้​หมด​ คุณ​จะ​เผชิญ​หน า​กับ​ตลาด​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ได​อยาง​ไร​ เพราะ​ถา​คุณ​ไม



เปลี่ยนแปลง​ไป​กับ​ตลาด​ คุณ​จะ​มี​ขอมูล​ไหม​ คุณ​จะ​สามารถ​ตอบ​สนอง​และ​วิเคราะห​แบบ​เรี​ยล​ไท​มได​หรือ​ และ​หาก

ไมมี​ความ​สามารถ​ดัง​กลาว​คุณ​อาจ​จะ​ชา​กวา​ บริษทั​ ที่​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ดวย​ตนเอง​จริง​ ๆ อาจ​จะ​ตอง​ใช​เวลา​ 3 เดือน

หรือ​ 1 ปี​หรือ​หลาย​ปี​ใน​การ​ทําให​องคกร​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิตอล​ พ​รอม​ ๆ ไป​กับ​การ​สราง​ประสบการณ​ใหม​ที่​ถูก​ตอง​กับ

ลูก​คา​ ตลาด​ และ​หุน​สวน​ตาง​ ๆ ใน​ความ​คิด​ของ​ผม​ คุณ​จะ​ตอง​กาว​ผาน​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ 4.​0น้ี​ไป​ให​ได​ คุณ​จะ​ตอง

เป็น​หน่ึง​เดียว​กับ​ตลาด​ คุณ​ตอง​เขาใจ​ตลาด​ของ​คุณ​มาก​ขึ้น​ ตอง​เขาใจ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ(Big Data) รวม​ถึง​การ

วิเคราะห​และ​สิ่ง​ตางๆ

คน​ของ​คุณ​ตอง​ ศึกษา​เกี่ยว​กับ​ตลาด​ คุณ​ตอง​จัดการ​ให​คน​ของ​คุณ​มี​ความ​รู​ทาง​ดิจิทัล​ แต​ที่​สําคัญ​ที่สุด​คือ​ความ​คิด

และ​วัฒนธรรม​องคกร​ตอง​เปิด​กวาง​ เพราะ​สําหรับ​คุณ​ตัว​คุณ​เอง​นัน้​ สามารถ​เรียน​รู​ได​มาก​ที่​สุด​ เทา​ที่​คุณ​ตอง​การ​

และ​ถา​พนักงาน​ของ​คุณ​มี​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​กับ​สิ่ง​ที่​เรา​กําลัง​เผชิญ​หน า​อยู​น้ี​ มัน​ก็​จะ​เกิด​ปัญญา​ที่แท​จริง​ขึ้น​ใน​องค​กร

ที่​ผาน​มา​ เรา​ไมมี​ระบบ​ดิจิตอล​ การ​สื่อสาร​จึง​ยาก​มาก​ ทัง้หมด​เป็นการ​สื่อสาร​แบบ Top Down หรือ​บน​ลง​ลาง​ 100%

ซึ่ง​พนักงาน​รับ​ขอมูล​จาก​ผู​บริหาร​ได​เพียง​ 2​0% เทา​นัน้​ ก็​เพราะ​ชัน้​การ​บังคับ​บัญชา​มาก​เกิน​ไป​ คุณ​เคย​เลน​ ‘พราย

กระซิบ​’ ​ไหม​ เคย​ไดยิน​ผาน​คน​อื่น​มา​กอน​หรือ​ไม​ นอกจาก​น้ี​จาก​ดาน​ลาง​ขึ้น​ไป​ขาง​บน​ ก็ได​ยิน​แค​ 2​0% หรือ​อาจ​จะ

น อย​กวา​ ดัง​นัน้​ตอน​น้ี​คุณ​ตอง​ใช​เวลา​กับ​เรื่อง​น้ี​ให​มาก​ขึ้น​ จนกวา​จะ​หาย​ไป​ ดัง​นัน้​ผม​จึง​คิด​วา​หาก​เรา​อยู​ใน

อุตสาหกรรม​ 2​.​0​, 3.​0 ก็​จะ​ไร​ประสิทธิภาพ​มาก​ และ​นัน่​คือ​ความ​เสี่ย​ง

Dr. Anil : ใน​วัฒนธรรม​องคกร​แบบ​เอเชีย​มัน​เป็น​เรื่อง​ยาก​มาก​ที่​จะ​ได​รับ​ความ​คิด​เห็น​กลับ​มา​ที่​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ คุณ

จะ​ทําอยาง​ไร​ คุณ​รูสึก​จริง​ ๆ อยางไร​ตอ​สิ่ง​ที่​ผูคน​พูด​และ​คิด​ เพราะ​คุณ​คือ​ผู​ถือ​หุน​ผู​ดูแล​ธุรกิจ​ของ​ครอบครัว​ใน​อนาค

ต

นาย​ศุภ​ชัย​ : สถาบัน​ผูนําทําหน าที่​ได​ดี​มาก​ เพราะ​พวก​เขา​ทํางาน​ใน​โครงการ​ใหม​ พ​วก​เขา​ทํางาน​ใน​แนว​หน า​ ดัง​นัน้

สิ่ง​ที่​เป็น​ความ​คิด​เห็น​ของ​พวก​เขา​จะ​ไป​ถึง​ประธาน​อาวุโส​และ​ซี​อี​โอ​ การ​วิจารณ​ทัง้หมด​ของ​พวก​เขา​กับ​สิ่ง​ที่​เรา​กําลัง

ทําอยู​ใน​ความ​เป็น​จริง​เรา​ตอง​เปิด​ให​พวก​เขา​วิพากษ​วิ​จาร​ณ แมแต​ใน​สิ่ง​ที่​เรา​มี​สวน​รวม​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ เรา​ตอง​เปิด​กวาง​

สิ่ง​ที่​เรา​ได​โคช​ได​สอน​ไป​ทัง้หมด​กําลัง​จะ​กลับ​มา​ พ​วก​เขา​ตอง​เรียน​รู​ปัญหา​ เตรียม​ความ​พรอม​รับมือ​กับ​การ

เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ ประการ​ที่​สอง​คือ​ความ​เขาใจ​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​พนัก​งา​น ​เรา​ตอง​สราง​เครื่อง​มือ​ ตอน​น้ี​เรา

กําลัง​ใช CP Connect(อธิ​บาย-CP Connect คือ Application ใน​การ​สื่อ​สาร​) เพื่อ​เชื่อม​ตอ​พนักงาน​ตัง้แต​ระดับ​ผู

จัดการ​ลง​ไป​ เพื่อ​ดู​วา​พวก​เขา​ประเมิน​ตัว​เอง​อยาง​ไร​ เจา​นาย​ของ​พวก​เขา​ประเมิน​พวก​เขา​อยาง​ไร​ เป็น​เหมือน​ใย

แมง​มุม​ ใน​อีก​ดาน​หน่ึง​คือ​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​อีก​ทาง​หน่ึง​คือ​คุณ​คา​ ดัง​นัน้​เรา​ตอง​เห็น​ทัง้​คู​ และ​จาก​นัน้​เรา​สามารถ​เห็น

ได​วา​แม​กระทัง่​วา​เจา​นาย​ของ​พวก​เขา​จะ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ที่​ดี​แก​พนัก​งา​น ​หรือ​เพียง​แค​ตัด​แปะ copy and paste

คุณ​จะ​เห็น​ถึง​ใย​แมงมุม​เป็น​วิธี​ที่​พวก​เขา​เห็น​ตัว​เอง​นัน้​แตก​ตาง​จาก​ที่​หัวหน า​ของ​พวก​เขา​เห็น​พวก​เขา​ และ​พวก​เขา

ยัง​สามารถ​เห็น​ตัว​เอง​กับ​เพื่อน​รวม​งา​น ​เป็น​มุม​มอง​ 360 องศา​ ใย​แมงมุม​จะ​สะทอน​ไป​ที่​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​จะ

สะทอน​ไป​ที่​คุณ​คา​ เป็น​วิธี​ที่​เรา​สามารถ​พัฒนา​คน​ที่​ทําให​คน​เรา​ยอมรับ​ขอ​เสนอ​แนะ​ได​เร็ว​ขึ้น

ดัง​นัน้​จึง​เกิด​การ​ไหล​เวียน​ของ​ขอ​มูล​ และ​เมื่อ​เรา​พูด​ถึง​การ​ปรับ​ตัว​เขา​สู​ยุค​ดิจิตอล​เรา​กําลัง​พูด​ถึง​ความ​เขาใจ​ที่

ถองแท​จาก​ภายใน​สู​ภาย​นอก​ คุณ​ตองการ​การ​ปรับ​ตัว​ที่​ไมใช​แค​เพียง​เปลี่ยน​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ หรือ​ เปลี่ยน​มุม​มอง



ดาน​ออนไลน​ คุณ​ตอง​เปลี่ยน​ตัง้แต​ภายใน​องคกร​สู​ภาย​นอก​ หาก​ตัว​ชี้​วัดผล​งาน​ของ​คนใน​องคกร​ไม​เปลี่ยนแปลง​คุณ

จะ​คาด​หวัง​วา​คนใน​องคกร​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​อยาง​ไร​ ถา​คนใน​องคกร​ไมรู​วา​ตัว​เอง​กําลัง​ขัด​แยง​กับ​วัตถุ​ประ​สงค​ หรือ​

กลยุทธ​ของ​บริษทั​ (เพราะ​ไม​ปรับ​เปลี่ยน​) แลว​พวก​เขา​จะ​สามารถ​มี​สวน​ชวย​สนับสนุน​องคกร​ให​ไป​สู​เป า​หมาย​ได

อยาง​ไร​ และ​คง​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​ทําให​พวก​เขา​พัฒนา​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​คือ​ขัน้​ตอน​การ

เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิตอล​ที่​เรา​กําลัง​ดําเนิน​การ​อยู​ และ​เรา​ได​ใช​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​เหลา​น้ี​จริง​ใน​ธุรกิจ​ คุณ​จะ​สามารถ

เห็น​การ​ทํางาน​จริง​ของ​ทีม​งาน​ตาง​ ๆ เห็น​ได​วา​ทีม​ขาย​กําลัง​ปฏิบัติ​งาน​กัน​ได​ดี​เพียง​ไห​น ​รวม​ถึง​เห็น​ผล​การ​วิเคราะห

ขอมูล​ตางๆ​ มาก​มาย​ ดัง​นัน้​เมื่อ​คุณ​ให​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ คุณ​สราง​แพลตฟอรม​ดิจิตอล​ การ​เขา​ถึง​เครื่อง​มือ​และ

แพลตฟอรม​ ให​แก​ทีม​งาน​ทุก​คน​ทุก​ระ​ดับ​ รวม​ทัง้​ทักษะ​ดาน​ดิจิตอล​ ที่​เรา​ตอง​คํานึง​ถึง​การ​พัฒนา​ทักษะ​ใหม​ การ

ศึกษา​เรียน​รู​ใหม​ซึ่ง​เรา​ตอง​สนับสนุน​พวก​เขา​ให​ไป​ศึกษา​เรียน​รู​ใน​สถาบัน​ที่​ใช​ ดวย​ระบบ​การ​เรียน​รู​ที่​เหมาะ​สม​ และ

ทาง​เลือก​ใน​การ​เรียน​รู​ที่​พวก​เขา​สามารถ​เรียน​รู​และ​พัฒนา​ตนเอง​ได​ซึ่ง​เรื่อง​น้ี​ตอง​ให​เครดิต​แก​ความ​ทาทาย​ใน​การ

เรียน​รู​สิ่ง​ใหม​ ดวย​เหตุ​น้ี​ สิ่ง​จูง​ใจ​ กระบวนการ​ทํางา​น ​และ​ทาง​เลือก​ตาง​ ๆ ที่​กลาว​ไว​ขาง​ตน​ตอง​มี​พรอม

เรื่อง​ที่​สอง​คือ​การ​สราง​ตัวแทน​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​หรือ Change Agent ตัวแทน​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​เรา​คือ

แผนก​ไอ​ที​ แต​วิธี​ที่​เรา​ทําใน​อดีต​คือ​ทุก​เรื่อง​จะ​ไป​ติด​อยู​ที่​คอ​ขวด​แผนก​ไอ​ที​ มัน​ไม​ถูก​ตอง​ใช​ไหม​? จาก​นัน้​ (ใน​อดีต​)

แผนก​ไอที​จะ​เริ่ม​พูด​วา​ ‘แจง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช (user) ของ​คุณ​มา​’ ​และ​แผนก​ไอที​ก็​จะ​ไม​เคย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ

ธุรกิจ​จริง​พวก​เขา​เป็น​เพียง​แค​ระบบ​การ​สราง​โรง​งา​น ​แต​ถา​คุณ​กระจาย​สมาชิก​ทีม​งาน​ไอที​ไป​ยัง​หนวย​งาน​ธุรกิจ​ตาง​

ๆ ของ​องคกร​ พ​วก​เขา​จะ​ตอง​มี​สวน​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​ความ​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​รวม​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​องคกร​ไป​สู​องค​กร​ดิจิ

ตัลที่​ประสบ​ผล​สําเร็จ​ เมื่อ​คุณ​มี​เอ​เจน​ตการ​เปลี่ยนแปลง​ที่​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​องคกร​ที่​ถูก​ตอง

แลว​คุณ​ตอง​ฝึก​อบรม​พวก​เขา​ให​พรอม​กอน​ที่​จะ​ทําการ​จัดสรร​พวก​เขา​ไป​ยัง​หนวย​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ใน​ขณะ​เดียวกัน​คุณ​ก็

รู​วา​คน​รุน​ใหม​ที่​เขา​มา​ใน​บริษทั​ พ​วก​เขา​เป็น​ผู​มี​ความ​รู​ดาน​ดิจิทัล​ พ​วก​เขา​เปิด​กวาง​ใน​การ​เรียน​รู​ และ​พวก​เขา

ตองการ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ พ​วก​เขา​คือ​ผู​หิว​กระหาย​ความ​สําเร็จ​ ผม​เคย​สัมภาษณ​นัก​วิทยาศาสตร​ดาน​ขอ​มูล​ เขา

เป็น​หน่ึง​ใน​คน​ที่​เกง​ที่สุด​ของ​เรา​ เขา​อายุ​เพียง​ 2​4 ปี​เทา​นัน้​ ผม​ถาม​เขา​วา​คุณ​จบ​การ​ศึกษา​จาก​ที่ไหน​เขา​พูด​วา​ ‘ผม

จบ​การ​ศึกษา​จาก​คณะ​เศรษฐ​ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​ธรรมศาสตร​’ ​ผม​ถาม​อีก​วา​ ‘คุณ​มา​ทําอะไร​ที่​น่ี​ เพื่อ​น ๆ​ ของ​คุณ​

เป็น​นัก​วิทยาศาสตร​ดาน​ขอมูล​กัน​ทัง้​นัน้​’ ​เขา​ตอบ​วา​ ‘ไม​ครับ​ หลัง​จาก​เรียน​จบ​ผม​รู​วา​ผม​จะ​หา​งาน​ทําไม​ได​ดวย

ปริญญา​เดียว​ ผม​จึง​ไป​เรียน​ตอ​ทาง​ออนไลน​และ​ได​รับ​ใบ​ประกาศนียบัตร​จาก​การ​เรียน​ผาน​ออนไลน​ และ​ผม​ก็​ผาน

การ​สัมภาษณ​งาน​ได​’ ​หลัง​จาก​นัน้​ 8 เดือน​ตอ​มา​เขา​กลาย​เป็น​หน่ึง​ใน​พนักงาน​ที่​มี​ผล​งาน​ยอด​เยี่ยม​เพราะ​เขา​มี​ความ

เขาใจ​อยาง​มาก​ และ​มี​ความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ถึง​วิธี​การ​ใช​ขอมูล​ที่​บริษทั​มี​อยู​กับ​ธุรกิจ​ ดัง​นัน้​คน​รุน​ใหม​ทุก​คน​ที่

สามารถ​ชวย​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​โฉม​องคกร​ของ​เรา​พวก​เขา​ก็​สามารถ​เป็น​ครู​ของ​คน​รุน​อาวุโส​ใน​องคกร​ได​ คน​รุน​อาวุโส​มี

ประสบการณ​พวก​เขา​สามารถ​เป็น​โคช​ที่​ดี​และ​ให​กําลัง​ใจ​คน​รุน​ใหม​ แต​พวก​เขา​ตองการ​สง​เสริม​คน​รุน​ใหม​ให​มี​อํานาจ

ใน​การ​ทํางา​น ​เพราะ​พวก​เขา​รู​ดี​วา​ทําอยางไร​จึง​จะ​เป็น​ บริษทั​ 4.​0 ที่​ดี​ขึ้น​ได

คําถาม​จาก​ผู​ชม​ : เมื่อ​เขาไป​ดู​ใน​การ​จัด​อันดับ​บริษทั​จด​ทะเบียน​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ และ​ บริษทั​ครอบครัว​ที่

ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ ดู​เหมือน​วา​บริษทั​ครอบครัว​ที่​ใหญ​ที่สุด​ก็​ยัง​มี​ขนาด​เล็ก​กวา​บริษทั​จด​ทะเบียน​อยาง​มาก​ คุณ​คิด​วา​ใน



อนาคต​เรา​สามารถ​สราง​บริษทั​ ครอบครัว​ให​เป็น​บริษทั​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ได​อยาง​ไร​ บริษทั​ที่​เป็น​ธุรกิจ​ครอบครัว​ตอง

มี​จิต​วิญญาณ​อะไร​ที่​ บริษทั​ จด​ทะเบียน​ไม​มี

คุณ​ศุภ​ชัย​ : สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​เรา​ มี​อยู​ 3 ประ​การ​ ประการ​แรก​คือ​ความ​มัน่​คง​ หรือ Security พนักงาน​ทุก​คน​

สมาชิก​ทุก​คนใน​ครอบครัว​เรา​ตองการ​ความ​ปลอด​ภัย​ นัน่​เป็น​สาเหตุ​ที่​เรา​ตอง​ทํางาน​หนัก

ประการ​ที่​สอง​ เรา​ตองการ​บรรลุ​ความ​ฝัน​และ​ความ​ปรารถนา​ของ​เรา​ ควา​มฝัน​เป็น​สิ่ง​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ มัน​เป็น​สิ่ง​ที่​ทําให​เรา

ไป​ได​ไกล​ ทําให​เรา​ได​เรียน​รู​และ​เปิด​กวาง​ เพื่อ​ดู​โอกาส​ตาง​ ๆ ที่​เขา​มา​ เรา​ตอง​มี​จุด​แข็ง​ที่แท​จริง​ ที่​จะ​ทําให​เรา​เห็น

โอกาส​นัน้​และ​ทําให​สําเร็จ​เป็น​คน​แรก​ เรา​ตอง​เป็น​ผู​บุกเบิก​และ​ใช​ความ​ฝัน​สราง​วิสัย​ทัศน​ แต​แค​ความ​เชื่อ​และ​วิสัย

ทัศน​อาจ​ยัง​ไม​เพียง​พอ​ ผม​คิด​วา​หน่ึง​ใน​หลัก​สําคัญ​หรือ​หลัก​พื้น​ฐาน​สําหรับ​การ​รักษา​มัน่คง​และ​วิสัย​ทัศน​ที่​ยิ่ง​ใหญ​

คือ​คุณ​จะ​ตอง​กาว​ไป​ให​ถึง​ความ​รัก​ และCompassion (ความ​เห็น​อก​เห็นใจ​ ควา​มเอาใจ​ใส​ หรือ​ ควา​มเมตตา​)

ดัง​นัน้​ธุรกิจ​ครอบครัว​จึง​กอ​เกิด​มา​จาก​คา​นิยม​ของ​ครอบ​ครัว​ คือ​ความ​รัก​และ​ ควา​มเห็น​อก​เห็น​ใจ​ ซึ่ง​เป็น​หลัก​สําคัญ

ที่​ป องกัน​ไม​ให​ธุรกิจ​ครอบ​ครัว​ หรือ​สมาชิก​ครอบครัว​ถูก​ทําลาย​ ควา​มรัก​และ​ความ​เห็น​อก​เห็นใจ​น้ี​จะ​เป็น​อาวุธ​ที่​สราง

แรง​บันดาล​ใจ​ให​คุณ​ทําความ​ฝัน​ให​เป็น​จริง​ คุณ​สามารถ​พูด​ได​เลย​วา​ น่ี​คือ Passion แต​ใน​ที่สุด​มัน​ก็​เกี่ยว​กับ​ความ​รัก

และ​ความ​เห็น​อก​เห็นใจ​นา​เอง​ เพราะ​เรา​ใสใจ​ใน​สิ่ง​ที่​เรา​ทํานัน่​เป็น​เหตุผล​วา​ทําไม​เรา​ถึง​มี Passion เรา​บอก​วา​เรา

ตองการ​ที่​จะ​ทํางาน​ใน​สิ่ง​ที่​ทําให​เรา​มี​ความ​สุข​มี passion แต​หาก​วิสัย​ทัศน​นัน้​มี​เพียง​พอ​และ​มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​มาก​พอ​

มัน​จะ​พา​คุณ​ไป​สู​เป า​หมาย​เส​มอ​ ไม​วา​คุณ​จะ​เป็น​ บริษทั​มหา​ชน​ บริษทั​จด​ทะ​เบียน​ หรือ​ บริษทั​เอก​ชน​ ทัง้น้ี​ขึ้น​อยู​กับ

ตัว​คุณ​เอง​ใน​ฐานะ​ผูนําเชน​เดียว​กับ​สมาชิก​ใน​ครอบครัว​ของ​คุณ​ คุณ​อาจ​เห็น​บริษทั​จด​ทะเบียน​ที่​มี​ผูนําที่​มุง​มัน่​ แต

ไมมี​พลัง​มาก​พอ​ และ​ก็​ยัง​ตองการ​ทําธุรกิจ​ให​สําเร็จ​ ตอง​มอง​วา​ความ​ทาทาย​ไมใช​ภา​ระ​ ปัญหา​ไมใช​ภา​ระ​ แต​ตอง

เห็น​ให​ได​วา​ ปัญหา​คือ​โอ​กา​ส ปัญหา​นํามา​ซึ่ง​โอ​กา​ส คุณ​ตอง​สราง​ชุด​ความ​คิด​น้ี​และ​สราง​ความ​คิด​อาน​เหลา​น้ี​ ดัง​นัน้

ไม​วา​จะ​เป็น​ บริษทั​จด​ทะเบียน​หรือ​ บริษทั​ครอบครัว​ก็​สามารถ​ทําให​มัน​กาวหน า​ได​อยู​เส​มอ​ นัน่​คือ​สิ่ง​ที่​เรา​ตอง​ทําให

มี​ความ​กาวหน า​ตอ​ไป
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