
ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ ขจัด​อุปสรรค​ใน​การ​ปรับ​ใช IoT

ดวย​แพ​ลตฟอรม IoT แบบ​หลาย​ระ​ดับ

ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ ขจัด​อุปสรรค​ใน​การ​ปรับ​ใช IoT ดวย​แพ​ลตฟอรม IoT แบบ​หลาย​ระ​ดับ

แพ​ลตฟอรม IoT ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ได​เพิ่ม​ความ​ยืด​หยุน​ เรง​ความ​สําเร็จ​ดาน IoT สําหรับ​ธุรกิจ​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน

Cisco Live! ลา​สเวกัส – ขณะ​ที่​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ลงทุน​ใน​เท​คโน​โลย ีIoT ใน​ทุก​ตลาด​มี​จํานวน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​

แต​รายงาน​วิจัย​ลาสุด​ชี้​ให​เห็น​วา​ 60 เปอรเซ็นต​ของ​โครง​การ IoT หยุด​ชะงัก​ที่​ขัน้​ตอน​ของ​การ​ทดสอบ​ความ​เป็น​ไป

ได (proof-of-concept – POC) ขอมูล​ดัง​กลาว​แสดง​ให​เห็น​วา​ใน​ปัจจุบัน​บริษทั​ตางๆ​ ยัง​คง​ประสบ​ปัญหา​ทาทาย​ที่

สําคัญ​ของ IoT เชน​ ควา​มจําเป็น​ใน​การ​เพิ่ม​ความ​ยืด​หยุน​ การ​ปรับปรุง​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ

รองรับ​กรณี​การ​ใช​งาน​ใหมๆ​ ซิ​สโก​ แจ​สเปอ​ร (Cisco® Jasper®) รวม​มือ​กับ​ผู​ให​บริการ​หลาย​ราย​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ลูก

คา​ ทัง้​น้ี​ ลําพัง​เพียง​แค​ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ ฐาน​ลูกคา​องคกร​ของ​ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ ได​ขยาย​ตัว​จาก​ 3,500 ราย​ เป็น​

11,000 ราย​ เพราะ​เทคโนโลยี​ของ​บริษทัฯ​ ชวย​ให​ลูกคา​เอาชนะ​ปัญหา​ทาทาย​เหลา​น้ี​และ​เรง​ความ​สําเร็จ​ทาง​ดาน IoT

และ​วัน​น้ี​ ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ ได​เปิด​ตัว​โมเดล​ใหม​ที่​นําเสนอ​คุณ​ประโยชน​ของ Control Center ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม

การ​เชื่อม​ตอ IoT สู​ลูกคา​ใน​วง​กวาง​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​สําหรับ​โซ​ลูชัน่ IoT และ

สอดคลอง​กับ​ความ​มุง​มัน่​ของ​ซิ​สโก​ที่​จะ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ลูกคา​ใน​การ​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลยี IoT ให​ประสบ​ผล​สําเร็จ

อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​ภายใน​เวลา​อัน​รวด​เร็ว

Control Center 7.0 ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ​สําหรับ​การ​เพิ่ม​ความ​ยืด​หยุน​ ดวย​แพ​ลตฟอรม IoT แบบ

หลาย​ระดับ​ชัน้​ ซึ่ง​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ มี​ทาง​เลือก​ที่​หลาก​หลาย​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ ไม​วา

จะ​อยู​ใน​ขัน้​ตอน​ใด​ของ​การ​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลยี IoT และ​แพลตฟอรม​ใหม​น้ี​ยัง​จับ​คู​กับ​ชุด​บริการ​ระดับ​พรีเมียม​ที่​รองรับ

ความ​ตองการ​ใหมๆ​ ใน​อุตสาหกรรม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​สราง​ราย​ได​จาก IoT และ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย

นาย​ จา​ฮันกีร โม​ฮัม​เห​ม็ด ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ า​ย IoT ของ​ซิ​สโก​ กลาว​วา​ “เรา​ได​เปิด​ตัว Control Center ซึ่ง​เป็น

แพลตฟอรม​การ​จัดการ​การ​เชื่อม​ตอ IoT ออก​สู​ตลาด​เมื่อ​กวา​ 10 ปี​ที่​แลว​ และ​นับ​จาก​นัน้​เป็น​ตน​มา Control

Center ได​กลาย​เป็น​แพ​ลตฟอรม IoT ที่​ใหญ​ที่​สุด​ โดย​ปัจจุบัน​ทําหน าที่​จัดการ​อุปกรณ​กวา​ 43 ลาน​เครื่อง​ และ​มี​การ

เพิ่ม​เติม​อุปกรณ​ใหม​กวา​ 1.​5 ลาน​เครื่อง​ใน​แตละ​เดือน​ สิ่ง​ที่​เรา​ได​เรียน​รู​จาก​การ​สราง​ความ​สําเร็จ​ดาน IoT ให​แก

ลูกคา​กวา​ 11,000 ราย​ก็​คือ​ บริษทั​แตละ​แหง​มี​ความ​ตองการ​ที่​แตก​ตาง​กัน​และ​อยู​ใน​ขัน้​ตอน​ที่​ตาง​กัน​สําหรับ​การ

พัฒน​า IoT ดวย​เหตุ​น้ี​เรา​จึง​เปิด​ตัว​พัฒนาการ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ของ​แพ​ลตฟอรม Control Center IoT ดวย​การ​จัดหา

โมเดล​ที่​ยืดหยุน​และ​บริการ​ระดับ​พรีเมียม​ที่​จะ​ชวย​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ ขัน้​ตอน​”
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ดวย Control Center 7.0 ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ แนะนําแนวทาง​ใหม​สําหรับ​การ​ปรับ​ใช​โซ​ลูชัน่ IoT อยาง​เหนือ​ชัน้​ โดย

ลูกคา​และ​ผู​ให​บริการ​ที่​เป็น​พันธมิตร​จะ​สามารถ​เลือก​และ​ปรับ​แตง​ความ​สามารถ​และ​บริการ​ตางๆ​ ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ

การ​ติด​ตัง้​โซลูชัน่​ พ​รอมความ​สะดวก​ใน​การ​ขยาย​ขนาด​ของ​ระบบ​ตาม​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ IoT แพ​ลตฟอรม

Control Center 7.0 มอบ​ความ​ยืดหยุน​อยาง​แท​จริง​ โดย​นับ​เป็น​แพ​ลตฟอรม IoT รุน​แรก​ที่​นําเส​นอ:

ความ​สามารถ​ขัน้​สูง (Advanced Capabilities): ระดับ​ชัน้​ใหม​ของ​แพลตฟอรม​ นัน่​คือ Control Center Advanced

ชวย​ให​ลูกคา​ดําเนิน​การ​ติด​ตัง้​ใน​ระดับ​ขัน้​สูง​ ซึ่ง​ตองการ​ความ​สามารถ​ที่​เหนือ​กวา​ เชน​ โซลูชัน่​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​กาว​ลํ้า ระบบ​งาน​อัต​โน​มัติ​ และ​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล

บริการ​พรี​เมีย​ม (Premium Services): การ​เปิด​ตัว​บริการ​พรีเมียม​ 2​ บริการ​แรก​สุด​ รองรับ​การ​ใช​งาน​รวม​กับ

Control Center ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​แกไข​ปัญหา​สําหรับ​ความ​ตองการ​ดาน​ธุรกิจ IoT ที่​ใน​อดีต​ไม​สามารถ​ตอบ

สนอง​ได​ โดย​บริ​การ Threat Protection & Smart Security (TPSS) จัดหา​โซลูชัน่​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​สําหรับ IoT เพื่อ

ป อง​กัน​มัลแวรและ​ภัย​คุกคาม​ทาง​ไซเบอร​อื่นๆ​ และ​สราง​ขึ้น​บน​แพ​ลตฟอรม Cisco Umbrella สวน​บริการ​ที่​สอง​คือ

Traffic Segmentation เป็นการ​จัดหา​โซลูชัน่​ใหม​เพื่อ​รองรับ​รูป​แบบ​การ​สราง​ราย​ได​ประเภท​ตางๆ​ ผู​ให​บริการ​ของ​ซิ

สโก​ แจ​สเปอร​ จะ​สามารถ​ปรับ​แตง​บริการ​พรีเมียม​ให​เหมาะ​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ของ​ลูก​คา

การ​สนับ​สนุน LPWAN: Control Center 7.0 ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​แพลตฟอรม​ รวม​ถึง​ขอบเขต​การ​เขา​ถึง

ทัว่​โลก​ของ​แพลตฟอรม​ ดวย​การ​สนับสนุน​สําหรับ​เครือ​ขาย​เซล​ลูลา​ร โดย​ครอบคลุม​อุปกรณ​พลังงาน​ตํ่า ผาน​การ

สนับสนุน​สําหรับ​เท​คโน​โลยี LPWAN ที่​หลาก​หลาย​ รวม​ไป​ถึง NB-IoT และ LTE-M

AT&T ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ของ​ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ ผนวก​รวม​ความ​สามารถ​เพิ่ม​เติม​เหลา​น้ี​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตอง​การ

ดาน IoT สําหรับ​อุตสาหกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​จะ​ใช​ชื่อ​วา AT&T Control Center – Advanced

และ​จะ​จับ​คู​กับ​บริการ​พรีเมียม​ที่​เพิ่ม​เขา​มา

นาย​ คริ​ส เพ​นโรส​ ประธาน​ฝาย​โซ​ลูชัน่ IoT ของ AT&T กลาว​วา​ “เรา​ทํางาน​รวม​กับ​บริษทั​ทุกข​นาด​ใน​ทุก​กลุม

อุตสาหกรรม​ทัว่​โลก AT&T Control Center – Advanced พรอม​บริการ​พรีเมียม​เพิ่ม​เติม​ คือ​พัฒนาการ​กาว​ถัด​ไป

ใน​การ​จัดหา​ความ​สามารถ​ของ​แพลตฟอรม​และ​โซลูชัน่​ที่​แตก​ตาง​สําหรับ​ลูก​คา IOT ของ​เรา​ การ​ปรับปรุง​ใน​เรื่อง

ความ​ปลอด​ภัย​ ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​จัดการ​โซ​ลูชัน่ IoT ได

อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ควบคู​ไป​กับ​การ​เพิ่ม​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน (ROI)”

Control Center 7.0 เป็น​เวอรชัน่​แรก​ของ​แพ​ลตฟอรม IoT ที่​ผนวก​รวม​เทคโนโลยี​ที่​หลาก​หลาย​ของ​ซิ​สโก​เขา​กับ

แพลตฟอรม​การ​จัดการ​การ​เชื่อม​ตอ IoT ชัน้​นําระดับ​โลก​ โดย​เป็น​ไป​ตาม​คํามัน่​สัญญา​ที่​ให​ไว​เมื่อ​ตอน​ที่​ซิ​สโก​เขา​ซื้อ

กิจการ​ของ​แจ​สเปอร​ ดวย​เห​ตุ​น้ี Control Center 7.0 จึง​ชวย​แกไข​ปัญหา​ทาทาย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​บริษทั​ตอง​เผชิญ​ใน

ปัจจุบัน​ใน IoT ดวย​:

ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​แบบ​หลาย​เลเยอ​ร (Multi-layer Security): ดวย​การ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​ของ Control Center ผู​ใช​จะ​สามารถ​ควบคุม​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ได​หลาย​ระ​ดับ​ รวม​ถึง​กลุม​ผู​ใช

แบบ​ปิด​ การ​ตรวจ​สอบ​ยืนยัน​สอง​ขัน้​ตอ​น ​การ​จัด​ทํารายการ​ที่​ปลอด​ภัย​ และ​อื่นๆ​ เพื่อ​ระบุ​และ​แกไข​ปัญหา​ที่​รู​จัก



การ​ทํางาน​รวม​กัน (Collaboration): การ​ผนวก​รวม​กับ Cisco Spark™ ชวย​ให​ผู​ใช​ประสาน​งาน​รวม​กัน​อยาง

งายดาย​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​อุปกรณ​ที่​เชื่อม​ตอ​ จึง​ลด​เวลา​ที่​ตอง​ใช​ใน​การ​แก​ปัญหา​และ​จัดการ​ควบคุม​คา​ใช​จาย

ได​อยาง​เห​มา​ะสม

ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​ปรับปรุง​ดี​ขึ้น (Enhanced Analytics): รายงาน​ใหมๆ​ เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​พฤติกรรม​และ​การ​ใช

งาน​อุปกรณ​ใน​อดีต​ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​ดําเนิน​การ​เกี่ยว​กับ​ปัญหา​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ประ​สิทธิ​ภาพ​ คา​ใช​จาย​ และ​ความ

ปลอด​ภัย

การ​สนับสนุน​สําหรับ​อุปกรณ​พลัง​งาน​ตํ่า (Support for Low Power Devices): Control Center 7.0 เป็น​แพ

ลตฟอรม IoT ที่​วาง​จําหนาย​เชิง​พาณิชย​รุน​แรก​ที่​สนับสนุน​การ​จัดการ​อุป​กร​ณ IoT บน​เครือ​ขาย​เซล​ลูลา​ร, NB-IoT

และ LTE-M จึง​รองรับ​กรณี​การ​ใช​งาน​ที่​หลาก​หลา​ย

นาย​ โร​วา​น ​ทรอ​ลโลป รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ ฝา​ย IoT และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ข​อง​ซิ​สโก​ กลาว​วา​ “เมื่อ

ตอน​ที่​เรา​เขา​ซื้อ​กิจการ​ของ​แจ​สเปอร​ เรา​ได​ให​คํามัน่​สัญญา​แก​แวดวง​อุตสาหกรรม​วา​ซิ​สโก​และ​แจ​สเปอร​จะ​ดําเนิน

การ​มากกวา​การ​รวบรวม​สวน​ประกอบ​ตางๆ​ เขา​ดวย​กัน​ โดย​เรา​จะ​รวม​กัน​สรางสรรค​สิ่ง​ที่​ดี​กวา​ และ​น่ี​คือ​การ​ทําตาม

คํามัน่​สัญญา​ดัง​กลาว​ โดย​สิ่ง​ที่​เรา​ได​พัฒนา​ขึ้น​ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ให​คุณ​ประโยชน​สูง​เกิน​กวา​ความ​คาด​หวัง​ของ​เรา​เสีย

อีก​”

ดวย Control Center 7.0 ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ได​สราง​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​หน่ึง​เดียว​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ

บุคลากร​ทัง้​ใน​สวน​ของ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ (IT) และ​เทคโนโลยี​สวน​ปฏิบัติ​การ (OT) กอน​หน า​น้ี Control Center

ซึ่ง​ทําหน าที่​จัดการ​การ​เชื่อม​ตอ​อุปกรณ​บน​เครือ​ขาย​เซล​ลูลา​รทัว่​โลก​โดย​อัต​โน​มัติ​ เป็น​โซลูชัน่​แบบ​สแตนด​อะโลน​

แต​ตอน​น้ี Control Center 7.0 เป็น​อีก​หน่ึง​เครื่อง​พิสูจน​ถึง​ความ​เป็น​ผูนําของ​ซิ​สโก​ใน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม

สําหรับ​โซ​ลูชัน่ IoT ทัง้​ยัง​สามารถ​ใช​งาน​รวม​กับ​แพลตฟอรม​ปฏิบัติ​การ IoT ที่​กวาง​ขวาง​ของ​ซิ​สโก​ โดย​ผนวก​รวม

Connection Management, Data Delivery และ Fog Computing สําหรับ​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วง​จร​ นับ​เป็นการ​เสริม

สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​เท​คโน​โลยี Cisco DNA ซึ่ง​นําเสนอ​เครือ​ขาย​รุน​อนาคต​ที่​ยก​ระดับ​ความ​ปลอด​ภัย​ การ

วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​ระบบ​งาน​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​รองรับ​ประสบการณ​แปลก​ใหม​ใน​สวน​ของ IoT, คลา​วด และ​โม​บาย​ล ดัง

นัน้​ลูกคา​ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​จึง​สามารถ​จัด​การ IoT ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ตัง้แต​สวน​รอบ​ของ​เครือ​ขาย​ เรื่อย

ไป​จนถึง​ระบบ​คลา​วด

การ​วาง​จําหนา​ย

Cisco Jasper Control Center 7.0 มี​วาง​จําหนาย​แล​ว
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