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• เทรนดของการทํางานรวมกัน (Collaboration)

o พนักงานรูสึกสะดวกใจมากขึ้นที่จะพูดคุยกับทีมงานผานระบบคอมพิวเตอร

 ผูคนเริ่มคุนเคยกับการสัง่งานดวยเสียงพูดกับแมชชีน รวมถึงการพูดคุยกับโทรศัพท ระบบคอมพิวเตอรในรถ

ยนต และอุปกรณตางๆ ภายในบาน และในปี 2561 ผูคนจะเริ่มพูดคุยกับหองประชุม และในไมชาก็จะพูดคุยโตตอบ

กับทีมงานที่เป็นระบบปัญญาประดิษฐ (Artificially Intelligence หรือ AI)

 ผลการศึกษาของซิสโกเผยวา 95% ของคนทํางานในออฟฟิศ (จาก 2,270 คนที่ตอบแบบสอบถาม) “เห็นดวย”

กับการใชระบบ AI เพื่อชวยในเรื่องการประชุม ขณะที่ 57% เชื่อวา AI จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

 การที่ผูใชใหการยอมรับเพิ่มมากขึ้นจะทําใหนวัตกรรม AI เขาสูทีมงานไดรวดเร็วขึ้น ซิสโกเปิดตัวผลิตภัณฑ AI

ในปี 2561 รวมถึงบริษทัอื่นๆ ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญก็มีแผนที่จะนําเสนอผลิตภัณฑในลักษณะดังกลาวเชนกัน

ปีน้ีจึงนับเป็นชวงเวลาที่นาสนใจอยางมากสําหรับบุคลากรที่คุนเคยกับ AI

 นอกจากนัน้ ในอนาคตอันใกล เราจะไดพบกับเทคโนโลยี Ambient AI โดยโปรแกรมผูชวยอัจฉริยะสําหรับการ

ประชมุจะทาํงานในสวนของแบค็กราวด เพื่อเรยีนรูวธิีการจดัตัง้ทมีงานและการทาํงานรวมกนั เทคโนโลยีประเภทน้ี

ยังคงอยูในชวงทดลอง แตดูเหมือนวาผูใชจะพรอมใชงานเทคโนโลยีน้ี ถาหากปัญหาเรื่องความปลอดภัยและความ

เป็นสวนตัวไดรับการจัดการอยางเหมาะสม

o “การทํางานจากที่บาน” จะกลายเป็น “การทํางานตามปกติ”

 ในบางครัง้ เราอาจเห็นบริษทัพยายามที่จะรวบรวมพนักงานทัง้หมดใหมาทํางานรวมกันในสํานักงานสวนกลาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97/


แตแนวโนมของการทํางานจากที่บานหรือสถานที่อื่นๆ เป็นสิ่งที่ไมอาจหยุดยัง้ได โดยเป็นผลมาจากพัฒนาการที่

รวดเร็วของเครื่องมือตางๆ ที่รองรับทีมงาน เชน โปรแกรมแชท และการประชุมผานวิดีโอ รวมไปถึงปัจจัยขับ

เคลื่อนทางดานสังคมและเศรษฐกิจ เชน การใชเวลาและทรัพยากรเพิ่มมากขึ้นสําหรับการเดินทางไป-กลับจากที่

ทํางาน และการปรับระดับทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใหเทาเทียมกันในพื้นที่ตางๆ

 ในปี 2561 จะเห็นการลดลงอยางรวดเร็วของแนวคิด “การบูชาสถานที่” (Place-ism) ซึ่งเป็นการเลือกปฏิบัติตอ

บุคลากรที่ไมไดทํางานในออฟฟิศสวนกลาง ทัง้น้ีเพราะเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มความสะดวก

สําหรับการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานที่อยูหางออกไป ทัง้เรื่องงานและเรื่องสวนตัว ซึ่งเป็นพื้นฐานที่เสริมสราง

มิตรภาพ ความไววางใจ และความสามัคคี

 แนนอนวาบุคลากรยอมจะตองการใชเวลารวมกัน แตการติดตอพูดคุยเป็นการสวนตัวอยางตอเน่ืองไมใชเรื่อง

จําเป็นในยุคสมัยของการทํางานในปัจจุบัน ตัง้แตปี 2561 เป็นตนไป การทํางานอยูคนละสถานที่กับเพื่อนรวมงานใน

ทีมเดียวกันจะไมใชเรื่องแปลกอีกตอไป

o หองประชุมจะกลายเป็นหองนัง่เลนในออฟฟิศ

 เมื่อผูคนตระหนักวาออฟฟิศเป็นสถานที่พิเศษ เพราะโดยหลักแลวเป็นที่ที่พนักงานมารวมตัวกัน ไมใชดวย

เหตุผลดานฟังกชัน่อื่นใด บริษทัก็จะเริ่มปฏิบัติตอออฟฟิศในลักษณะที่ตางออกไป

 ในชวงเวลาหลายปีที่ผานมา พื้นที่สําหรับทีมงานในออฟฟิศที่มีเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อรองรับการทํางานรวมกัน

(ไมใชแคโทรศัพทที่มีลําโพง) มีสัดสวนเปอรเซ็นตที่น อยมาก Frost & Sullivan ระบุวา ในบรรดาหองประชุมที่มีอยู

45 ถึง 50 ลานหองทัว่โลก มีเพียง 4.1% เทานัน้ที่มีระบบการประชุมผานวิดีโอ หรือวิดีโอคอนเฟอเรนซ

 ที่จริงแลว บุคลากรตองการเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทัง้การ

ทํางานรวมกับคนอื่นๆ ในสถานที่เดียวกันและคนทํางานที่อยูหางไกลออกไป การใหพนักงานสองสามคนมารวมตัว

กันในหองประชุมและนัง่ลอมวงหน าเครื่องคอมพิวเตอรแล็ปท็อปเพื่อติดตอกับพนักงานที่อยูนอกสถานที่ไมใช

ประสบการณที่ดีอีกตอไป ดวยเหตุน้ีบุคลากรจะเริ่มถามหาเครื่องมือที่เหมาะสําหรับการทํางานรวมกันเป็นทีมใน

พื้นที่ทํางานที่กวางขวางมากขึ้น

 เมื่อบุคลากรและบริษทัเริ่มคุนเคยกับการที่พนักงานใชเวลาอยูที่บานหรือในสถานที่ที่ไกลจากออฟฟิศ พนักงาน

เหลานัน้ก็จะเริ่มมองวาออฟฟิศเป็นสถานที่พิเศษสําหรับงานที่เฉพาะเจาะจง นัน่คือ การทํางานรวมกันเป็นหมูคณะ
(Teamwork)

 องคกรธุรกิจควรเริ่มตนจากการจัดเตรียมสถานที่ที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน และติดตัง้เทคโนโลยีวิดีโอที่มีประ

สิทธิภาพ (ระบบเสียงและวิดีโอที่มีอัตราเฟรมสูง ความละเอียดสูง การหนวงเวลาตํ่า) พรอมดวยเทคโนโลยีสภาพ

แวดลอมที่ใช AI เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน



o การรักษาความปลอดภัย: การเจาะระบบคลาวดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางในสถาปัตยกรรมของ

ระบบการทํางานรวมกัน

 การเติบโตของเครื่องมือที่รองรับการทํางานเป็นทีมบนระบบคลาวดสําหรับผูใชทัว่ไปนับเป็นเรื่องดี เพราะชวย

เพิ่มความสะดวกในการประสานงานรวมกัน แตเครื่องมือบางอยางอาจไมมีการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ และ

อาจสงผลใหองคกรธุรกิจไดรับความเสียหายอยางรุนแรง

 บริษทัไมอาจตานทานกระแสที่ผูใชนําเอาแอพ บริการ และอุปกรณสวนตัวมาใชในการทํางาน และนัน่ก็เป็นแนว

โนมที่ดีสําหรับการสรางสรรคนวัตกรรม แตในปี 2561 จะมีการเปิดตัวผลิตภัณฑที่ออกแบบเป็นพิเศษสําหรับองคกร

ธุรกิจเพิ่มมากขึ้น โดยจะชวยใหบุคลากรฝายรักษาความปลอดภัยมีเครื่องมือสําหรับการตรวจสอบและควบคุมขอมูล

ซึ่งจะเพิ่มเติมความปลอดภัยใหกับผลิตภัณฑสวนตัวของผูใช โดยไมจําเป็นตองอาศัยการควบคุมอยางสมบูรณหรือ

การล็อคสเปคของอุปกรณเหมือนกับเครื่องมือรักษาความปลอดภัยรุนแรกๆ

 ในการควบคุมระบบรักษาความปลอดภัย องคกรธุรกิจในปี 2561 อาจหันมาพิจารณาโซลูชัน่การทํางานรวมกันบน

ไฮบริดคลาวดหรือแบบติดตัง้ภายในองคกร (ที่ซิสโก น่ีคือหน่ึงในปัจจัยขับเคลื่อนที่อยูเบื้องหลังการพัฒนา Cisco

Spark เพื่อใหไดใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 27001)

o ตัง้แตปี 2561 เป็นตนไป: VR และ AR จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการประชุม

 ยิ่งเราสามารถสรางเครื่องมือทางเทคโนโลยีเหลาน้ีไดมากเทาไร การทํางานรวมกับทีมงานที่เชื่อมตอถึงกันก็จะ

เป็นไปอยางราบรื่นและเป็นธรรมชาติมากขึ้นเทานัน้

• การใชเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) สําหรับงานบริการลูกคา

o ประสบการณดิจิตอลสําหรับลูกคา

 แชทบ็อท (Chatbot) คือวิธีการที่พบเห็นไดมากที่สุดในการปรับใชเทคโนโลยี AI ในงานบริการลูกคาของบริษทั

ตางๆ ในปัจจุบัน ผลการศึกษาของ BT ชี้วา เกือบ 80% ของลูกคาที่ตอบแบบสอบถามยอมรับการใชแช

ทบ็อทสําหรับการตอบขอซักถามงายๆ ภายในเวลาอันรวดเร็ว สิ่งสําคัญก็คือ จะตองออกแบบและนําเสนอแชทบ็อทที่

ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางลงตัว ทุกวันน้ีหลายๆ บริษทักําลังอยูในชวงทดลองใชงาน โดยมีการ

ทดสอบไอเดียตางๆ รับฟังความเห็นจากลูกคา และปรับปรุงแกไขระบบใหดียิ่งขึ้น หลังจากที่ทดลองใชงานนาน

หลายเดือน องคกรธุรกิจก็จะสามารถตัดสินใจไดดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับวิธีการใชแชทบ็อทอยางเหมาะสมเพื่อใหบริการแก

ลูกคา

o การกําหนดเสนทางอยางชาญฉลาด (Intelligent Routing)

 AI จะชวยรองรับการกําหนดเสนทางอยางชาญฉลาดอยางที่ไมเคยมีมากอนโดยอาศัยการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการ

ดําเนินการของลูกคาในขัน้ตอนตางๆ ตัวอยางเชน ระบบจะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจาก Internet of Things



(IoT) และติดตอกับลูกคาในลักษณะเชิงรุก ทัง้น้ีกวา 75% ของผูตอบแบบสอบถามรูสึกพอใจที่องคกรธุรกิจสังเกต

เห็นวาเขากําลังประสบปัญหา และติดตอเขาโดยตรงเพื่อใหความชวยเหลือ สวนดานอื่นๆ ที่อาจไดรับประโยชนไดแก

การคาดการณ การจัดสรรบุคลากร การตรวจจับ และป องกันการฉอโกง

o ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

 บริษทัไมควรมองวาเทคโนโลยี AI นําไปสูการลดจํานวนพนักงานฝายบริการลูกคา เพราะคุณประโยชนที่แทจริง

ของเทคโนโลยีน้ีก็คือ การชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหแกพนักงาน โดยระบบงานอัตโนมัติที่ใช AI จะชวยให

พนักงานแกไขปัญหาไดรวดเร็วขึ้น ใชเวลาน อยลงในการตอบขอซักถามทัว่ไป และเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา

และตรงจุดน้ีเองที่พนักงานจะกลายเป็นผูเชี่ยวชาญที่สามารถใช AI เพื่อจัดการขอมูลประจําตัวของลูกคา ตรวจสอบ

ขอมูลเชิง รายงาน กรอกแบบฟอรมอัตโนมัติ และทํางานอื่นๆ อีกมากมาย

• 7 เรื่องที่ควรรูเกี่ยวกับ AI และงานบริการลูกคา

o AI ไมใชเป าหมาย หากแตเป็นเครื่องมือที่ชวยใหบรรลุจุดหมาย กลาวคือ AI จะชวยรองรับการบริการตนเอง (self-

service) ที่หลากหลายมากขึ้น โดยจะชวยใหองคกรธุรกิจนําเสนอทางเลือกที่เหมาะสมแกลูกคาผานอินเทอรเฟซที่

ลื่นไหลและใชงานงายขึ้น

o AI จะมีอยูทุกที่ แพรหลาย และบูรณาการเขากับระบบตางๆ ดวยลักษณะเฉพาะของ AI ชวยใหองคกรธุรกิจ

สามารถผสานรวม AI เขาไวในกระบวนการธุรกิจที่มีอยู ซึ่งเมื่อมีการใชงานอยางเหมาะสม ลูกคาจะไมสังเกตเห็นถึง

การทํางานของ AI แตผลลัพธที่ไดคือ ประสบการณที่นาพึงพอใจและเป่ียมดวยประสิทธิภาพ กระบวนการบางอยาง

ที่สัมพันธเกี่ยวของกับลูกคาโดยตรงจะถูกขับเคลื่อนดวย AI อยางสมบูรณ และมีการใช AI เพื่อปรับปรุงบางสวน

ของกระบวนการที่มีอยู และจะกลายเป็นเรื่องยากมากขึ้นที่จะแยกแยะวาในกรณีใดมีการใช AI ที่เป็นสวนหน่ึงของ

งานธุรกิจ

o หลายๆ บริษทัจะนําเสนอนวัตกรรม AI เมื่อพูดถึง AI ในงานบริการลูกคา คนสวนใหญมักจะนึกถึงแชทบ็อท แตที่

จริงแลว ม ีAI หลากหลายรูปแบบที่จะสงผลกระทบตอหวงโซมูลคาของงานบริการลูกคาทัง้หมด ตัวอยางเชน

โปรแกรมผูชวยการสนทนา ซึ่งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี AI และ Machine Learning จะสงผลกระทบตอชีวิต

ประจําวัน นอกเหนือไปจากงานบริการลูกคา และในทํานองเดียวกัน โซลูชัน่ AI เฉพาะดานจะชวยสรางมูลคาในรูป

แบบใหมๆ นอกเหนือไปจากแอพพลิเคชัน่ทัว่ไป เชน การคนหาขอมูล ซึ่งปรับแตงเป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความ

ตองการที่เฉพาะเจาะจงของอุตสาหกรรมนัน้ๆ

o หากปราศจากขอมูลและบริบท (Context) AI ก็เป็นเพียงระบบคอมพิวเตอรที่ไมมีความฉลาด AI จําเป็นตองอาศัย

ขอมูลและบริบท จึงจะสามารถทํางานไดอยางชาญฉลาด ระบบงานบริการลูกคาที่ขับเคลื่อนดวย AI จะมี

ประสิทธิภาพมากน อยเพียงใดขึ้นอยูกับปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่ป อนเขาสูระบบ AI ไมวาจะเป็นแหลงขอมูล



ที่เป็นบุคคลหรือแหลงขอมูลอื่นๆ ตัวอยางเชน เจาหน าที่ฝ ายบริการลูกคาจะเป็นแหลงขอมูลหลักใน “การฝึกอบรม”

AI สําหรับงานบริการ โดยจะจัดหาขอมูลและบริบทเพื่อปรับปรุงผลลัพธของการใหบริการที่ขับเคลื่อนดวย AI

o ระบบ AI ของซิสโกเชื่อมโยงกับขอมูลและบริบท เการใหบริการแกลูกคาโดยปราศจากขอมูลและบริบทยอมจะให

ผลลัพธที่นาผิดหวัง Cisco Context Service เป็นแหลงขอมูลการติดตอสื่อสารบนระบบคลาวด ซึ่งใชในการนําเสนอ

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินการของลูกคา โดยองคกรธุรกิจจะสามารถใชขอมูลบริบทน้ีเพื่อปรับเปลี่ยนการ

กําหนดเสนทาง การใหบริการ และจัดหาขอมูลเชิงลึกใหแกพนักงานประจําศูนยในชวงเวลาสําคัญๆ ระหวางการ

ติดตอสื่อสารกับลูกคา อยาสรางความลําบากใหแกลูกคาที่ใชระบบบริการตนเอง การใชขอมูลบริบทจะชวยใหองคกร

ธุรกิจสามารถนําเสนอประสบการณที่ราบรื่นและตอเน่ืองใหแกลูกคา เมื่อจําเป็นตองเปลี่ยนจากบริการตนเอง/บ็อทไป

สูการพูดคุยโตตอบกับพนักงานโดยตรง

o AI จะชวยปรับปรุงทุกสวนของศูนยบริการ นอกเหนือจากการบริการตนเองแลว องคกรธุรกิจยังสามารถผนวก

รวมฟังกชัน่ AI เพื่อปรับปรุงการโอนสาย การรายงาน และประสบการณของพนักงาน โดย AI จะถูกใชงานอยาง

กวางขวางในซอฟตแวรทัง้หมดของศูนยบริการ ตัวอยางเชน องคกรธุรกิจสามารถปรับปรุงความถูกตองแมนยําดวย

การเพิ่มเติมความตัง้ใจ (Intent) บนระบบ AI ใหกับกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะชวยปรับปรุงการรายงานโดยอาศัย

ขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจากการผสานรวม AI และขอมูลบริบท เพื่อขับเคลื่อนขอมูลเชิงลึกที่ละเอียดมากขึ้นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของลูกคา

o AI ยังหางไกลจากความสมบูรณแบบ และจําเป็นตองอาศัยความชวยเหลือของมนุษยในบางกรณี ถึงแมจะมีการ

คาดการณวา AI จะเขาแทนที่บุคลากรจํานวนมากในงานบริการลูกคา แตผลกระทบดังกลาวของ AI จะเกิดขึ้นในอีก

หลายปีขางหน า ดังนัน้ในตอนน้ีจึงจําเป็นตองสรางกระบวนการที่ตอเน่ืองและราบรื่นในการเปลี่ยนจากระบบบริการ

ตนเองที่ขับเคลื่อนดวย AI ไปสูการติดตอพูดคุยกับพนักงานโดยตรงเพื่อใหความชวยเหลือแกลูกคา เพื่อมอบ

ประสบการณดิจิตอลที่มีการเชื่อมตอถึงกัน (Connected Digital Experience) สําหรับลูกคา

• ประสบการณใหมบน Cisco Webe Teams ไดเริ่มตนแลว!

o Cisco Webex Teams เป็นมากกวาการเปลี่ยนแบรนดใหมสําหรับแอพ Cisco Spark เพราะซิสโกเสนอหนทาง

ใหมในการปรับปรุงการทํางาน โดยใชสําหรับ:

 สงขอความและแชรไฟล

 แสดงความเห็นบนไวทบอรดที่คนอื่นๆ สามารถใชงานไดเชนกัน

 ใชการประชุมผานวิดีโอคุณภาพสูง และโทรติดตอ

 รับทราบเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในแอพอื่นๆ

o วันน้ีคือจุดเริ่มตนของอินเทอรเฟซผูใชแบบใหม โดยสวนหลักๆ ที่มีการปรับปรุงไดแก:



 ดีไซนแอพใหมที่เรียบงาย ใชงานสะดวก รองรับการทํางานเป็นทีมอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสําหรับผูใชทุกคน

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เริ่มใชงานเป็นครัง้แรก

 การเขาถึงกิจกรรมและเครื่องมือทัง้หมดอยางไรรอยตอสําหรับการทํางานเป็นทีม โดยขับเคลื่อนทีมงานได

มากกวาเพียงแคการสงขอความเป็นกลุม พื้นที่ตางๆ จะชวยรองรับกิจกรรมการทํางานรวมกันทัง้หมดของทีมงาน

ในลักษณะที่สมดุล สงเสริมการติดตอสื่อสารมากกวาเพียงแคการแชท

 ปรับปรุงวิธีที่ผูใชสามารถดูและเขารวมการประชุม

 เพิ่มความสะดวกในการทํางานตัง้แตหองประชุมถึงโตะทํางาน ดวย Cisco Webex Board

o ในการอัพเดตแอพในวันน้ี ซิสโกนําเสนอหนทางใหมในการตรวจสอบการแจงเตือนที่สําคัญในพื้นที่ทํางานของ
Webex Teams spaces:
 จุดสีน้ําเงินอยูขางๆ พื้นที่ที่รองขอการแจงเตือน

 เครื่องหมาย @ อยูขางๆ พื้นที่ที่ใครบางคนพูดถึงผูเขารวม

 พื้นที่อื่นๆ ทัง้หมดที่มีขอความที่ยังไมไดอานจะเป็นขอความตัวหนา

 ตัวกรองการแจงเตือนแบบใหมและเครื่องหมายแอพจะชวยใหผูเขารวมสามารถระบุไดวาควรจะโฟกัสที่จุดใดเป็น

อันดับแรก


