
ซิ​สโก​เปิด​ตัวผู​ชวย​อัจฉริยะ​รุน​แรก​ของ​โลก​ที่​ใช​เท

คโน​โลย ีAI สําหรับ​การ​ประ​ชุม

ซิ​สโก​เปิด​ตัวผู​ชวย​อัจฉริยะ​รุน​แรก​ของ​โลก​ที่​ใช​เท​คโน​โลย ีAI สําหรับ​การ​ประ​ชุม

Cisco Spark Assistant ใช​เท​คโน​โลยี MindMeld นําเสน​อ AI เพื่อ​การ​สนทนา​สําหรับ​องค​กร

กรุง​เทพ​ฯ, 22 ธันวาคม​ 2​560 – ระบบ​ผู​ชวย​สวน​ตัว​ที่​สนทนา​ดวย​เสียง​กับ​ผู​ใช (Voice Assistant) ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย

เท​คโน​โลย ีAI กําลัง​เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​การ​ใช​ชีวิต​ของ​เรา​ โดย​ทุก​วัน​น้ี​ ผู​ใช​หลาย​ลาน​คนใช​ระบบ​ผู​ชวย​สวน

ตัวอยาง​สมํ่าเสมอ​ เพื่อ​ตรวจ​สอบ​สภาพ​อา​กา​ศ ตัง้​เวลา​ปลุก​ และ​คนหา​เสน​ทาง​บน​แผน​ที่​ อยางไร​ก็​ตาม​ จนถึง

ปัจจุบัน​ยัง​ไมมี​ระบบ​ผู​ชวย​สวน​ตัว​ที่​จะ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​การ​ทํางาน​อยาง​เฉพาะ​เจาะ​จง​ แต​วัน​น้ี​ที่​งาน Cisco

Partner Summit ซิ​สโก​ได​เปิด​ตัว Cisco Spark™ Assistant ซึ่ง​เป็น​ระบบ​ผู​ชวย​สวน​ตัว​ที่​สนทนา​ดวย​เสียง​กับ​ผู​ใช

รุน​แรก​ของ​โลก​ที่​รองรับ​การ​ประชุม​ระดับ​องค​กร​ โดย​จะ​พรอม​ใช​งาน​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​กลุม​ผลิต​ภัณฑ Cisco Spark

Room Series รวม​ไป​ถึง​ผลิตภัณฑ​รุน​ใหม Cisco Spark Room 70

Cisco Spark Assistant เป็น​นวัตกรรม​ลาสุด​บน​แพ​ลตฟอรม Cisco Spark และ​สิ่ง​ที่​ตาง​จาก Voice Assistant

แบบ​อเนกประสงค​ทัว่ไป​ก็​คือ Cisco Spark Assistant มี​เป า​หมาย​เพียง​หน่ึง​เดียว​ นัน่​คือ​ ชวย​ให​คุณ​จัดการ​ประชุม

ได​อยาง​ราบ​รื่น​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

นาย​โร​วา​น ​ทรอ​ลโลป รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ กลุม​ธุรกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ข​อง​ซิ​สโก​ กลาว​วา​ “ใน​ชวง

หลาย​ปี​ขาง​หน า​ บ็อท AI สําหรับ​การ​ประชุม​จะ​เขา​รวม​ทีม​งาน​ของ​เรา​ และ​จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ของ​เรา​ไม​ตอง​เสีย​เวลา

กับ​ขัน้​ตอน​ที่​นา​เบื่อ​หนาย​ใน​การ​จัด​เตรียม​การ​ประ​ชุม​ และ​การ​ดําเนิน​การ​อื่นๆ​ ที่​เกี่ยว​ของ​ จะ​มี​ลักษณะ​สรางสรรค

มากกวา​ที่​เคย​เป็น​มา​ อนาคต​ของ​การ​ประชุม​ที่​ยอด​เยี่ยม​คือ​ระ​บบ Spark พรอม​ดวย AI และ​พันธมิตร​ของ​เรา​มี

โอกาส​ที่​ดี​มาก​ใน​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ลูกคา​เพื่อ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​น้ี​”

เรา​จะ​เปิด​ตัว Cisco Spark Assistant เป็น​ระ​ยะๆ​ โดย​เริ่ม​ตัง้แต​ตน​ปี​หน า​ ใน​ระยะ​แรก​ กลุม​ลูกคา​จํานวน​หน่ึง​จะ

สามารถ​ใช​ฟีเจอร​บาง​อยาง​ได

ตอ​ไป​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​คุณ​จะ​สามารถ​ทําได​ใน​เฟส​หน่ึง​:

• เริ่ม​ตน​การ​ประชุม​โดย​ไม​ตอง​พิมพ​หรือ​โทร​ออก​:
o “Hey, Spark. Join the meeting.”
o “Hey, Spark. I want to start the meeting.”
o “Hey, Spark. Let’s get started.”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1/


• เขา​รวม​หอง​ประชุม​สวน​ตัว​ของ​คุณ​บน Cisco® WebEx® หรือ​หอง​ประชุม​ของ​เพื่อน​รวม​งาน​ได​อยาง​งาย​ดาย​:
o “Hey, Spark. Call my meeting room.”
o “Hey, Spark. Call Victor’s PMR.”
o “Hey, Spark. Call Michael’s meeting room.”

• โทร​หา​บุคลากร​ใน​องคกร​ของ​คุณ​โดย​ไม​ตอง​ขยับ​น้ิว​มือ​:
o “Hey, Spark. Call Sydney.”

• ควบคุม​อุป​กร​ณ Cisco Spark โดย​ไม​ตอง​ลุก​ออก​จาก​เกา​อี้​:
o “Hey, Spark. End the meeting.”
Cisco Spark Assistant จะ​ใช​ขอคิด​เห็น​และ​คําติ​ชม​จาก​รุน​ทดลอง​ใช​งาน​น้ี​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​ชาญ​ฉลาด​ให​แก​ระบบ​

และ​ทาย​ที่สุด​ก็​จะ​สามารถ​ทําสิ่ง​ตางๆ​ ได​มาก​ขึ้น​ เชน​ สามารถ​กําหนด​รายการ​สิ่ง​ที่​ตอง​ทํา และ​จัด​ทําสรุป​การ​ประ​ชุม

เรา​ทราบ​ดี​วา​ยัง​มี​หลาย​สิ่ง​หลาย​อยาง​ที่​ตอง​ทําเพื่อ​ให​ระ​บบ Voice Assistant มี​ประโยชน​อยาง​แทจริง​ตอ​การ​ประ​ชุม​

โดย​ระบบ​จะ​ตอง​ตอบ​สนอง​อยาง​รวดเร็ว​และ​แมนยําทุก​ครัง้​ที่​คุณ​พูด​วา “Hey, Spark” เพื่อ​ให​สิ่ง​น้ี​เกิด​ขึ้น​ เรา​จึง​ใส

องค​ประกอบ​ตอ​ไป​น้ี​ไว​ใน Cisco Spark Assistant:

• เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) จา​กบ​ริ​ษทั MindMeld ซึ่ง​เรา​ได​เขา​ซื้อ​กิจการ​เมื่อ​ชวง​ตน

ปี​น้ี

• เทคโนโลยี​การ​รู​จําเสียง​พูด (Speech Recognition)

• ความ​เขาใจ​ใน​ภาษา​ของ​มนุ​ษย

• การ​ตอบ​คําถาม

• การ​จัดการ​บท​สน​ทนา

จาก​นัน้​เรา​ได​ประยุกต​ใช​ความ​รู​เชิง​ลึก​ของ​เรา​เกี่ยว​กับ​การ​ประ​ชุม​ โดย​ตลอด​ชวง​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​ เรา​จัดการ

ประชุม​ราว​ 5 หมื่น​ลาน​นาที​ใน​แตละ​ปี​ เรา​จึง​ใช​ความ​เชี่ยวชาญ​ดัง​กลาว​เพื่อ​ปรับ​แต​ง AI สําหรับ​หอง​ประ​ชุม

เตรียม​ใส​เทคโนโลยี​ไว​ใน​กลุม​ผลิตภัณฑ​ทัง้​หมด​ โดย​เริ่ม​จาก Room 70

Cisco Spark Assistant จะ​พรอม​ใช​งาน​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​ผลิตภัณฑ​รุน​ใหม​ลา​สุด Cisco Spark Room 70 ซึ่ง​เขา​มา

แทนที่​หน่ึง​ใน​สี่​ระบบ​วิดีโอ​ที่​ขาย​ดี​ที่สุด​ของ​ซิ​สโก​ นัน่​คือ MX800 และ​เมื่อ Cisco Spark Assistant สามารถ​ทํางาน

ได​มาก​ขึ้น​เมื่อ​เวลา​ผาน​ไป​ ก็​จะ​พรอม​ใช​งาน​ใน​ไคล​เอ็น​ต Cisco Spark และ​อุปกรณ​ฮารดแวร​ทัง้หมด​ใน​อนาค​ต

Cisco Spark Room 70 ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Cisco Spark Room Series ประกอบ​ดวย​:

– หน า​จอ​ความ​ละ​เอี​ยด 4K ขนาด​ 70 น้ิว​ เรา​นําเสนอ​ทัง้​รุน​หน า​จอ​เดียว​และ​สอง​หน า​จอ

– ดีไซน​สวย​งาม​ ได​รับ​รางวัล​ดาน​อุตสาหกรรม​ พ​รอม​ระบบ​เสียง​และ​วิดีโอ​ที่​ดี​เยี่​ยม

– กลอ​ง 5k สี่​ตัว​ เรา​ใส​กลอง​เพิ่ม​ขึ้น​สอง​เทา​ใน​พื้นที่​ที่​เล็ก​ลง​ครึ่ง​หน่ึง​ (เมื่อ​เทียบ​กับ MX800) กลอง​ตัว​หน่ึง​จับ​ภาพ

หอง​ทัง้หมด​อยู​ตลอด​เวลา​ เพื่อ​ให​สามารถ​กําหนด​เฟรม​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ และ​เห็น​ภาพ​รวม​ของ​การ​ตอบ​สนอง​และ

ภาพ​บุคคล​ นอกจาก​น้ี​ กลอง​ยัง​มี​คุณสมบัติ​จดจําใบหน า​และ​นับ​จํานวน​คน​ได​อีก​ดวย

– คุณ​สามารถ​ลง​ทะเบียน​กับ​ระบบ​ที่​ติด​ตัง้​ไว​ภายใน​องค​กร​ หรือ​ลง​ทะ​เบียน​กับ Cisco Spark ผาน​ทาง Cisco
Collaboration Cloud



หัวใจ​สําคัญ​ของ​ระบบ​คือ​ แพ​ลตฟอรม NVIDIA Jetson ซึ่ง​ชวย​ให​วิศวกร​ของ​เรา​สา​มา​รถ​ใช AI เพื่อ​เสริม​สราง​ความ

สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​แบบ​อัจฉริยะ​ที่​ใช​งาน​งา​ย

Spark Assistant ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ที่​กาว​ลํ้าใน​อุปกรณ​สําหรับ​หอง​ประชุม​ของ​เรา​ เชน​ การ​ตรวจ​จับ​ระยะ

ความ​ใกล​แบบ​อัจฉริยะ​ การ​ติดตาม​ผู​พูด​ และ​การ​จดจําใบหน า​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​ชวย​ให​ระบบ​มอง​เห็น​และ

ได​ยิน​ และ​ดวย​เห​ตุ​น้ี Cisco Spark Assistant จึง​รู​วา​มี​ใคร​เขา​มา​ใน​หอง​หรือ​ออก​จาก​หอง​ และ​ใคร​กําลัง​พูด​อยู

เรา​ได​จัดการ​ประชุม​พิเศษ​สําหรับ​สื่อมวลชน​และ​นัก​วิเคราะห​ที่​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ เมื่อ​วัน​ที่​ 13 พฤศจิกายน​ โดย​ผู​เขา

รวม​ได​รับ​ฟัง​บรรยาย​เกี่ยว​กับ​กลุม​ธุรกิจ​โซลูชัน่​ดาน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​ซิ​สโก​ภาย​ใต​วิสัย​ทัศ​น AI พรอม​ทัง้​รับ​ชม

ภาพ​เบื้อง​หลัง​สําหรับ​การ​ทํางาน​ของ​เรา​ และ​พบปะ​พูด​คุย​กับ​วิศวกร​ที่​ทํางาน​เกี่ยว​กับ​กล​ยุ​ทธ AI ของ​บริษทัฯ

คํากลาว​สนับ​สนุน

“ซิ​สโก​ดําเนิน​การ​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​สรางสรรค​นวัตกรรม​สําหรับ​กลุม​ผลิตภัณฑ​ดาน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ซึ่ง​กอ​ให​เกิด

ประโยชน​อยาง​มาก​ตอ​รูป​แบบ​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​อยาง​กวาง​ขวาง​ที่ WWT และ Cisco Spark Assistant จะ

ชวย​เพิ่ม​คุณ​ประโยชน​ให​กับ​การ​ใช​หอง​ประชุม​ได​อยาง​มาก​เลย​ที​เดียว​ และ​ทาย​ที่สุด​แลว​จะ​ชวย​ให WWT สามารถ​ใช

ประโยชน​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​พัฒนา​แอ​พและ​ซอฟตแวร​ เพื่อ​ปรับ​แตง​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน

สําหรับ​องคกร​ตางๆ​ นอกจาก​น้ี​ ผลิตภัณฑ​รุน​ใหม Cisco Spark Room 70 จะ​ชวย​ให​เรา​นําเสนอ​ทาง​เลือก​ที่​หลาก

หลาย​มาก​ขึ้น​ให​แก​ลูกคา​ใน​แง​ของ​รูป​แบบ​การ​ติด​ตัง้​ ทัง้​ภายใน​องคกร​และ​บน​ระบบ​คลา​วด”

– โจ​ เบอร​เกอร​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​แนวทาง​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ World Wide Technology, Inc.

“เรา​มอง​วา Spark Assistant ของ​ซิ​สโก​เป็น​ตัวอยาง​ที่​ดี​ที่​แสดง​ให​เห็น​วา Viju สามารถ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ลูกคา

ใน​การ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ใช​หอง​ประ​ชุม​ ดวย​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​โดย​อาศัย​ฟัง​กชัน่ AI ใน Spark

Assistant ตอน​น้ี​เรา​สามารถ​จัดหา​เทคโนโลยี​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​ที่​ลูกคา​จํานวน​มาก​ใช​งาน​อยู​แลว​ที่​บา​น ​โดย​ขยาย

ไป​สู​ลูกคา​องคกร​ พ​รอม​ทัง้​ปรับปรุง​ประสบการณ​ใน​การ​ประชุม​ให​ดี​ขึ้น​อีก​ดวย​ เมื่อ​ใช​งาน​รวม​กับ​ผลิต​ภัณฑ Cisco

Spark Room 70 เรา​มอง​เห็น​โอกาส​ที่​ดี​ใน​การ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ โดย​ใช​อุปกรณ​วิดีโอ​ที่

รอง​รับ Spark ของ​ซิ​สโก​ ทัง้​น้ี​ ซิ​สโก​มุง​มัน่​อยาง​ตอ​เน่ือง​ที่​จะ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​พัฒนา​โซลูชัน่​ฮารดแวร​และ

ซอฟตแวร​แบบ​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​ชวย​ให​เรา​สามารถ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ​ได​อยาง​แท​จริง​”

– จิ​ม เดอ พัว​รเที​ยร ซี​อี​โอ​ของ Viju, Inc.

แหลง​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

• อาน​บล็อก​ของ​โร​วา​น ​ทรอ​ลโลป เกี่ยว​กับ​หา​ระดับ​ของ AI สําหรับ​การ​ประ​ชุม

• อาน​บล็อก​ของ​เจ​สัน​ เก​อเค เกี่ยว​กับ Cisco Spark Assistant

• คลิก​ที่​น่ี​สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Cisco Spark Room 70 หรือ​อาน​บล็อก​ของ​เรา​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​น้ี
# # #
เกี่ยว​กับ​ ซิ​สโก

ซิ​สโก (NASDAQ: CSCO) เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ทํางาน​กับ​อินเทอรเน็ต​ตัง้แต​ปี​ ค.​ศ.​ 1984 บุคลากร

ของ​เรา​ ผลิต​ภัณฑ​ และ​ พันธมิตร​ชวย​เหลือ​สังคม​เชื่อม​ตอ​โอกาส​ทาง​ดิจิตอล​อยาง​ปลอด​ภัย​ ดู​ขาว​และ​ขอมูล​เพิ่ม



เติม​เกี่ยว​กับ​ซิ​สโก​ได​ที ่newsroom.cisco.com และ​ติดตาม​ขาวสาร​ของ​ซิ​สโก​บน​ทวิ​ตเตอร​ที่ @Cisco
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