
ซิ​สโก​จับ​มือ​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่​ มอบ​ประสบ​การณ

ชอปป้ิง​รูป​แบบ​ใหม

ซิ​สโก​จับ​มือ​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่​ มอบ​ประสบ​การณ​ชอปป้ิง​รูป​แบบ​ใหม

สุด​ลํ้าดวย​เทคโนโลยี​วิเคราะห​ขอมูล​และ​การ​ให​บริการ​พิเศษ​เฉพาะ​บุ​คคล

สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​ผงาด​เป็น​“ไฮบริ​ดรีเทล​สโตร​” แหง​แรก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

ที่​ติด​ตัง้​ โซ​ลูชัน่ Connected Mobile Experiences (CMX) พรอม​ดวย Hyperlocation จาก​ซิ​สโก

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​–16 ธันวาคม​ 2​559 –ซิ​สโก​และ​สยาม​พิวรรธ​นเผย​ถึง​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ติด​ตัง้​โซ​ลูชัน่

Connected Mobile Experiences (CMX) พรอม​ดวย Hyperlocation จาก​ซิ​สโก​ โดย​วัน​น้ี​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่​

นอกจาก​จะ​เป็น​ไฮบริ​ดรีเทล​สโตร​ที่​รวม​สิน​คา​สเปเชีย​ลตีแ้หง​แรก​ใน​ประเทศไทย​แลว​ ยัง​เป็น​ที่​แหง​แรก​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​ติด​ตัง้​โซ​ลูชัน่ CMX และ Hyperlocation สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี CMX ที่​กาว

ลํ้าจาก​ซิ​สโก​ เพื่อ​วิ​เคราะห​ “พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม” และ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​แบบ​เอ็กซ​คลูซี​ฟใน

ระดับ​ที่​เป็น​สวน​ตัว​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ โซลูชัน่​โม​บิ​ลิ​ตีด้ัง​กลาว​ยัง​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​กับ​ลูกคา​ใน​การ​เชื่อม​ตอ

Wi-Fi และ​ชวย​ให​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​สามารถ​คนหา​ตําแหนง​ของ​ลูกคา​และ​อุปกรณ​ตางๆ​ ได​อยาง​รวด​เร็ว

ระบบ​ดัง​กลาว​รองรับ​ลูกคา​กวา​ 80,000 คน​ตอ​วัน​ ครอบคลุม​พื้นที่​กวา​ 40,000 ตาราง​เมตร​ ชวย​ให​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่

ได​รับ​รู​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​แมนยําเกี่ยว​กับ​ทร​าฟฟิก​การ​เดิน​ชม​สินคา​ของ​ลูกคา​ภายใน​ราน​คา​ตางๆ​ รวม

ถึง​กิจกรรม​ของ​ลูกคา​ที่​ทําให​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​สามารถ​นําขอมูล​ไป​ใช​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ตรง​ใจ​และ

เป็น​สวน​ตัว​มาก​ขึ้น​ โซลูชัน่​ที่​อางอิง​ตําแหนง​ที่​ตัง้ (Location-based solution) ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไร​สาย​ของ

ซิ​สโก​เพื่อ​เก็บ​รวบ​รวม​ วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ลูก​คา​ และ​จัด​สง​เน้ือหา​คอน​เท​นตเฉพาะ​บุคคล​ไป​ยัง​อุปกรณ​พก​พา

ของ​ลูกคา​แตละ​ราย

สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​ได​พัฒนา​โม​บาย​ลแอ​พสําหรับ​ลูก​คา​ โดย​ใช​โซ​ลูชัน่ Hyperlocation ของ​ซิ​สโก​ (แอ็คเซ​สพอ​ยตไร

สาย Cisco Aironet™ 3700 Series) ซึ่ง​เป็น​ระบบ​ที่​ระบุ​ตําแหนงที่ตัง้​โดย​ใช​เครือ​ขา​ย Wi-Fi ระบบ​แรก​ของ​อุตสาห

กร​รม​ สามารถ​ระบุ​ตําแหนง​ของ​ผู​ใช​ภายใน​ระ​ยะ​ 1-3 เมตร​ โม​บาย​ลแอ​พดัง​กลาว​ชวย​ให​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​สามารถ

ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​สราง​ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​ดวย​การ​จัด​สง​ขอความ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มเฉพาะ​บุคคล​

หรือ​ขอ​เสนอ​พิเศษ​ให​แก​ลูกคา​ใน​จุด​ที่​ลูกคา​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ​ได​ทัน​ที

สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​ได​ติด​ตัง้​แอ็คเซ​สพอ​ยตไร​สาย Cisco® Aironet® 3700 Series ทัง้​หมด​ 330 เครื่อง​ รองรับ

อุปกรณ​พก​พา​ได​มาก​ถึง​ 2​0,000 เครื่อง​ พ​รอมความ​เร็ว​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​อินเทอรเน็ต​สูง​สุด​ 1.​3 กิกะ​บิต​ตอ​วินาที

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%84%e0%b8%b1%e0%b8%9f/
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สําหรับ​ลูกคา​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่

นอกจาก​นัน้​ ซิ​สโก​ได​ติด​ตัง้​อุปกรณ​ไฟ​รวอ​ลล ASA เพื่อ​ตรวจ​จับ​ ปิด​กัน้​ และ​ป องกัน​ภัย​คุกคาม​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​

โดย​ทํางาน​รวม​กับ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​มี​ใน​โซ​ลูชัน่ CMX และ Hyperlocation ซิ​สโก​เสนอ​ระบบ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​ครอบคลุม​กระบวนการ​ทัง้​หมด​ ตัง้แต​การ​เก็บ​รวบ​รวม​ การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ ไป​จนถึง​การนําเสนอ​เน้ือหา

คอน​เท​นตเฉพาะ​บุคคล​ ระบบ​ดัง​กลาว​ชวย​ให​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​ป องกัน​ปัญหา​ขอมูล​รัว่​ไหล​และ​การ​โจรกรรม​ขอ​มูล​

ทัง้​ยัง​คุมครอง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ปกป อง​ขอมูล​ของ​ลูกคา​อีก​ดวย

นับ​ตัง้แต​ที่​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​เปิด​ให​บริการ​อีก​ครัง้​เมื่อ​ปลาย​เดือน​พฤษภาคม​ที่​ผาน​มา​ ฐาน​ขอมูล​ลูกคา​ของ​สยาม

ดิสคัฟเวอรี่​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 40% ขณะ​ที่​ยอด​ใช​จาย​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​ประ​มา​ณ 30% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่

แลว​ แอ​พของ​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​กวาง​ขวาง​จาก​ลูก​คา​ โดย​มี​ยอด​ดาวนโหลด​เกือบ​ 40,000 ครัง้​

และ​ 30% เป็น​ผู​ใช​งาน​แอ​พอ​ยาง​ตอ​เน่ือง​ นอกจาก​น้ี​ ราว​ 80% ที่​เป็น​สมาชิก​ใหม​ได​แสดง​ความ​สนใจ​ใน​การ​ใช​แอ

พน้ี​เพราะ​มี​การนําเสนอ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ความ​สนใจ​ของ​ลูก​คา​ และ​โปร​โม​ชัน่สุด​พิเศษ​ที่​ลูกคา​สามารถ

เรียก​ดู​ได​เพียง​ปลาย​น้ิว​สัมผัส​ นับ​วา​โมบาย​แอ​พน้ี​เป็น​เพื่อน​คูใจ​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​การ​ ชอปป้ิง​ใน​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่

คํากลาว​สนับสนุน​:

• นาง​สาว​ชนิ​สา​ แกว​เรือ​น ​รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ สาย​กิจกรรม​การ​ตลาด​และ​ธุรกิจ​สัมพันธ​ บริษทั​ สยาม​พิวรรธ​น

จํากัด

“ใน​ฐานะ​ที่​สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​เป็น​ไฮบริ​ดรีเทล​สโตร​แหง​แรก​ใน​ไทย​ เรา​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ​ให

บริการ​และ​การ​ดําเนิน​งาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​และ​การ

ให​บริการ​ลูกคา​ที่​เหนือ​กวา​ทามกลาง​การ​แขงขัน​ที่​รุนแรง​ใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ระ​ดับ​ไฮเอน​ด เรา​ให​ความ​สําคัญ​ตอ​ความ

ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ตาม​กล​ยุ​ทธ Customer Centric ดวย​การ​มอบ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​จาก​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ที่​กาว

ลํ้า โซ​ลูชัน่ Cisco CMX และ Hyperlocation จาก​ซิ​สโก​ชวย​ให​เรา​สามารถ​รับ​รู​ขอมูล​ที่​เป็น​ “พฤติกรรม​ที่​แท​จริง”

(Real-life behaviors) ของ​ลูกคา​ซึ่ง​เป็น​ขอมูล​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​พัฒนา​แคมเปญ​การ​ตลาด​ที่​เหมาะ​สม​ และ​สอดคลอง

กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ เพราะ​ลูกคา​คือ​หัวใจ​สําคัญ​สําหรับ​ธุรกิจ​ของ​เรา​”

• นาย​วัต​สัน​ ถิร​ภัทร​พงศ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําประเทศไทย​และ​ภูมิภาค​อิน​โด​จีน​ของ​ซิ​สโก

“ซิ​สโก​ภูมิใจ​ที่​ได​ทํางาน​รวม​กับ​สยาม​พิวรรธ​นใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ให​กาว​ไกล​ทามกลาง​การ​แขงขัน​ที่​สูง​ของ​ธุรกิจ

รีเทล​ของ​ไทย​ สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​มุง​มัน่​ที่​จะ​ปรับปรุง​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​ทัง้​บุกเบิก​แนวทาง​การ

เลือก​ซื้อ​สินคา​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​สําหรับ​ธุรกิจ​รีเทล​ชัน้​นําใน​ประเทศ​ไทย​ เรา​รูสึก​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได

ชวย​ให​สยาม​พิวรรธ​นตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​แตก​ตาง​ และ​สรางสรรค​ประสบการณ​รีเทล​ที่​แปลก​ใหม​

สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​จึง​ตอง​คุมครอง​ขอมูล​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ เพื่อ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​แก​ลูก​คา​ ซิ​สโก​ได​จัดหา



เทคโนโลยี​การ​ปกป อง​แบบ​ครบ​วง​จร (End-to-end Protection) ให​กับ​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่​ เพราะ​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​เป็น​รากฐาน​สําคัญ​สําหรับ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ของ​ซิ​สโก​ โดย​ได​ถูก​ผนวก​รวม​ไว​ใน​โซลูชัน่​ตัง้​แต​แอ็คเซ​สพอ

ยตไป​จนถึง​ระบบ​คลา​วด CMX”

เกี่ยว​กับ​บริษทั​ สยาม​พิวรรธ​น จํากัด

บริษทั​ สยาม​พิวรรธ​น จํากัด​ เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​อสังหาริมทรัพย​ของ​ไทย​ ดวย​ความ​มุง​มัน่​ใน​การนําเสนอ

และ​พัฒนา​โครงการ​ระดับ​โลก​ กลยุทธ​หลัก​ของ​บริษทั​คือ​การ​เป็น​ “สัญลักษณ​แหง​การนําเสนอ​ความ​แปลก​ใหม​ให​ชี

วิต” (The Icon of Innovative Lifestyle) นอกจาก​น้ี​ สยาม​พิวรรธ​น ยัง​มี​ปณิธาน​วา​ตอง​ “เป็น​คน​แรก​” ใน​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​ดวย​การนําความ​คิด​สรางสรรค​และ​นวัตกรรม​ตางๆ​ มา​พัฒนา​โครงการ​และ​ธุรกิจ​ระดับ​ชา​ติ​ อาทิ​ สยาม

เซ็น​เตอร​ – ดิ ไอ​เดีย​โอ​โป​ลิ​ส, สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่​ – ดิ เอ็กซ​พลอ​รา​ทอ​เรียม​, สยาม​พารา​กอ​น ​– ศูนยการคา​ระดับ​โลก

แหง​แรก​ของ​กรุง​เทพ​ฯ, พาราไดซ​ พ​ารค – ศูนยการคา​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​เขต​กรุงเทพ​ตะวัน​ออก​ และ​ลาสุด​คือ​ ไอคอน​สยาม​

อภิ​มหา​โครงการ​เมือง​แหง​การ​ใช​ชีวิต​สู​โลก​อนาคต​ ณ ริม​แมน้ําเจา​พระ​ยา​ ซึ่ง​จะ​เปิด​ตัว​ใน​ปี​ 2​560

เกี่ยว​กับ​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่

สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่​ – ดิ เอ็กซ​พลอ​รา​ทอ​เรียม​ เป็น Shopping Destination ไลฟ ​สไตล​ที่​ใหม​ที่สุด​และ​ใหญ​ที่สุด​ใน

ประเทศ​ไทย​ โดย​ประกอบ​ดวย​ราน​คา​ไลฟ ​สไตล​สเปเชีย​ลตีส้โตร​ที่​หลาก​หลาย​ พ​รอม​มอบ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ที่

แปลก​ใหม​และ​นา​ตื่น​เตน​เรา​ใจ​ เปิด​โอกาส​ให​ผู​มา​เยี่ยม​เยือน​ได​มา​คนหา​และ​คน​พบ​ตัว​ตน​ที่แท​จริง​ของ​ตัว​เอง​ และ

แสดงออก​ใน​สิ่ง​ที่​ตัว​เอง​อยาก​จะ​เป็น​ สยาม​ดิสคัฟเวอรี่​ตัง้​อยู​ใจกลาง​กรุง​เทพ​ฯ รองรับ​ลูกคา​ชาว​ไทย​และ​ชาว​ตาง

ประเทศ​กวา​ 80,000 คนใน​แต​ละ​วัน

เกี่ยว​กับ​ ซิ​สโก

ซิ​สโก (NASDAQ: CSCO) เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ทํางาน​กับ​อินเทอรเน็ต​ตัง้แต​ปี​ ค.​ศ.​ 1984 บุคลากร

ของ​เรา​ ผลิต​ภัณฑ​ และ​ พันธมิตร​ชวย​เหลือ​สังคม​เชื่อม​ตอ​โอกาส​ทาง​ดิจิตอล​อยาง​ปลอด​ภัย​ ดู​ขาว​และ​ขอมูล​เพิ่ม

เติม​เกี่ยว​กับ​ซิ​สโก​ได​ที ่newsroom.cisco.com และ​ติดตาม​ขาวสาร​ของ​ซิ​สโก​บน​ทวิ​ตเตอร​ที่ @Cisco

ติดตอ​ขอมูล​ประชา​สัมพันธ​:

วราว​อง​ จง​รัก​ษ

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด
+62-971-3711
Warawong@pc-a.co.th

ศุภ​ริ​ศร เนตร​เขียน

บริษทั​ สยาม​พิวรรธ​น จํากัด
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