
“ซิตี ้​” ได​รับ​เลือก​เป็น​ธนาคาร​ดิจิทัล​ยอด​เยี่ยม​แหง

เอเชีย​โดย​นิตย​สาร Global Finance

ฮอ​งก​ง–(บิ​สิ​เนส ไว​ร)–19 พ.​ย.​ 2558

ซิ​ตี ้(Citi) ได​รับ​การ​ยกยอง​เป็น​ธนาคาร​ดิจิทัล​ยอด​เยี่ยม​แหง​เอเชีย​ประจําปี​ 2​558 โดย​นิตย​สาร Global Finance ซึ่ง

เลือก​ให​ซิตี้​เป็น​ธุรกิจ​ธนาคาร​ดิจิทัล​เพื่อ​ลูกคา​องค​กร​/สถาบัน​ยอด​เยี่ยม​ และ​ธนาคาร​ดิจิทัล​เพื่อ​ลูกคา​บุคคล​ยอด​เยี่ยม

ของ​ภูมิ​ภาค

การ​จัด​อันดับ​ประจําปี​ได​ดําเนิน​การ​ประเมิน​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​ริ​การ​ธนาคาร​ทัง้​บน​ระบบ​ออนไลน​และ​มือ​ถือ​ โดย​คัด​เลือก

ผู​ชนะ​จาก​เกณฑ​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ศักยภาพ​ของ​กลยุทธ​ใน​การ​ดึงดูด​และ​ให​บริการ​ลูกคา​ออนไลน​ ควา​มสําเร็จ​ใน​การ

ชักจูง​ให​ลูกคา​เลือก​ใช​บริการ​บน​เว็บ​ อัตรา​เติบโต​ของ​ฐาน​ลูกคา​ออนไลน​ ควา​มหลาก​หลาย​ของ​บริการ​ที่​นําเส​นอ​ ผล

ประโยชน​ที่​จับ​ตอง​ได​จาก​การ​ริเริ่ม​บริการ​ทาง​อิน​เท​อรเน็ต​ ตลอด​จน​การ​ออกแบบ​และ​การ​ทํางาน​ของ​เว็บ​ไซ​ต

อนันด เซล​วา (Anand Selva) หัวหน า​ฝ าย​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​บุคคล​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ของ​ซิตี้​ กลาว

วา​ “เทคโนโลยี​และ​โลก​ดิจิทัล​กําลัง​เขา​มา​เปลี่ยน​โฉม​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ของ​เรา​ ไม​วา​จะ​เป็น​บัตร​เครดิต​ไป

จนถึง​เอ​ที​เอ็ม ซิตี้​มี​ประวัติ​อัน​ยาวนาน​ใน​การ​น อม​รับ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​เพื่อ​พลิก​โฉม​กลวิธี​บริการ​ลูก​คา​ สําหรับ​ภูมิภาค

เอเชีย​นัน้​ เรา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เป็น​อยาง​ดี​ใน​การนําเสนอ​นวัตกรรม​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ธนาคาร​สาขา​ใหมๆ​ที่​ทํางาน​บน

เทคโนโลยี​ไฮเทค​และ​ได​รับ​การ​เปิด​ตัว​ทัว่​โลก​ เรา​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​กาว​ขึ้น​เป็น​ธนาคาร​ดิจิทัล​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​ผม​ขอ

ขอบคุณ​ลูกคา​ของ​เรา​ทุก​ทา​น ​ที่​ได​ให​ความ​ไว​วางใจ​แก​ซิตี้​ จน​ทําให​เรา​สามารถ​ควา​รางวัล​เหลา​น้ี​ได​”

อม​ล กุ​ปเต (Amol Gupte) หัวหน า​ฝ าย​โซลูชัน่​การ​เงิน​และ​การ​คา​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ของ​ซิตี้​ กลาว​ถึง

รางวัล​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​องค​กร​/สถาบัน​ยอด​เยี่ยม​วา​ “เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก​นวัตกรรม​และ​ระบบ

ดิจิทัล​ เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​ปรับ​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ตน​ให​สอดคลอง​กับ​ตลาด​และ​ความ​ตองการ

ทาง​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ ควา​มทุมเท​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​ธนาคาร​ดิจิทัล​นัน้​ชวย​มอบ​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มี​นัย​สําคัญ

มาก​มาย​ ซึ่ง​ทําให​บริการ​ของ​เรา​ใช​งาน​ได​งาย​ขึ้น​ สะดวก​สบาย​ และ​ยืดหยุน​ยิ่ง​ขึ้น​ อีก​ทัง้​เปิด​โอกาส​ให​บริษทั​ตางๆ

สามารถ​ตรวจ​สอบ​กระแส​เงิน​ทุน​ของ​ตน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​กวา​ที่​เคย​ รางวัล​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ถึง​ความ

พยายาม​ของ​เรา​ ใน​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ผาน​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ เชน​เดียว​กับ​ความ​สัมพันธ​อัน​เหนียว

แนน​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​”

ซิตี้​ได​ลงทุน​ใน​การ​เปลี่ยน​โฉม​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ให​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ เพื่อ​ตอบ​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​กําลัง

เปลี่ยนแปลง​ไป​ โดย​ทาง​ธนาคาร​ได​เปิด​ตัว​ระบบ​ธนาคาร​มือ​ถือ​ใน​ 12 ประเทศ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​ที่​ธนาคาร​มี​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%98/


ดําเนิน​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​บุ​คคล

นอกจาก​น้ี​ ทาง​ธนาคาร​ยัง​คง​แสวงหา​โซลูชัน่​ใหมๆ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​โครง​การ Citi Mobile

Challenge เพื่อ​ชวย​พัฒนา​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​การ​เงิน​ยุค​ใหม​จาก​ภูมิ​ภาค​น้ี

โครงการ​แขงขัน​ลาสุด​ใน​เอเชีย​มี​ผู​ลง​ทะเบียน​ถึง​ 1,900 ราย​ โดย​ทีม​พัฒนา​เทคโนโลยี​การ​เงิน​เกือบ​ 80 ทีม​ตาง​รวม

สาธิต​การ​ใช​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​การ​เงิน​ของ​ตน​ที่​เมือง​บัง​กาล​อร ประเทศ​อินเดีย​เมื่อ​วัน​ที่​ 3 พฤศจิกายน​ ที่​สิงคโปร

เมื่อ​วัน​ที่​ 6 พฤศจิกายน​ ที่​นคร​ซิดนีย​เมื่อ​วัน​ที่​ 10 พฤศจิกายน​ และ​ที่​ฮองกง​เมื่อ​วัน​ที่​ 12 พฤศจิกายน​ โดย​จะ​มี​การ

ประกาศ​ผู​ชนะ​การ​แขงขัน​ใน​วัน​ที่​ 15 ธันวาคม​ที่​จะ​ถึง​น้ี​ ซิตี้​เชื่อ​วาการ​เปิด​พื้นที่​แขงขัน​ควบคู​กับ​หอง​ปฏิบัติ​การ

พัฒนา​นวัตกรรม​เพื่อ​ผู​บริโภค​นัน้​ จะ​ชวย​เรง​และ​นําเสนอ​โอกาส​ใหมๆ​อัน​นา​ตื่น​เตน​ให​กับ​ทาง​ธนาคาร​ เพื่อ​มอบ​ความ

กาวหน า​ให​กับ​วงการ​ธนาคาร​ตอ​ไป

ความ​รวดเร็ว​ ควา​มเรียบ​งาย​ และ​ความ​สะดวก​สบาย​ เป็น​ปัจจัย​กําหนด​ทิศทาง​การ​ใช​เทคโนโลยี​ของ​ซิตี้​ ขณะ​น้ี​ซิตี้

สาขา​ใหมๆ​ทัว่​โลก​กําลัง​ดําเนิน​ธุรกิจ​ตาม​โมเดล​ธนาคาร​อัจฉริยะ​ ผาน​การนําเสนอ​ระบบ​สัมผัส​แบบ​อิน​เท​อรแอ​คที​ฟ

ชอง​ทางการ​ประชุม​ผาน​วิ​ดี​โอ​ และ​บริการ​ธนาคาร​ครบ​วงจร​จาก iPhone และ iPad หลัง​จาก​ได​รับ​การ​เปิด​ตัว​เป็น​ครัง้

แรก​ใน​เอเชีย​เมื่อ​ปี​ 2​552 และ​กระจาย​เครือ​ขาย​ไป​ทัว่​โลก​นับ​ตัง้แต​นัน้​ ธนาคาร​สาขา​ใหม​น้ี​สามารถ​ดึงดูด​ลูกคา​ใหมๆ

ได​มากกวา​ 2​-3​ เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​สาขา​เดิม​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​การ​ดําเนิน​งาน​โดย​ไม​ใช​เอกสาร​กระดาษ​และ​ไร​สาย​

ปัจจุบัน​รายการ​ธุรกรรม​ราย​ยอย​เกือบ​ 9​8% ของ​ซิตี้​ใน​เอเชีย​นัน้​ดําเนิน​การ​ผาน​ชอง​ทาง​นอก​สา​ขา​ และ​ทํารายการ

บัตร​เครดิต​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​เป็น​สัดสวน​ราว​ 2​0%

สําหรับ​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​สถาบัน​ ฝาย​โซลูชัน่​การ​เงิน​และ​การ​คา​ของ​ซิ​ตี ้(TTS) เปิด​โอกาส​ให​ลูกคา​ของ​เรา

ประสบ​กับ​ความ​สําเร็จ​ ดวย​การนําเสนอ​นวัตกรรม​แบบ​บูรณ​าการ​ รวม​ถึง​บริการ​บริหาร​จัดการ​เงินสด​ตาม​ความ

ประสงค​และ​บริการ​การ​เงิน​เชิง​การ​คา​ ที่​มอบ​ให​กับ​บรรดา​องคกร​ขาม​ชา​ติ​ สถาบัน​การ​เงิน​ และ​หนวย​งาน​รัฐ​ทัว่​โลก

TTS ดําเนิน​ธุรกิจ​ผาน​เครือ​ขาย​กรรมสิทธิ ์​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​อุตสาห​กร​รม​ โดย​ได​รับ​อนุญาต​ให​ดําเนิน​ธุรกิจ​ธนาคาร​ใน

กวา​ 100 ประเทศ​บน​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​แบบ​บูรณ​าการ​ทัว่​โลก TTS ยัง​คง​เป็น​ผูนําใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​ตรวจ

สอบ​เงิน​ทุน​แบบ​ดิจิทัล​ โซลูชัน่​การ​คา​ และ​โซลูชัน่​บริหาร​จัดการ​สภาพ​คลอง​ที่​มี​ความ​ครอบคลุม​มาก​ที่สุด​ใน​อุตสาห

กรร​ม

CitiDirect BESM แพลตฟอรม​อี​-แบงก​กิง้เพื่อ​ลูกคา​ภาค​สถาบัน​ของ​ซิตี้​ ทําหน าที่​เป็น​รากฐาน​สําคัญ​ของ​กลยุทธ

บริการ​ธนาคาร​ออนไลน​ของ​บริษทั​ ซึ่ง​นําเสนอ​การ​เขา​ถึง​บริการ​แบบ​รวม​ศูนย​ใน​หน่ึง​เดียว​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริการ​เงิน​สด​

การ​คา​ สภาพ​คลอง​ และ​การ​ลงทุน​ทัว่​โลก​ โดย​สามารถ​ใช​บริการ​ดัง​กลาว​ได​ใน​ 9​5 ประเทศ​ 2​4 ภาษา​ และ

ทําธุรกรรม​ได​ใน​ 140 สกุล​เงิน CitiDirect BESM ขึ้น​แทน​อัน​ดับ​ 1 ของ​โลก​มา​เป็น​เวลา​ถึง​ 9​ ปี​ติดตอ​กัน​ ใน​การ​จัด

อัน​ดับ Online Services Benchmarking Study อัน​ทรง​เกียรติ​โดย Greenwich Associates บริษทั​ผู​ดําเนิน​การ

วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​อิสร​ะ



ใน​ปี 2557 TTS ได​ดําเนิน​รายการ​ธุรกรรม​อี​-เพ​ยเมน​ตมาก​กวา​ 100 ลาน​รายการ​บน​แพ​ลตฟอรม CitiDirect

BESM ใน​เอ​เชีย​ ซึ่ง​มี​การ​ทําธุรกรรม​เป็น​มูล​คา​ 1.​2 แสน​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​บน​แพ​ลตฟอรม CitiDirect BESM

Mobile และ​บน​แพลตฟอรม​ใหม​อยา​ง CitiDirect BESM Tablet อีก​ 1.​47 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ

ใน​เอ​เชีย​ ซิตี้​ยัง​เป็น​ธนาคาร​ราย​เดียว​ที่​ได​เปิด​ตัว​บริการ​บัญชี​เส​มือ​น (Virtual Account) ให​กับ​ลูกคา​ภาค​องคกร​ใน​

16 ประ​เทศ​ เชน​เดียว​กับ​บัญชี​บัตร​เส​มือ​น (Virtual Card Account) ใน​ 7 ประเทศ​ทัว่​ภูมิ​ภาค​ สําหรับ​บริการ​บัญชี

เสมือน​นัน้​เป็น​ระบบ​ชําระ​เงิน​ โดย​ทาง​ฝ่ัง​องคกร​จะ​ออก​หมายเลข​บัญชี​เสมือน​ที่​มี​จุด​ประสงค​เฉพาะ​เพื่อ​เป็น​ชอง​ทาง

ชําระ​เงิน​ให​กับ​ลูก​คา​ ขณะ​ที่​บริการ​บัญชี​บัตร​เสมือน​เป็น​โซลูชัน่​ชัน้​แนว​หน า​ใน​ตลาด​ ซึ่ง​ทําหน าที่​สราง​หมายเลข​บัญชี

แบบ​ใช​ครัง้​เดียว​สําหรับ​ธุรกรรม​บัตร​แตละ​ราย​การ​ ซึ่ง​มอบ​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​การ​ชําระ​เงิน​แบบ B2B ทัง้​ใน

ประเทศ​และ​ขาม​พรม​แดน

นอกจาก​น้ี​ ใน​การ​ประกาศ​รางวัล​เมื่อ​ชวง​ปลาย​เดือน​ตุลาคม​ที่​ผาน​มา​ ซิตี้​ยัง​ได​รับ​การ​ยกยอง​เป็น​ธนาคาร​ดิจิทัล​ยอด

เยี่ยม​ของ​โลก​ใน​ภาพ​รวม​ดวย​เชน​กัน

เกี่ยว​กับ​ ซิ​ตี้

ซิตี้​ เป็น​บริษทั​ดาน​การ​เงิน​ชัน้​นําของ​โลก​ ซึ่ง​มี​ลูกคา​อยู​ราว​ 2​00 ลาน​บัญชี​ จาก​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​กวา​ 160 ประเทศ

และ​เขต​ปก​ครอง​ ซิตี้​นําเสนอ​บริการ​และ​ผลิตภัณฑ​ทางการ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​ให​กับ​ลูกคา​บุคคล​ องค​กร​ ภาค​รัฐ​ และ

สถาบัน​ตางๆ​ โดย​ธุรกิจ​ครอบคลุม​ธนาคาร​และ​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ลูกคา​บุคคล​ ธนาคาร​เพื่อ​องคกร​และ​การ​ลง​ทุ​น ​ธุรกิจ​นาย

หน า​คา​หลัก​ทรัพย​ บริการ​ธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ตางๆ​ รวม​ถึง​บริการ​บริหาร​ความ​มัง่​คัง่
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