
ซิตี ้​แบงก​ สมา​รทแบงก​กิง้ มิติ​ใหม​ของ​การ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ ได​อยาง​สะดวก​ รวด​เร็ว​ งาย

ดาย

ซิตี้​แบงก​ พ​ลิ​กโฉม​มิติ​ใหม​ของ​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ ผาน​สมา​รทแบงก​กิง้ สาขา​อโศก​ พ​รอม​นํานวัตกรรม

เทคโนโลยี​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ประสบการณ​การ​ให​บริการ​และ​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​กับ​ลูก​คา​ ที่​มี​ไลฟ ​สไตล​การ​ใช​ชีวิต​ที่​ทัน

สมัย

สําหรับ​ซิตี้​แบงก​ สมา​รทแบงก​กิง้แหง​น้ี​ ได​มี​การนําเขา​เครื่อง “Smart Teller Assist Unit (STA)” เครื่อง​แรก​ใน

ไทย​ ชวย​ให​ลูกคา​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​แบบ​ไร​กระ​ดาษ​ ทดแทน​การ​ทําธุรกรรม​หน า​เคานเตอร​แบบ​เดิม​ ไม​วา​จะ

เป็น​ฝาก​ ถอน​ โอ​น ​ชําระ​คา​สินคา​และ​บริการ​ ฯลฯ​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​แก​ลูกคา​และ​ เสริม​ประสิทธิภาพ​การ​ให​บริการ​

เพียง​แค​มี​บัตร​เอทีเอ็ม​ของ​ธนาคาร​เทา​นัน้​ การ​นําเครื่อง Smart QMS เขา​มา​ชวย​บริหาร​จัดการ​ลําดับ​การ​ให​บริการ

ลูกคา​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​และ​ยัง​สา​มา​รถ​สง SMS เตือน​ลูกคา​เมื่อ​ใกล​ถึง​คิว​ ทําให​ไม​จําเป็น​ตอง​นัง่​รอ​คิว​ภายใน​สา​ขา​ ฯลฯ

มร​.​ดา​เรน​ บัคลี​ย กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ธนาคาร​ซิตี้​แบงก​ ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ “จาก​การ​ที่​ซิตี้​แบงก​ มี​ความ​มุง

มัน่​ใน​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​หลัก​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​ ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา

อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ไป​ถึง​ปรับปรุง​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​ดวย​การนําเทคโนโลยี​อัน​ลํ้าสมัย​เขา​มา​ชวย​เพิ่ม​ประสบการณ

แปลก​ใหม​ งาย​และ​ลด​การ​ใช​กระ​ดาษ​ ตอบ​รับ​กับ​ไลฟ ​สไตล​การ​ใช​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​ สําหรับ​การ​เปิด​ตัว​ สมา​รทแบงก​กิง้

ใน​วัน​น้ี​ นับ​วา​เป็นการ​ตอกยํ้าพันธ​กิจ​ของ​ซิตี้​แบงก​ ใน​ฐานะ​ ผูนําดาน​การ​ธนาคาร​ทัง้​ใน​ระดับ​โลก​และ​ประเทศ​ไทย​”

มร​.​ นารา​ซิ​มฮา​น ​รา​จา​เช็ค​คารา​น ​รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​บุคคล​ธน​กิจ​ ธนาคาร​ซิตี้​แบงก​ กลาว​เสริม​วา​ “เรา

มี​ความ​เชื่อ​ที่​จะ​นําเสนอ​นวัตกรรม​ที่​ออกแบบ​มา​โดย​คํานึง​ถึง​ลูก​คา​ เป็น​ศูนย​กลาง​ นอกจาก​น้ี​ดวย​ความ​เขาใจ​ใน

ความ​ตองการ​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​ตลอด​เวลา​ของ​ลูก​คา​ ซิตี้​แบงก​ จึง​ได​ออกแบบ​สาขา​สมา​รทแบงก​กิง้ดวย​แนวคิด​ที่​เอื้อ

ใหการ​ทําธุรกรรม​ของ​ลูกคา​งาย​ขึ้น​ รวดเร็ว​ขึ้น​และ​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​องค​ประกอบ​ภายใน​สาขา​หลาย​ๆ อยาง

นับ​เป็น​นวัตกรรม​ที่​เปิด​ตัว​ครัง้​แรก​ ใน​ธุรกิจ​การ​เงิน​ของ​ประเทศ​ไทย​”

ภายใน​งาน​เปิด The New Era of Citibank Smart Banking ได​รับ​เกียรติ​จาก​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​และ​ลูกคา​วี​ไอ​พี​

อาทิ​ มร​.​ แพ​ทริค​ เม​อรฟี อุปทูต​รักษา​การ​แทน​เอกอัครราชทูต​สหรัฐอเมริกา​ประจําประเทศ​ไทย​ นาย​ธีร​ะ ภู​ตระ​กูล​

นายก​สมาคม​นัก​วางแผน​การ​เงิน​, ศรัย​ฉัตร​ จี​ระ​แพทย​, ภณัฐ สุจิ​รัง​กุล​ พ​รอม​มิ​ว นิ​ษฐา จิร​ยัง่ยืน​ ดารา​ดาว​รุง​และ​ปิด
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ทาย​ดวย​มิ​นิ​คอนเสิรต​จาก​นัก​รอง​ดี​วา​ของ​เมือง​ไทย​ มาดาม​ตู​ – นันทิ​ดา​ แกว​บัว​สาย​ มา​ขับ​กลอม​บทเพลง​เพ​รา​ะๆ

ให​มี​ความ​สุข​สําหรับ​คํ่าคืน​อัน​แสน​พิเศษ​ดวย


