
ซิก​นา​เผย​…คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดูแล​สุขภาพ​หลักๆ​มา​จาก

ความเครียด​เรือ้​รัง

ผล​วิจัย​ชี้​ชัด​ คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดูแล​รักษา​สุขภาพ​มาก​ถึง​ 18.​8% ของ​ประชากร​จาก​ 9​ ประ​เทศ

มา​จาก​ความ​เจ็บ​ปวย​ที่​เกิด​จาก​ปัญหา​ความเครียด​เรื้อ​รัง

สิงคโปร​, 21 พฤศจิกายน​ 2​562 – ซิก​นา​และ​ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​แหง​ภูมิภาค​เอเชีย​เปิด​เผย​วา​ คา​ใช

จาย​ใน​การ​ดูแล​รักษา​สุขภาพ​ของ​ประชากร​จาก​ 9​ ประ​เทศ​ รวม​ถึง​ประเทศ​ไทย​ มี​สาเหตุ​มา​จาก​ความ​เจ็บ​ปวย​ที่​เกิด

จาก​ปัญหา​ความเครียด​เรื้อรัง​สูงสุด​ถึง​รอน​ละ​ 18.​8 โดย​จาก​การ​จัด​ทํารายงาน​การ​วิจัย​ที่​มีชื่อ​วา​ “เรา​สามารถ​จัดการ

ปัญหา​ความเครียด​เรื้อรัง​ให​หมด​ไป​จาก​ระบบ​สุขภาพ​ได​จริง​หรือ​?” มี​ขอมูล​ที่​ชี้​ให​เห็น​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ความเครียด

ที่​สง​ผล​เสีย​ราย​แรง​ตอ​สุขภาพ​ของ​ประชากร​ใน​ประ​เทศ​ สิงคโปร​, ออสเตรเลีย​, ฮอ​งก​ง, เกาหลี​ใต​, ไตหวัน​, ไทย​,

สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส, อังกฤษ​, และ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

ผล​การ​สํารวจ​แสดง​ให​เห็น​วา​สัดสวน​คา​ใช​จาย​สวน​ใหญ​ใน​การ​ดูแล​รักษา​สุขภาพ​ของ​ประชากร​ใน​แตละ​ประเทศ​มา​จาก

ปัญหา​ความเครียด​เรื้อ​รัง​ โดย​มี​การ​เขา​รับ​การ​รักษา​พยาบาล​ที่​เกิด​จาก​ความเครียด​แบบ​ผู​ปวย​ใน​รอย​ละ​ 2​5 เขา​รับ
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การ​รักษา​ใน​แผนก​ผู​ปวย​ฉุกเฉิน​รอย​ละ​ 19 เขา​รับ​การ​ปฐมพยาบาล​เบื้อง​ตน​รอย​ละ​ 35 และ​เขา​รับ​การ​รักษา​แบบ​ผู

ปวย​นอก​อีก​รอย​ละ​ 12

ตาราง​ดาน​ลาง​แสดง​ให​เห็น​คา​ใช​จาย​ตอ​ปี​สําหรับ​การ​ดูแล​รักษา​ความ​เจ็บ​ปวย​ที่​เกิด​จาก​ปัญหา​ความ​เครียด​ :

ออสเตรเลีย​ 2​2,911 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 18.​8%

ฮอ​งก​ง 3,758 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 17.​6%

สิงคโปร​ 2​,342 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 18.​0%

เกาหลี​ใต​ 13,083 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 11.​0%

ไตหวัน​ 4,648 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 13.​0%

ไทย​ 717 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 4.​3%

สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส 1,866 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 12.​8%

อังกฤษ​ 14,794 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 6.​2%

สหรัฐ​อเมริกา​ 133,200 ลาน​เห​รี​ยญดอลลา​รสห​รัฐ​ 4.​0%

ปัญหา​ความเครียด​เรื้อรัง​สง​ผลก​ระ​ทบ​ราย​แรง​ตอ​สุขภาพ​กาย​และ​สุขภาพ​จิต​ของ​ประชากร​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ ผล​เสีย​ที่​มี

ตอ​สุขภาพ​จิต​ เชน​ กลุม​อาการ​ซึม​เศรา​และ​วิตก​กังวล​ ซึ่ง​อาการ​เหลา​น้ี​ก็​จะ​สง​ผล​เกี่ยว​เน่ือง​โดยตรง​ไป​ถึง​สุขภาพ

รางกาย​ดวย​ เชน​ มี​อาการ​ลําไส​แปร​ปร​วน​ หรือ​ อาการ​ปวด​หลัง​สวน​ลา​ง

นอกจาก​นัน้​การ​วิจัย​พฤติกรรม​การ​ใช​บริการ​สถาน​พยาบาล​ของ​ผู​ที่​มี​ปัญหา​ดาน​สุขภาพ​จิต​ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก

ความเครียด​ พ​บวา​ผู​เขา​รับ​บริการ​มี​ปัญหา​ทาง​รางกาย​ที่​ไม​สามารถ​อธิบาย​ที่มา​ของ​สาเหตุ​ได​ หรือ​พบ​อาการ​ผิด​ปกติ

ทาง​รางกาย​ซึ่ง​มี​ผล​มา​จาก​ความ​เครียด​ และ​ผล​การ​วิจัย​ยัง​พบ​วาการ​รักษา​ผู​ปวย​ที่​มี​อาการ​เหลา​น้ี​มี​จํานวน​มาก​ขึ้น

เชน​เดียวกัน​กับ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​รักษา​พยาบาล​ที่​สูง​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย

ปัจจุบัน​ โรง​พยาบาล​ชัน้​นําหัน​มา​ใสใจ​ใน​การ​ดูแล​รักษา​ผู​ปวย​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​มา​จาก​ความเครียด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ แสดง

ให​เห็น​วาการ​หัน​มา​ดูแล​ใสใจ​และ​หา​ทาง​ป องกัน​เป็น​สิ๋งจําเป็น​ที่​ทุก​คนใน​สังคม​ควร​ให​ความ​สําคัญ​ เพื่อ​ที่​จะ​ได​สามารถ

ชวย​ลด​อัตรา​เสี่ยง​ตอ​การ​เจ็บ​ปวย​และ​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​รัก​ษา

ดร​.​ ดอน​ ซู​ ผู​อํานวย​การ​ดาน​การ​แพทย​ของ​ซิก​นา​ กลาว​วา​ “ถึง​แมวา​ทุก​คน​จะ​ได​พบ​สัญญาณ​เตือน​ของ​ปัญหา

สุขภาพ​ที่​สง​ผล​มา​จาก​ความเครียด​เรื้อ​รัง​ แต​หลาย​คน​ก็​ยัง​คง​เพิก​เฉย​ตอ​การ​รักษา​ที่​ถูก​ตอง​ จนกวา​จะ​ได​พบ​อาการ

ผิด​ปกติ​ทาง​รางกาย​จริงๆ​เสีย​กอ​น ​ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ความ​จริง​ที่​วา​ปัญหา​ดาน​สุขภาพ​จิต​ของ​ประชากร​ใน​หลาย

ๆประเทศ​ยัง​ไมมี​การ​พูด​ถึงกัน​มาก​นัก​ มี​เพียง​การ​รักษา​อาการ​ผิด​ปกติ​ทาง​รางกาย​เทานัน้​ที่​สังคม​ใหการ​ยอม​รับ​ ยัง​มี

ปัจจัย​อีก​หลาย​อยาง​ที่​สามารถ​ชวย​ให​คน​หัน​มา​ใสใจ​ความ​เจ็บ​ปวย​ซึ่ง​มี​สาเหตุ​มา​จาก​ความ​เครียด​ นัน่​คือ​ การ​เขา​ถึง

การ​ให​บริการ​ และ​ความ​คุมครอง​จาก​บริษทั​ประกัน​ใน​แตละ​ประ​เทศ​”

การ​ศึกษา​วิจัย​กอน​หน า​น้ี​เปิด​เผย​ให​เห็น​ถึง​มูลคา​ความ​เสีย​หาย​ที่​เกิด​จาก​การ​เจ็บ​ปวย​จาก​ความ​เครียด​ ตัง้​แต​ การ



ขาด​ลา​งาน​ของ​พนักงาน​ใน​องคกร​ไป​จนถึง​การ​ลด​ลง​ของ​ราย​ได​ภาษี​ของ​ประ​เทศ​ ผล​การ​สํารวจ​ของ​ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ

ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​แหง​ภูมิภาค​เอเชีย​และ​ซิก​นา​ เปิด​เผย​ผล​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ใน​เชิง​ลึก​ให​ทราบ​ถึง​อัตรา​การ​ขยาย

ตัว​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​สุขภาพ​ที่​มี​สาเหตุ​มา​จาก​ความเครียด​ใน​ระบบ​สุข​ภาพ

คุณ​จู​เลีย​น ​เม​งกัล ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​ซิก​นา​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ผู​อํานวย​การ​ดาน

การ​ดูแล​ให​คําปรึกษา​ปัญหา​สุขภาพ​ระดับ​ภูมิภาค​และ​ระหวาง​ประเทศ​ของ​ซิก​นา​ กลาว​วา​ “ซิก​นา​มี​ความ​ใสใจ​ถึง​ผลก

ระ​ทบ​ที่​มี​สาเหตุ​หลัก​มา​จาก​ความ​เครียด​ รวม​ถึง​แนะนําวิธี​การ​จัดการ​และ​บรรเทา​ปัญหา​เหลา​น้ี​ให​กับ​ทุก​ๆคน​ รวม​ถึง

พนักงาน​ใน​องคกร​ของ​เรา​ดวย​ ผล​การ​ศึกษา​วิจัย​ลาสุด​จาก​ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​ของ​เอ​เชีย​ รวม​ทัง้​การ

ศึกษา​วิจัย​คน​พบ​จาก​แบบ​สํารวจ​คะแนน​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​แบบ​ 360 องศา​ใน​ปี​น้ี​พบ​วา​รอย​ละ​ 87 ของ

ประชากร​โลก​นัน้​มี​ความเครียด​ซึ่ง​เกิด​จาก​การ​ทํางา​น ​และ​ ประชากร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​มาก​ถึง​รอย​ละ​ 12 ไม​สามารถ

จัดการ​กับ​ปัญหา​ความเครียด​เหลา​นัน้​ได​”

จาก​การ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ดูแล​และ​จัดการ​ความเครียด​ของ​ซิก​นา​ ซิก​นา​จึง​ได​ออก​แคมเปญ​ เผย

ความเครียด​ที่​มี​ตัว​ตน (See Stress Differently) ซึ่ง​ได​มี​การ​รวม​มือ​กับ​ทีม​แพทย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ ผู​ชํานาญ​การ​พิเศษ

ดาน​เทคโนโลยี​ ออกแบบ​นวัตกรรม​ใหม​ลาสุด​ที่​ชวย​ทําให​เรา​มอง​เห็น​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ความเครียด​ที่​มี​ตอ​รางกาย​และ

จิตใจ​ของ​เรา​ ดวย​เทคโนโลยี​อัน​ลํ้าสมัย​ของ​ซิก​นา​ที่​นําเอา​ขอมูล​จาก​เครื่อง​วัด​คลื่น​ไฟฟ า​สมอง​แบบ​สวม​ศีรษะ​ ขอมูล

จาก​การ​ตรวจ​วัด​คลื่น​หัว​ใจ​ และ​ปฏิกิริยา​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​กระแส​ไฟฟ า​ทาง​ผิว​หนัง​ มา​ประมวล​ผล​และ​นําเสนอ​ขอมูล

ออก​มา​ใน​รูป​แบบ​ผล​งาน​ศิลปะ​ โดย​ภาพ​ความเครียด​ของ​แตละ​บุคคล​จะ​มี​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ทัง้​รูป​ทรง​และ​สีสัน

ที่​แตก​ตาง​กัน​ไป​ ขึ้น​อยู​กับ​สภาวะ​ความเครียด​ใน​ชวง​เวลา​นัน้ๆ​ นอกจาก​การนําเสนอ​ภาพ​ความเครียด​ให​เห็น​อยาง

เป็น​รูป​ธรรม​แลว​ เรา​ยัง​ได​นําเสนอ​แนวทาง​ใน​การ​จัดการ​และ​ลด​ระดับ​ความเครียด​ใน​แตละ​บุคคล​ ผาน​แพลตฟอรม​ที่

เรียก​วา “PLAN” อีก​ดวย

เกี่ยว​กับ​ซิก​นา​:

บมจ.​ ซิก​นา​ ประกัน​ภัย​ บริษทั​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ประกัน​สุขภาพ​จาก​ประเทศ​สหรัฐอเมริกา​ที่​มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​ชวย

พัฒนา​สุข​ภาพ​ ชี​วิ​ต และ​ความ​เป็น​อยู​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ขึ้น​ ซิก​นา​นําเสนอ​ตัว​เลือก​ของ​โปรแกรม​การ​ดูแล​สุขภาพ​ที่

สามารถ​คาด​การณ​ พ​รอม​ทัง้​ราคา​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​สิทธิ​และ​โอกาส​ใน​การ​ดูแล​สุขภาพ​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ ผาน​การ​รวบรวม

ของ​องค​ความ​รู​ ควา​มสา​มา​รถ​ การ​เชื่อม​โยง​กัน​ของ​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ สู​การ​ออกแบบ​โปรแกรม​สุขภาพ

ที่​มี​ความ​ลํ้าสมัย​ เหมาะ​สม​กับ​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ใน​แตละ​บุคคล​ ทุก​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทัง้หมด​ของ​ซิก​นา​ จัด

ทําโดย​ความ​รวม​มือ​กัน​ของ​บริษทั​สาขา​ตางๆ​ทัง้หมด​ของ​ซิก​นา​ เชน​ บริษทั​ประกัน​สุขภาพ​และ​ประกัน​ชีวิต​ของ​ซิก​นา​

บริษทั​ซิก​นา​ประกัน​ชี​วิ​ต นิวยอรก​ บริษทั​ประกัน​ชีวิต​แหง​รัฐ​คอน​เนคติ​กัต บริษทั​ เอ็กเพ​รส​ สคริปต​และ​บริษทั​ใน

เครือ​ และ​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​แหง​อเมริกา​เหนือ​ ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ดัง​กลาว​รวม​ถึง​บริการ​สุขภาพ​แบบ​ครบ​วงจร

เชน​การ​แพทย​ ทันต​กรรม​ พ​ฤติ​กรรม​สุข​ภาพ​ ราน​ขาย​ยา​ วิสัย​ทัศน​ สิทธิ​ประโยชน​เพิ่ม​เติม​และ​ผลิตภัณฑ​อื่น​ ๆ ที่

เกี่ยวของ​กับ​ประกัน​ชีวิต​แบบ​กลุม​ ประกัน​อุบัติเหตุ​และ​ทุพพล​ภาพ​ สามารถ​พบ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ รวม​ถึง​ชอง​ทางใน

การ



ติดตาม​ขาวสาร​จาก​เรา​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
Facebook: www.facebook.com/CignaThailand
Website: www.cigna.co.th

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

•เข​มิ​กา​ อิ่ม​ทอง​ใบ​ บมจ.​ซิก​นา​ ประ​กัน​ภัย Khemmika.imthongbai@cigna.com, 0942639642

•ลิ​เดีย​ บํารุง​การ​ มิ​ดัส คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ ​อิน​เตอร​เนชัน่เนล Lydia@midas-pr.com, 0815569999

•พิรุณ​รักษ​ เชาว​พรอม​ มิ​ดัส คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ ​อิน​เตอร​เนชัน่เนล Phiroonrak@midas-pr.com, 0936914298


