
ซิก​นา​ประกัน​ภัย​ เปิด​ตัว​ระบบ​ซือ้​ประกัน​การ​เดิน​ทาง

ตาง​ประเทศ​ออนไลน ​โฉม​ใหม

บมจ.​ซิก​นา​ ประกัน​ภัย​ เปิด​ตัว​ระบบ​ซื้อ​ประกัน​ภัย​การ​เดิน​ทาง​ตาง​ประเทศ​ออนไลน​เพื่อ​เป็นการ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล

ของ​ลูกคา​ยุค​ดิจิทัล​ที่​นิยม​ความ​สะดวก​สบาย​และ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ผาน​ชอง​ทาง​ออ​นไลน

โดย​จะ​เริ่ม​เปิด​ให​ลูกคา​ได​เขา​มา​ใช​บริการ​ได​ตัง้แต​วัน​ที่​ 16 กุมภาพันธ​ 2​559 เป็นตน​ไป​ ผาน​ทาง

https://travel.cigna.co.th การ​ลงทุน​เพื่อ​พัฒนา​ระบบ​ซื้อ​ประกัน​ภัย​การ​เดิน​ทาง​ตาง​ประเทศ​ออนไลน​ของ​ซิก​นา​มี

วัตถุประสงค​เพื่อ​เป็นการ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ซื้อ​ประกัน​การ​เดิน​ทาง​ตาง​ประเทศ​กับ​ซิก​นา​ได​งาย​และ​สะดวก​สบาย

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ผาน​มือ​ถือ​อยาง​สมบูรณ​แบบ​ ลูกคา​จึง​สามารถ​ซื้อ​ประกัน​การ​เดิน​ทาง​ตาง​ประเทศ

จาก​ซิก​นา​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา

ระบบ​ซื้อ​ประกัน​ภัย​การ​เดิน​ทาง​ตาง​ประเทศ​ออนไลน​ของ​ซิก​นา​น้ี​ นอกจาก​จะ​มี​จุด​เดน​ใน​ดาน​ความ​ชาญ​ฉลาด​ใน​การ

จัดการ​ขอมูล​ลูกคา​และ​รายการ​สง​เสริม​การ​ขาย​ เชน​ รองรับ​การก​รอก​รหัส​โปร​โม​ชัน่ ​โดย​ลูกคา​สามารถ​กรอก​รหัส​โปร

โม​ชัน่และ​เลือก​รับ​โปร​โม​ชัน่ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ตนเอง​มาก​ที่สุด​ได​ทัน​ที​ หรือ​ สามารถ​ให​ลูกคา​ทําการ​ซื้อ

ประกัน​การ​เดิน​ทาง​ตาง​ประเทศ​ได​สูง​ถึง​ครัง้​ละ​ 5 กรมธรรม​ตอ​การ​ทําราย​การ​ รวม​ทัง้​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ขอมูล​สวน

ตัว​และ​ขอมูล​การ​เดิน​ทาง​ได​แบบ​ทันที​ตลอด​เวลา​การ​ทํารายการ​แลว​ ยัง​มี​บริการ​ซิก​นา​ไลฟ ​แชท (Cigna Live Chat)

ซึ่ง​สามารถ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับคําตอบ​หรือ​วิธี​การ​แกไข​ปัญหา​ได​อยาง​ทัน​ทวงที​อีก​ดวย​ ทัง้น้ี​ลูกคา​สามารถ​รับ

กรมธรรม​ออนไลน​ได​รวดเร็ว​ทัน​ใจ

นอกจาก​นัน้​ซิก​นา​ยัง​มี​บริการ​เสริม​พิเศษ​แบบ​ครบ​วงจร​สําหรับ​ลูกคา​ที่​ซื้อ​ประกัน​การ​เดิน​ทาง​ตาง​ประเทศ​ของ​ซิก​นา​

เพื่อ​ให​ลูกคา​เดิน​ทาง​ได​อยาง​มัน่ใจ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ดวย​ ซึ่ง​บริการ​ดัง​กลาว​ได​แก​ บริการ​ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​ทางการ​แพทย

ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ทัว่​โลก​และ​บริการ​ให​ขอมูล​ที่​เป็น​ประโยชน​ใน​การ​เดิน​ทาง​ เพียง​ลูกคา​โทร​เขา​มา​ที่​ศูนย​บริการ​ชวย

เหลือ​ฉุกเฉิน​ของ​ซิก​นา​ ที่​หมาย​เลข​ +662-652-5788 ก็​สามารถ​รับคําปรึกษา​หรือ​ความ​ชวย​เหลือ​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​

โดย​ขอบขาย​การ​ให​บริการ​มี​ดัง​น้ี

บริการ​ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​ทางการ​แพทย​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ทัว่​โลก

• บริการ​ให​คําแนะนําทางการ​แพทย​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ จาก​ทีม​แพทย​และ​เจา​หน าที่​ที่​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​มา​เป็น​อยาง​ดี

• บริการ​ให​คําแนะนําเครือ​ขาย​บริการ​ทางการ​แพทย​ ขอมูล​แพทย​ โรง​พยาบาล​ หรือ​สถาน​พยาบาล​ที่​ใกล​เคียง​สถาน

ที่​พํานัก​ของ​ผู​เอา​ประ​กัน​ภัย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/


• บริการ​นัด​หมาย​แพทย​กรณี​ฉุกเฉิน​ ทัง้​กรณี​เกิด​อุบัติเหตุ​หรือ​เจ็บ​ปวย

• บริการ​เคลื่อน​ยาย​ทางการ​แพทย​เพื่อ​การ​รักษา​พยาบาล​ฉุกเฉิน​* ใน​กรณี​ที่​ไมมี​สถาน​พยาบาล​ใน​ทอง​ถิ่น​ที่​เอื้อ

อํานวย​ตอ​การ​รักษา​ตาม​ที่​แพทย​ประ​เมิ​ณสภา​พ

• การ​เคลื่อน​ยาย​กลับ​ประเทศ​ไทย​* เพื่อ​ทําการ​รักษา​ตอ​เน่ือง

• การ​ออก​หนังสือ​รับรอง​คา​รักษา​พยาบาล​ผู​ปวย​ใน​ให​กับ​โรง​พยาบาล​* ใน​กรณี​ที่​ตอง​รับ​การ​รักษา​ฉุกเฉิน​และ​ไม

สามารถ​ชําระ​คา​รักษา​พยาบาล​เอง​ได

• การ​ติดตาม​การ​รักษา​และ​รายงาน​ไป​ยัง​ครอบครัว​เพื่อ​ให​ทราบ​ถึง​ความ​คืบ​หน า

• จัดหา​และ​รับ​ผิด​ชอบ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​เดิน​ทาง​ทัง้​ไป​และ​กลับ​ (ตัว๋​เครื่อง​บิน​ชัน้​ประ​หยัด​) สําหรับ​ตัวแทน​ครอบ​ครัว​ 1

ทาน​เพื่อ​เดิน​ทาง​ไป​เยี่ยม​ไข​ ใน​กรณี​ที่​จําเป็น​ตอง​รักษา​ตัว​ที่​โรง​พยาบาล​ใน​ตาง​ประเทศ​เป็น​เวลา​ 7 วัน​ติด​ตอ​กัน

• บริการ​สงตัว​เด็ก​ (ใน​กรณี​ที​เด็ก​อายุ​ตํ่ากวา​ 18 ปี​) ที่​ไมมี​ผู​ดูแล​กลับ​ประเทศ​ไทย​ ใน​กรณี​ที่​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​ตอง​เขา

รักษา​ตัว​ที่​โรง​พยาบาล​ใน​ตาง​ประ​เทศ

• จัดการ​และ​รับ​ผิด​ชอบ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​สง​ศพ​กลับ​ประเทศ​ไทย​ รวม​ถึง​ดําเนิน​การ​ดาน​เอกสาร​จาก​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยว

ขอ​ง

• ชวย​เหลือ​คา​บริการ​สง​ยา​และ​ดําเนิน​การ​สง​ยา​รักษา​ที่​จําเป็น​และ​ไม​สามารถ​หา​ได​ใน​ทอง​ถิ่น

บริการ​ให​ขอมูล​ที่​เป็น​ประโยชน​ใน​การ​เดิน​ทาง

• ให​คําปรึกษา​ใน​การ​ขอ​วีซา​และ​ขอมูล​วัคซีน​ที่​จําเป็น​ใน​แตละ​ประ​เทศ

• การ​ตรวจ​สอบ​สภาพ​อากาศ​และ​อุณหภูมิ​ใน​แตละ​ประ​เทศ

• ให​ขอมูล​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​ของ​สกุล​เงิน​หลัก​ใน​ตาง​ประ​เทศ

• ให​ขอมูล​สถาน​กง​สุล

• ให​บริการ​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​กรณี​กระเป า​สูญหาย​แก​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​ใน​ขณะ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ

• ให​บริการ​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​กรณี​หนังสือเดินทาง​สูญหาย​แก​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​ใน​ขณะ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ

• ให​บริการ​ความ​ชวย​เหลือ​ดาน​กฏหมา​ย

• ให​บริการ​ความ​ชวย​เหลือ​ดาน​ลาม​ ผู​แปล​ภาษ​า

• ให​บริการ​ความ​ชวย​เหลือ​ดาน​หลัก​ทรัพย​การ​ประ​กัน​ตัว

*ขอบขาย​การ​ให​บริการ​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​จะ​ได​รับ​ความ​คุมครอง​ดัง​กลาว​ตาม​จํานวน​เงิน​ที่​ระบุ​ในกรม​ธร​รมประกัน​ภัย

การ​เดิน​ทาง​ประเทศ​กับ​ซิก​นา​ประ​กัน​ภัย

สามารถ​ศึกษา​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​จาก
https://www.cigna.co.th/sites/all/themes/cignas/download/pdf/th/travel-assistance-service.pdf

จาก​จุด​เริ่ม​ตน​น้ี​ ซิก​นา​จึง​มุง​มัน่​ที่​จะ​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​ชอง​ทางการ​ซื้อ​ออนไลน​ให​งาย​และ​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

เพื่อ​ให​ลูกคา​ของ​เรา​ได​รับ​การ​บริการ​และ​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ที่สุด​เมื่อ​เดิน​ทาง​ไป​ทอง​เที่ยว​ตาง​ประ​เทศ​ รวม​ถึง



เพื่อ​รองรับ​การ​ขยาย​การ​บริการ​ไป​ยัง​ผลิตภัณฑ​ประกัน​อื่นๆ​ของ​ซิก​นา​ไม​วา​จะ​เป็น​ประกัน​สุขภาพ​หรือ​ประกัน

อุบัติเหตุ​อีก​ดวย

###

เกี่ยว​กับ​ซิก​นา​ ประเทศ​ไทย

ซิก​นา​ ประเทศ​ไทย​ เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​ซิก​นา​ บริษทั​ประกัน​สุขภาพ​ระดับ​โลก​จาก​ประเทศ​สหรัฐอเมริกา​ที่​มี​ลูกคา

กวา​ 86 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ ซิก​นา​เขา​มา​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ตัง้แต​ปี​ 2​545 โดย​ดําเนิน​ธุรกิจ​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน

การนําเสนอ​ประกัน​อุบัติเหตุ​สวน​บุคคล​และ​ประกัน​สุขภาพ​ผาน​ชอง​ทาง​เท​เลม​ารเก็​ตติง้​และ​การ​ตลาด​ทาง​ตรง​ใน

ประเทศ​ไทย​ ผลิตภัณฑ​ของ​ซิก​นา​ประเทศไทย​คือ​แผน​ประกัน​สุข​ภาพ​ แผน​ประกัน​อุบัติ​เห​ตุ​ และ​ แผน​ประกัน​การ

เดิน​ทาง​ที่​เป็น​นวัตกรรม​เพื่อ​ให​ความ​คุมครอง​แก​ลูกคา​ราย​บุคคล​รวม​ถึง​บุคคล​ใน​ครอบครัว​อัน​เป็น​ที่​รัก

เกี่ยว​กับ​ซิก​นา

ซิก​นา​ คอ​รปอ​เรชัน่ (NYSE: CI) เป็น​บริษทั​ประกัน​สุขภาพ​ระดับ​โลก​ที่​มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​ชวย​เหลือ​ผูคน​ให​พัฒนา

สุขภาพ​ ควา​มเป็น​อยู​และ​ความ​มัน่คง​ใน​ชีวิต​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทัง้หมด​ของ​บริษทั​ได​รับ​การ​จัดหา​ให

แต​เพียง​ผู​เดียว​ผาน​ทาง​บริษทั​ลูก​ของ​ซิก​นา​ คอรปอเรชัน่​ รวม​ถึง Connecticut General Life Insurance
Company, Cigna Health and Life Insurance Company, Life Insurance Company of North America,
Cigna Life Insurance Company of New York และ​สาขา​ของ​บริษทั​เหลา​นัน้​ ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ดัง​กลาว

ครอบคลุม​ถึง​ บริการ​ครบ​วงจร​ดาน​สุข​ภาพ​ เชน​ การ​แพทย​ ทันต​กรรม​ พ​ฤติ​กรรม​สุข​ภาพ​ เภสัชกร​รม​ และ

สวัสดิการ​การ​ดูแล​รักษา​สาย​ตา​ รวม​ถึง​ผลิตภัณฑ​อื่น​ ๆ ที่​เกี่ยว​ของ​ ได​แก​ การ​คุมครอง​เป็นก​ลุม​สําหรับ​ภาวะ​ทุพพล

ภาพ​ ชี​วิ​ต และ​อุบัติ​เห​ตุ​ ซิก​นา​มี​ทีม​งาน​ดาน​การ​ขาย​อยู​ใน​ 30 ประเทศ​และ​เขต​แด​น ​และ​มี​ลูกคา​ที่​เรา​ให​บริการ​อยู

ประ​มา​ณ 86 ลาน​ราย​ทัว่​โลก​ สามารถ​พบ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Cigna® รวม​ถึง​ลิงก​เพื่อ​ติดตาม​เรา​บน​เฟซบุกหรือ

ทวิ​ตเตอร​ ได​ที่ www.cigna.com


