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นําเส​นอ​ “กา​รตรวจ​สอบ​สถานะ​เครื่อง​ทําความ​เย็น​อัจฉริยะ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม”

สําหรับ​ไฮเปอร​มารเก็ต​ชัน้​นําทัว่​ประ​เทศ​ ดวย​ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ ไอ​โอ​ที (Cisco Jasper IoT)

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​–25 กันยายน​ 2​560 – ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ ผูนําดาน​จัด​จําหนาย​และ​ติด​ตัง้​ผลิตภัณฑ

อุตสาหกรรม​และ​พาณิช​ยก​รรม​ใน​ประเทศ​ไทย​ ติด​ตัง้​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ไอ​โอ​ที​ดวย​ “ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ คอน​โทร

ล เซ็น​เตอร​ ไอ​โอ​ที” (Cisco Jasper Control Center IoT) โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​โซลูชัน่​การ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​แบบ

เรี​ยล​ไท​มของ​เครือ​ขาย​เครื่อง​ทําความ​เย็น​ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ ที่​ติด​ตัง้​ใน​ไฮเปอร​มารเก็ต​และ​ซู​เปอร​มารเก็ต​ทัว่

ประ​เทศ​ โซลูชัน่​ที่​ติด​ตัง้​น้ี​ชวย​ให​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​ปรับปรุง​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​บุ

คลา​กร​ และ​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ลด​การ​สูญ​เสีย​คา​ใช​จาย​เน่ืองจาก​การ​หยุด​การ​ทํางาน​ของ​อุป​กร​ณ

การ​ทํางาน​ผาน​แพลตฟอรม​ไอ​โอ​ที​ดาตา​แฟบ​ริก​ของ​ซิ​สโก​ที่​มีชื่อ​วา​ “ซิ​สโก​ คี​เนติ​ก” (Cisco Kinetic) โดย​ซิ​สโก​และ

ซี​ซี​เอ็ม ซิสเต็ม​ส ชวย​ให​ความ​คิด​ริเริ่ม​ดาน​ไอ​โอ​ทีป​ระ​สบ​ความ​สําเร็จ​จาก​การ​ที่​ธุรกิจ​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​เครือ

ขาย​และ​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ​ โดย​ “ขอ​มูล” (data) ทัง้หมด​ที่​เกิด​จาก​อุปกรณ​ไอ​โอ​ที​จะ​ถูก​นํามา​วิ​เคราะห​ ประ​เมิน​ และ

สราง​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ได​ ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​สามารถ​ยาย​ขอมูล​ไป​ยัง​แอพพลิเคชัน​ที่​ถูก​ตอง​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ เป็น

สวน​ตัว​และ​ปลอด​ภัย

โซลูชัน่​ไอ​โอ​ที (IoT) ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ ได​รับ​การ​ติด​ตัง้​โดย​บริษทั​ ซี​ซี​เอ็ม ซิสเต็ม​ส ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ที่​ติด​ตัง้​ระบบ

และ​ให​บริการ​โซ​ลูชัน่ Cisco Jasper IoT ใน​ประเทศ​ไทย​ โดย​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ได​ติด​ตัง้​ซิ​มก​ารด Cisco Jasper

IoT ใน​อุปกรณ​เครื่อง​ทําความ​เย็น​ ซึ่ง​จะ​สง​ขอมูล​อัพเดต​ผาน​แพลตฟอรม​ “ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ คอน​โทร​ล เซ็น​เตอร​ ไอ

โอ​ที” (Cisco Jasper Control Center IoT Platform) บน​ระบบ​คลา​วด ผลลัพธ​ที่​ได​คือ​ เครือ​ขาย​การ​ตรวจ​สอบ

สถานะ​ของ​เครื่อง​ทําความ​เย็น​อัจฉริยะ​ที่​จัด​สง​ขอมูล​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ชวย​ให​ทีม​งาน​ฝาย​ตรวจ​สอบ​ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.

เอ็ม.​ไอ​.​ สามารถ​ติดตาม​สถานะ​และ​อุณหภูมิ​ของ​เครื่อง​ทําความ​เย็น​ที่​ติด​ตัง้​ไว​ไฮเปอร​มารเก็ต​และ​ซู​เปอร​มารเก็ต
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กวา​ 2​,000 แหง​ดวย​ความ​แมนยําสูง

โซ​ลูชัน่ IoT น้ี​ชวย​ให​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ สามารถ​แจง​เหตุ​ให​กับ​ลูก​คา​ (ไฮเปอร​มารเก็ต​ / ซู​เปอร​มารเก็ต​) ที่​ใช

อุปกรณ​เครื่อง​ทําความ​เย็น​ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ได​ทันที​ใน​กรณี​ที่​พบ​ความ​ผิด​ปกติ​ของ​เครื่อง​กอน​ที่​เครื่อง​จะ​เสีย

หรือ​หยุด​ทํางา​น ​และ​สง​ทีม​ชาง​เทคนิค​เขา​แกไข​ปัญหา​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ เมื่อ​อุณหภูมิ​ของ​เครื่อง​ทําความ​เย็น​เพิ่ม​ขึ้น

หรือ​ลด​ลง​กวา​มาตร​ฐาน​ จะ​มี​การ​แจง​เตือน​ไป​ยัง​ระบบ​เฝ า​ระวัง​ที่​ติด​ตัง้​ไว​ใน​หอง​ยุทธ​การ​ หรือ​หอง​ปฏิบัติ​การ (War

Room) ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ จาก​นัน้​ทีม​งาน​ฝาย​ตรวจ​สอบ​ก็​จะแจง​ลูกคา​ใน​ทันที​ พ​รอม​ทัง้​แจง​ทีม​งาน​ชาง​เทคนิค

หรือ​ฝ าย​บริการ​ที่​อยู​ใกล​กับ​สถาน​ที่​ตัง้​ของ​ลูกคา​เพื่อ​เขา​ตรวจ​สอบ​และ​แกไข​ปัญหา​ทัน​ที​ เป็นการ​ป องกัน​ไม​ให​เกิด

ความ​เสีย​หาย​ตอ​ธุรกิจ​หรือ​ทําให​ธุรกิจ​หยุด​ชะ​งัก​ การ​ตรวจ​สอบ​ตําแหนง​ของ​ชาง​เทคนิค​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม (Real-time

location tracking) และ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​อยาง​ใกล​ชิด​ของ​ทีม​งาน​ฝาย​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ชวย​ให​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ใน

หอง​ยุทธการ​ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​สามารถ​รับ​ทราบ​ขอมูล​อัพเดต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จึง​มัน่ใจ​ได​วา​ทุก​ปัญหา​จะ​ได​รับ​การ

ตรวจ​สอบ​และ​แกไข​ภายใน​เวลา​ที่​รวดเร็ว​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได

โซ​ลูชัน่ IoT น้ี​ได​รับ​การ​ติด​ตัง้​โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กล​ยุ​ทธ Industrial Internet of Things (IIoT) ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.

เอ็ม.​ไอ​.​ ซึ่ง​มุง​เนน​การ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​แก​ลูก​คา​ โดย​จะ​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​เพราะ​มี​การ​ทํางาน

รวม​กัน​อยาง​ใกล​ชิด​ระหวาง​พนักงาน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ใน​สวน​ตางๆ​ ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ ชวย​ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ให​กับ​บุคลากร​ของ​บริษทัฯ

ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ มี​แผนที่​จะ​ติด​ตัง้​เท​คโน​โลยี IoT เพิ่ม​เติม​ เพื่อ​รองรับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​เครื่อง

ทําความ​เย็น​ที่​ทํางาน​ผิด​ปก​ติ​ โดย​เป า​หมาย​สูงสุด​คือ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​ให​กับ​สวน​งาน​ทัง้หมด

ภายใน​องค​กร​ และ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา

นับ​ตัง้แต​ที่​เริ่ม​ติด​ตัง้​โซลูชัน่​ไอ​โอ​ที​เมื่อ​ปี​ 2​559, 5 เปอรเซ็นต​ของ​ลูกคา​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ ทัง้​หมด​ และ​ 100

เปอรเซ็นต​ของ​ตู​แช​และ​เครื่อง​ทําความ​เย็น​ใน​ซู​เปอร​มารเก็ต​แม็กซแวลู (MaxValu) ทุก​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ ใช​โซลูชัน่

ซิ​สโก​ แจ​สเปอร​ ไอ​โอ​ที (Cisco Jasper IoT)

คํากลาว​สนับสนุน​:

• นาย​วรฉัตร​ เสนี​วงศ​ ณ อยุธยา​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ซัน​โย​ เอ​ส.​ เอ็ม.​ ไอ​.​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​:

“แพ​ลตฟอรม Cisco Jasper IoT มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​เรา​อยาง​ลง​ตัว​ โดย​สามารถ

อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​บุคลากร​ของ​เรา​ และ​ทําให​การ​ทํางาน​รวม​กัน​เป็น​ไป​อยาง​ราบ​รื่น​ จาก​การ​ใช​งา​น ​เรา​พบ​วา

โซ​ลูชัน่ IoT เป็น​สวน​สําคัญ​ที่​ชวย​ทร​านสฟอรม​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ และ​สราง​ผล​กําไร​ของ​ธุรกิจ​ดวย​ระบบ​การ​ตรวจ​สอบ

สถานะ​อัตโนมัติ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​มี​ความ​ปลอด​ภัย​ เรา​ตระหนัก​ถึง​ความ​จําเป็น​ใน​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​ตลาด​

และ Cisco Jasper IoT ก็​เป็น​ตัว​ชวย​ให​เกิด​ความ​แตก​ตาง​นัน้​ รวม​ถึง​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ทาง



ธุรกิจ​ เรา​มัน่ใจ​วา​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​ซิ​สโก​ดาน​โซ​ลูชัน่ IoT บวก​กับ​ความ​สามารถ​และ​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ​ใน​การ​ติด

ตัง้​ระบบ​ของ​ซี​ซี​เอ็ม ซิสเต็ม​ส จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ให​กับ​บุคลากร​ของ​เรา​ และ​ทําให​เรา​กาว​สู

ประเทศ​ไทย​ 4.​0 ใน​ไม​ชา​”

• นาย​วัต​สัน​ ถิร​ภัทร​พงศ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําประเทศไทย​และ​ภูมิภาค​อิน​โด​จีน​ของ​ซิ​สโก​:

“IoT ได​กลาย​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​สําหรับ​เปลี่ยน​ผาน​ของ​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ โซ​ลูชัน่ IoT จะ​ไม​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง

ราบ​รื่น​หาก​ปราศจาก​แพลตฟอรม​ปฏิบัติ​การ IoT ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ดวย​แพลตฟอรม​ไอ​โอ​ที​ดาตา​แฟบ​ริก​ของ​ซิ​สโก​

หรอื ‘Cisco Kinetic IoT’ องคกร​ธรุกจิ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​อปุ​กร​ณ IoT บน​เครอื​ขาย​ได​อยาง​งาย​ดาย​ และ​ใช​ประโยชน

จาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่มา​จาก​อุป​กร​ณ IoT ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​รวดเร็ว​และ​ถูก​ตอง​ สําหรับ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.

ไอ​.​ การ​ติด​ตัง้​โซ​ลูชัน่ Cisco Jasper IoT นับ​เป็น​องค​ประ​กอบ IoT ที่​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​กลยุทธ​การ​ปรับ​เปลี่ยน

ธุรกิจ​สู​ดิจิทัล​แบบ​ครบ​วง​จร​ ซิ​สโก​รูสึก​ภูมิใจ​ที่​ได​รวม​มือ​และ​ทํางาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ ความ​สําเร็จ​ที่

ได​รับ​จาก​ความ​รวม​มือ​ใน​ครัง้​น้ี​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​วา​โซ​ลูชัน่ IoT ของ​ซิ​สโก​จะ​มอบ​ประโยชน​อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​ตอ

องคกร​ธุรกิจ​อื่นๆ​ และ​ชวย​เปิด​ประตู​สู​การ​พัฒนา​ที่​ยัง่ยืน​ภาย​ใต​วิสัย​ทัศน​ “อุตสาห​กร​รม​ 4.​0”.​

• นาย​ศักดิ ์​สิ​น ​จงกล​นี​ ประธาน​กรรม​การ​ บริษทั​ ซี​ซี​เอ็ม ซิสเต็ม​ส จํากัด​:

“ปัจจุบัน​องคกร​ธุรกิจ​ตองเต​รี​ยม​พรอม​เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​ ‘การ

เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิ​ทัล’ (Digital Transformation) เรา​ชวย​องคกร​ธุรกิจ​ใน​การ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ธุรกิจ​ทัง้​หมด​ และ

สราง​โซลูชัน่​ดิจิทัล​อัจฉริยะ​ที่​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​สําหรับ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ให​เป็น​ไป​อยาง​ราบ​รื่น​ และ

เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​ทํางาน​ให​กับ​บุคลากร​รุน​ใหม​ รวม​ถึง​ปรับปรุง​คุณภาพ​การ​ทํางา​น ​เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​ทํางาน​รวม

งาน​กับ​ซิ​สโก​และ​ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​ความ​คิด​ริ​เริ่ม​ดาน IoT น้ี​ และ​เรา​เชื่อ​วา​ความ​สําเร็จ​ของ​ซัน​โย​ เอ​ส.

เอ็ม.​ไอ​.​จะ​ชวย​ตอย​อด​บริ​การ IoT สู​ภาค​อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ และ​สง​ผล​ดี​ตอ​ประเทศ​ชาติ​โดย​รวม​”

-จบ-

เกี่ยว​กับ​ ซิ​สโก

ซิ​สโก (NASDAQ: CSCO) เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ทํางาน​กับ​อินเทอรเน็ต​ตัง้แต​ปี​ ค.​ศ.​ 1984 บุคลากร

ของ​เรา​ ผลิต​ภัณฑ​ และ​ พันธมิตร​ชวย​เหลือ​สังคม​เชื่อม​ตอ​โอกาส​ทาง​ดิจิตอล​อยาง​ปลอด​ภัย​ ดู​ขาว​และ​ขอมูล​เพิ่ม

เติม​เกี่ยว​กับ​ซิ​สโก​ได​ที ่newsroom.cisco.com และ​ติดตาม​ขาวสาร​ของ​ซิ​สโก​บน​ทวิ​ตเตอร​ที่ @Cisco

บริษทั​ ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​.​ (ไทย​แลนด​) จํากัด​ จัด​จําหนาย​และ​ติด​ตัง้​ผลิตภัณฑ​อุตสาหกรรม​และ​พาณิช​ยก​รรม​ โดย

มี​ผลิตภัณฑ​หลัก​คือ​ กลุม​ผลิตภัณฑ​เครื่อง​เย็น​ และ​เครื่อง​ครัว​ที่​ใช​งาน​ใน​ซุปเปอร​มารเก็ต​ ราน​สะดวก​ซื้อ​ และ​ภัต​ตา

คา​ร โรง​แรม​ เชน​ ตู​แช​แบบ​ตางๆ Show case, Super Show case หอง​เย็น (Cold room) เครื่อง​ทําน้ําแข็ง​ เป็น​ตน​

ให​กับ​ผู​ประกอบ​กิจการ​ใน​ประเทศ​ไทย

บริษทั​ ซี​ซี​เอ็ม ซิสเต็ม​ส จํากัด​ ให​บริการ​ดาน​ไอที​ครบ​วงจร​ระดับ​มือ​อา​ชีพ​ดาน Location based Services (LBS),

โซลูชัน่​ดาน​อิน​เท​อรเน็ต​ ออฟ​ ธิงส (Internet of things) และ Smart Connected Technology รวม​ทัง้​ให



คําปรึกษา​และ​บริการ​ดาน​ไอที​ให​กับ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ – เป็น​คู​คา​ใน​การ​สราง​กรอบ​ความ​คิด​และ​ตระหนัก​ถึง​เทคโนโลยี

การ​ขับ​เคลื่อน​ความ​คิด​ริเริ่ม​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สมัย​ใหม

###

ชื่อ​ผู​บริหาร​ [ซาย​-ขวา​]:

นาย​ศักดิ ์​สิ​น ​จงกล​นี​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ซี​ซี​เอ็ม ซิสเต็ม​ส จํากัด​,

นาย​วรฉัตร​ เสนี​วงศ​ ณ อยุธยา​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ซัน​โย​ เอ​ส.​เอ็ม.​ไอ​ (ไทย​แลนด​) จํากัด​,

นาย​ วัต​สัน​ ถิร​ภัทร​พงศ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ซิ​สโก​ ประเทศ​ไทย​ และ​ภูมิภาค​อิน​โด​จีน​,

นาย​โย​ชิ​ฮิ​โร​ นา​กา​ตะ​ ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ผาย​พัฒนา​, บริษทั​ อิออ​น ​(ไทย​แลนด​) จํากัด​ “เจาของ​ซู​เปอร​มารเก็ต

แม็กซแวลู


